FORMA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA CODIGO SEYM-F-007

Agencia ACTIVIDAD
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Tierras

AUDITORIA INTERNA: ASEGURAMIENTO Y

CONSULTA VERSION 2

PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023

1.

INFORMACION GENERAL

Tipo de informe

Preliminar ( ) Final (X) Fecha de emision 24 12 2024

Dependencia y/o
proceso auditado

Unidades de Gestion Territorial de la zona Caribe (Magdalena, Norte de
Bolivar, Guajira, Atlantico, San Andrés y Norte del Cesar)
Direccion General (En su funcién de coordinacion)

Direccion de Asuntos Etnicos

Subdireccién de Asuntos Etnicos

Direccion de Acceso a Tierras

Subdireccién de Acceso a Tierras en Zonas Focalizadas
Subdireccién de Demanda y Descongestion

Subdireccién de Administracion de Tierras de la Nacién
Direccién de Gestion Juridica de Tierras

Subdireccién Seguridad Juridica

Subdireccién de Procesos Agrarios

Direccidon de Gestion del Ordenamiento Social de la Propiedad.
Subdireccién de Planeacion Operativa

Subdirecciéon de Sistemas de Informacion de Tierras
Subdireccion Administrativa y Financiera

Subdireccién de Talento Humano

Secretaria General

Oficina de Planeacion

Titulo de la
actividad

Auditoria a la Unidad de Gestion Territorial Caribe en articulacion con las
dependencias misionales y administrativas.

Objetivo

Evaluar de forma independiente el disefio y la eficacia operativa de los
controles internos implementados en la Agencia Nacional de Tierras (ANT)
para gestionar los riesgos asociados a las actividades administrativas y los
procesos misionales delegados por las Direcciones y Subdirecciones de la
Agencia a las Unidades de Gestion Territorial de la zona Caribe (Magdalena,
Norte de Bolivar, Guajira, Atlantico, San Andrés y Norte del Cesar) mediante
mesas de recorrido en sitio y verificacion de expedientes, con el fin de verificar
el cumplimiento de las Resoluciones Nro. 20221000298926, 20231030014576
y 202410304557036 y demas normativa aplicable.
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Alcance

El alcance establecido para la realizacion de este trabajo comprende la
evaluacion de los controles internos propios de las actividades que ejecutan
las Unidades de Gestion Territorial de la zona Caribe en los periodos
comprendidos entre el 01 de Enero de 2023 al 30 de Septiembre de 2024
(Magdalena, Norte de Bolivar, Guajira, Atlantico, San Andrés y Norte del
Cesar), relacionados con:

o Funciones delegadas por las Direcciones y Subdirecciones que
cumplen actividades misionales al interior de la Agencia a través de los
aplicativos utilizados para la gestion de cada una de estas.

e Funciones propias de la Unidades de Gestion Territorial de la zona
caribe a través de los aplicativos utilizados para la gestién de cada una
de estas.

e Gestion Contractual.

e Gestion Documental.

e Gestion Administrativa y financiera.

e Atencion al Ciudadano.

e Gestion de las Tecnologias de la Informacion

e Atencion a las peticiones, quejas, reclamos, Sugerencias, denuncias y
felicitaciones.

Limitaciones

La auditoria present6 limitacion frente a la informacion para la revision de las
conciliaciones entre el Almacén y el area de contabilidad, solicitada mediante
el correo institucional, el dia 08 de Noviembre de 2024, la cual fue reiterada el
dia 19 de Noviembre y 03 de Diciembre del afio en curso, habida cuenta que,
no se recibié repuesta alguna por parte de la Subdireccion Administrativa y
Financiera, lo cual, limit6 la evaluacién objetiva del equipo auditor en la Gestién
de esta Dependencia frente a los temas requeridos.

El ejercicio auditor tuvo una limitacion de mes y medio de ejecucién, en razén
a que se presento la finalizacion de algunos de los contratos de prestacion de
servicios de los auditores a cargo en medio de esta.

2.

METODOLOGIA
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Para el logro del objetivo propuesto dentro del presente trabajo de auditoria, la Oficina de Control
Interno en cumplimiento de su rol de seguimiento y evaluacion, previo a dar apertura a la auditoria,
realizo 8 mesas de recorrido con las Subdirecciones de: Asuntos Etnicos, Procesos Agrarios,
Seguridad Juridica, Acceso a Tierras por Demanda y Descongestion, Administracion de Tierras de la
Nacion y Acceso a Tierras en Zonas Focalizadas; de igual forma, se reunié con el area de Dialogo
Social de la sede Central, lo que permitio al equipo auditor conocer con mayor detalle los procesos que
fueron delegados a la Unidades de Gestion Territorial desde el afio 2023 con corte a Septiembre 30
de 20241.

Una vez realizado el reconocimiento de las dependencias a auditar, el 25 de julio de 2024 se realiz
virtualmente la reunion de apertura, en la cual se puso en conocimiento de las Unidades de Gestidon
Territorial de la zona Caribe; asi como también, de las dependencias cuyos procesos han delegado a
estas o que tienen una correlacion directa en la gestion misional desarrollada por las UGT’S auditadas;
igualmente, el objetivo, alcance, criterios a tener en cuenta por parte del equipo auditor y el cronograma
de actividades y la conformacion del mismo.

Aperturado el ejercicio auditor, el equipo realizé un total de 100 mesas de trabajo en territorio con cada
uno de los equipos misionales de las diferentes UGT’S, con los cudles se sostuvo una comunicacion
fluida, que permiti6 conocer en mayor detalle los “cuellos de botella” que se presentan durante el
desarrollo de los procesos delegados, asi como, los de cosecha propia; lo que permitié conocer sobre
las probleméticas y virtudes existentes en cada uno de los equipos.

En vista de lo anterior, y cumpliendo el cronograma propuesto en la auditoria, se efectuaron 3
solicitudes de informacidn via correo electrénico, entre el 25 de Julio y el 30 de Noviembre del afio en
curso; ademas de, realizar varios requerimientos en el marco de cada una de las mesas de trabajo
realizadas con cada UGT; por lo que, una vez suministradas las evidencias, el equipo auditor procedio
a realizar las pruebas descritas en el anexo Nro. 1 «metodologia aplicada» que acompafa a este
documento.

Finalmente, el pasado 17 de diciembre de 2024, el equipo auditor procedié a comunicar el informe
preliminar de auditoria a las dependencias auditadas; asi mismo, se llevé a cabo de manera virtual la
reunion de cierre del ejercicio auditor, para lo cual se emitieron las indicaciones por parte de la Oficina
de Control Interno- OCI, respecto al término maximo para presentar las observaciones y

1 El establecimiento de este periodo no limitaba la facultad de la Oficina de Control Interno para pronunciarse sobre hechos
posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser revelados.

Pagina 3 de 182

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL




FORMA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA CODIGO SEYM-F-007

Agepcia ACTIVIDAD AUDITORIA INTIéFg\’l\IAé:L/JALSTI'EAGURAMIENTO Y
Nacional
Tierras

VERSION 2

PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023

posteriormente realizar la publicacién del informe final que da lugar a la formulacion del plan de
mejoramiento.

| 3. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Dentro del proceso auditor no se identificaron Oportunidades de Mejora.

’ 4. ALERTAS TEMPRANAS

La Oficina de Control Interno de la Agencia, en ejercicio de los roles de «liderazgo estratégico y enfoque
hacia la prevencion» (Decreto 648 de 2017), emite las siguientes Alertas Preventivas, con el fin de
fomentar la cultura del autocontrol alineada con las gestiones encaminadas a mejorar el desempefio
institucional de manera integral, prevencién de hallazgos o incumplimientos frente a los requisitos
normativos y aspectos técnicos:

Alerta temprana No. 1: Posible incumplimiento de metas de la Agencia vy del Plan Nacional de
Desarrollo por la falta de Impulso procesal de los expedientes delegados a las Unidades de
Gestion Territorial de la Zona Caribe en el procedimiento de formalizacidon de predios privados
frente a los procesos delegados en las lineas de barrido predial y formalizacién a la medida -
Subdireccién de seguridad Juridica

Criterios:

- Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209 «La funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se
ejercera en los términos que sefiale la ley.»

- Ley 160 de 1994, «Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo

Rural Campesino, se establece un subsidio para la adquisicion de tierras, se reforma el Instituto
Colombiano de la Reforma Agraria y se dictan otras disposiciones.»
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- Decreto Ley 902 de 2017, «Por el cual se adoptan medidas para facilitar la implementacion
de la Reforma Rural Integral contemplada en el Acuerdo Final en materia de tierras, especificamente
el procedimiento para el acceso y formalizacién y el Fondo de Tierras»

- Decreto 2363 de 2015, «Por el cual se crea la Agencia Nacional de Tierras, ANT, se fija su
objeto y estructura»

- Resolucion No. 20230010000036 del 12 de abril de 2023, «Por la cual se expide el
reglamento operativo de la Agencia Nacional de Tierras»

- Resolucién No. 20221000298926 del 1 de diciembre de 2023, «Por la cual se delegan unas
funciones en los servidores publicos nivel asesor nivel experto codigo G3, grado 05 de las Unidades
de Gestién Territorial - UGT»

- Resoluciéon No. 20231030014576 del 17 de febrero de 2023, «Por medio de la cual se
efectlan unas asignaciones, se delegan unas funciones y se dictan otras disposiciones»

- PROCEDIMIENTO SEJUT-P-005 - FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD PRIVADA RURAL
MEDIANTE EL DECRETO LEY 902 DE 2017

Analisis de verificacion:

Durante el ejercicio de auditoria, se ha evidenciado que en algunos de los expedientes analizados del
procedimiento de formalizacién de predios privados en la linea de barrido predial, no existe un impulso
procesal importante desde el momento de su delegacién, dado que, en su mayoria se encuentran en
la etapa preliminar y las Ultimas actuaciones registradas corresponden a fechas anteriores a su
asignacion, lo cual, indica una falta de gestién efectiva en el avance de los procedimientos de
formalizacion; sin embargo, alin no se han superado los 290 dias que establece el procedimiento
aplicable, razon por la cual se trae esta alerta temprana, teniendo en cuenta que, aungque actualmente
los expedientes se encuentran dentro de los términos legales para su tramitacion, la ausencia de
acciones recientes podria generar rezagos significativos y comprometer el cumplimiento de las metas
institucionales en materia de formalizacion de tierras.

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DE MAGDALENA

En el caso especifico de la UGT Magdalena, se ha observado cierto avance en la gestion y proyeccion
de los Informes Técnicos Juridicos (ITJs). Sin embargo, de la muestra analizada, Unicamente el
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32,22% de los expedientes cuentan con un acto administrativo de inicio o de no inicio lo cual se ha
tramitado en 186 dias en promedio, segun corresponda, emitido por la UGT durante la vigencia de la
auditoria. Lo anterior implica que, si bien existe algo de gestion, la mayoria de los expedientes no han
recibido el impulso procesal necesario para avanzar en el procedimiento.

La emision del acto administrativo de inicio o de no inicio es un hito fundamental en el procedimiento,
ya que determina la continuidad del tramite y establece las bases para las actuaciones subsiguientes.
La falta de estos actos en la mayoria de los expedientes revisados sugiere una posible acumulacion
de casos pendientes y un riesgo de retrasos que podrian afectar el cumplimiento de los términos
legales establecidos. Es importante que la UGT Magdalena fortalezca sus esfuerzos para asegurar
que todos los expedientes delegados reciban la atencion y gestién requeridas, optimizando el uso de
los recursos disponibles y priorizando las acciones necesarias para avanzar en el cumplimiento de sus
metas.

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DE LA GUAJIRA

En relacion con la UGT Guajira, se constaté que no se han registrado avances significativos en la
gestion de los expedientes delegados. En el 88,68% de los expedientes revisados, muestran que las
ultimas actuaciones corresponden a fechas anteriores a su delegacién a la UGT, sin evidencias de
impulso procesal reciente por parte de la Unidad. Esta falta de gestién efectiva representa un riesgo
latente de rezago de los expedientes delegados y podria comprometer el cumplimiento de los objetivos
misionales de la entidad en la region.

La ausencia de acciones por parte de la UGT Guajira se debe también a la falta de personal para la
tramitacion de los expedientes, ya que, segun lo indicado en las mesas de trabajo, la UGT no tenia
conocimiento de esta delegacion. Esta situacion sugiere la necesidad de una articulacién y seguimiento
mas efectivos entre los niveles central y territorial. Es crucial que la UGT identifique las causas
subyacentes y, en conjunto con la Subdireccion, adopte medidas correctivas para iniciar y acelerar la
gestién de los procesos. Esto incluye la asignacién de recursos adecuados, la contratacién de personal
especializado, la transferencia de conocimiento al equipo y la implementacién de estrategias de
seguimiento que permitan monitorear el avance de los expedientes y garantizar su tramitacion dentro
de los términos legales establecidos.

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DEL NORTE DEL CESAR (SOLO FRENTE A LOS
PROCESOS DE FORMALIZACION A LA MEDIDA)
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En el caso de la UGT Norte del Cesar, se ha observado que la gestidn de los expedientes se encuentra
en un 35,32% del total de la muestra analizada; este porcentaje de expedientes cuenta con actos
administrativos de inicio o de no inicio emitidos por la UGT durante el primer semestre del afio 2024.
Sin embargo, es importante sefialar que el huevo equipo encargado de este proceso en la UGT no
tenia conocimiento de la existencia de la delegacion, debido a la falta de la transferencia de
conocimiento del equipo anterior, lo que generd preocupacion en el equipo auditor, dado que solo se
enteraron de los expedientes delegados al llegar la auditoria. Aunque este avance es mayor en
comparacion con otras UGT'S, es necesario continuar fortaleciendo y agilizando la gestion de los
expedientes restantes para asegurar el cumplimiento oportuno de los procedimientos y evitar posibles
rezagos. La situacién evidenciada subraya la importancia de una adecuada transicion y transferencia
de conocimiento entre los equipos de trabajo, para garantizar la continuidad y eficacia en la gestion de
los procesos. Es fundamental que la UGT intensifique sus esfuerzos y optimice la gestion de los
expedientes pendientes, implementando estrategias de seguimiento mas efectivas, asignando los
recursos necesarios y fomentando la coordinacion interna, para garantizar que los procedimientos de
formalizacion avancen de manera eficiente y cumplan con los términos establecidos.

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DE SAN ANDRES (SOLO FRENTE A LOS PROCESOS DE
FORMALIZACION A LA MEDIDA — COSECHA PROPIA)

En el caso de la UGT San Andrés, se ha identificado que esta unidad Unicamente tramita expedientes
de formalizacion a la medida — cosecha propia, correspondientes a predios ofrecidos por la misma
UGT. Estos expedientes han sido gestionados desde la inscripcion en el Registro de Sujetos de
Ordenamiento (RESO). La totalidad de los expedientes asciende a 294, de los cuales se han priorizado
72 que se encuentran en la etapa preliminar, especificamente en la elaboracién de los Informes
Técnicos Juridicos (ITJ), lo que representa un porcentaje de cumplimiento del 24,49% en relacién con
los expedientes priorizados.

Es importante sefalar que la UGT San Andrés solo gestiona este tipo de expedientes debido a la
anormalidad juridica presente en el territorio, dado que en el archipiélago no existen baldios. Esta
situacién particular implica que los procesos de formalizacién deben adaptarse a las condiciones
legales y territoriales especificas de la isla, lo que puede representar desafios adicionales en la gestion
y avance de los procedimientos.

Aungue se ha iniciado la gestion de una parte de los expedientes, es necesario fortalecer el impulso
procesal para asegurar que los expedientes priorizados avancen mas alla de la etapa preliminar y se
acerquen a su culminacién exitosa. Dada la singularidad juridica del territorio y la ausencia de baldios,
es fundamental que la UGT San Andrés optimice sus estrategias de gestion y seguimiento para
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garantizar el cumplimiento de las metas institucionales y contribuir efectivamente a la formalizacion de
la propiedad en la regién.

La situacion descrita en las UGTS subraya la necesidad de fortalecer los mecanismos internos de
gestién y seguimiento de los procedimientos de formalizacion de predios privados. Una gestion
proactiva y eficiente es esencial para cumplir con las responsabilidades institucionales y ofrecer un
servicio oportuno y de calidad a los ciudadanos que buscan regularizar su situacion juridica frente a la
propiedad de la tierra. Es recomendable que se realice una evaluacion integral de los procesos internos
y se establezcan planes de accion concretos para abordar las debilidades identificadas, asegurando
asi el cumplimiento de las metas institucionales y el aporte al desarrollo rural sostenible.

5. HALLAZGOS

A continuacion, se presentan los resultados con cumplimiento e incumplimiento de los criterios
establecidos para la auditoria:

‘ 5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO — CONFORMIDADES

Dentro del proceso auditor se identificd la siguiente fortaleza en el desarrollo de los procesos asociados
a la gestién desarrollada por las UGT’S de la zona Caribe:

Conformidad Nro. 1 — Cumplimiento de la normativa y procedimientos aplicables de las
gestiones propias realizadas por la UGT Atlantico frente a la captacion de la informaciéon
necesaria parar llevar a cabo los procesos de formalizacién en el predio denominado Guayepo

Criterios:

- Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209 «La funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se
ejercerd en los términos que sefale la ley.»
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- Ley 160 de 1994, «Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo
Rural Campesino, se establece un subsidio para la adquisicion de tierras, se reforma el Instituto
Colombiano de la Reforma Agraria y se dictan otras disposiciones.»

- Decreto Ley 902 de 2017, «Por el cual se adoptan medidas para facilitar la implementacion de
la Reforma Rural Integral contemplada en el Acuerdo Final en materia de tierras, especificamente el
procedimiento para el acceso y formalizacién y el Fondo de Tierras»

- Decreto 2363 de 2015, «Por el cual se crea la Agencia Nacional de Tierras, ANT, se fija su
objeto y estructura»

- Resolucion No. 20230010000036 del 12 de abril de 2023, «Por la cual se expide el
reglamento operativo de la Agencia Nacional de Tierras»

- Resolucion No. 20221000298926 del 1 de diciembre de 2023, «Por la cual se delegan unas
funciones en los servidores publicos nivel asesor nivel experto cédigo G3, grado 05 de las Unidades
de Gestion Territorial — UGT»

- Resolucion No. 20231030014576 del 17 de febrero de 2023, «Por medio de la cual se
efectlian unas asignaciones, se delegan unas funciones y se dictan otras disposiciones»

- PROCEDIMIENTO SEJUT-P-005 - FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD PRIVADA RURAL
MEDIANTE EL DECRETO LEY 902 DE 2017

Anédlisis de verificacion:

La Oficina de Control Interno, observdé que la Unidad de Gestién Territorial (UGT) Atlantico,
sobrepasando el cumplimiento de sus funciones misionales establecidas en el marco de la politica
agraria nacional, ha venido desarrollando un conjunto de acciones técnicas y juridicas orientadas a la
formalizacion y titulaciéon del predio conocido como Guayepo (162 Hc), ubicado en el municipio de
Luruaco, departamento del Atlantico. Este proceso se enmarca en los objetivos institucionales de
promover el acceso equitativo a la tierra y garantizar la seguridad juridica de los derechos de propiedad,
especialmente en areas rurales donde las comunidades campesinas histéricamente han carecido de
titulacion formal.

La UGT Atlantico ha ejecutado un riguroso procedimiento de levantamiento topografico y catastral del
predio, conforme a las normas y los lineamientos juridicos vigentes. Este levantamiento ha permitido
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la delimitacion precisa del predio, identificando sus linderos y extensién exacta, lo cual es fundamental
para evitar conflictos de superposicion y garantizar la claridad en la tenencia de la tierra.

En el ambito juridico, se ha llevado a cabo un exhaustivo estudio de titulos, analizando la cadena
historica de propiedad. Adicionalmente, la UGT Atlantico ha desarrollado una labor destacada en
materia de participacion comunitaria. Reconociendo la importancia de las comunidades campesinas
en el desarrollo rural y la necesidad de garantizar el acceso a la tierra; se han realizado multiples
reuniones y jornadas de socializacién con los habitantes del &rea de influencia del predio Guayepo.

El estado actual del proceso refleja avances significativos, que han sido establecidos de manera
rigurosa a través de un cronograma al cual se le ha venido dando cumplimiento, lo que permitié
evidenciar la elaboracion de los estudios técnicos y juridicos esenciales para la formalizacion. La UGT
Atlantico, demostrando su compromiso y diligencia, se encuentra gestionando activamente estos
asuntos, previendo que su pronta resolucion permitird avanzar hacia la etapa final de titulacion y
entrega de los derechos de propiedad a las comunidades beneficiarias.

Es menester resaltar que la actuacion de la UGT Atlantico en la gestion del predio Guayepo, no solo
cumple con los mandatos legales y normativos, sino que también, se alinea con los principios
constitucionales de equidad, inclusién y desarrollo sostenible, demostrando y evidenciando excelencia
en el desempefio de sus funciones, capacidad técnica, rigor juridico y sensibilidad social. Su labor en
el proceso de formalizacién del predio Guayepo, es un ejemplo de gestion publica efectiva y
comprometida con el bienestar de las comunidades rurales. La Unidad de Gestion Territorial ha logrado
articular esfuerzos interinstitucionales, coordinar con los actores locales para mantener una
comunicacion fluida y transparente con todos los interesados, desempefiando un papel fundamental
en la promocion del acceso a la tierra y la consolidacién de derechos de propiedad en el departamento
del Atlantico, lo que contribuye al fortalecimiento del sector rural y al mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades campesinas. Se recomienda continuar apoyando y fortaleciendo las
actividades de la UGT Atlantico, reconociendo su aporte al desarrollo territorial y a la realizacion de los
objetivos estratégicos de la politica agraria nacional.

Conformidad Nro. 2: Cumplimiento en las metas de conformacion de Comités Municipales vy
Departamentales de Reforma Agraria

Criterios:
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- Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida adoptado
através de la Ley 2294 de 2023, ARTICULOS 51y 52, que modifico los ARTICULOS 2y 4 de la Ley
160 de 1994.

- Ley 160 de 1994, ARTICULO 90, “Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria
y Desarrollo Rural Campesino, se establece un subsidio para la adquisicion de tierras, se reforma el
Instituto Colombiano de la Reforma Agraria y se dictan otras disposiciones.”

- Decreto Ley 2363 de 2015, “Por el cual se crea la Agencia Nacional de Tierras, ANT, se fija su
objeto y estructura”

- Decreto No 1071 de 2015, ARTICULO 2.14.6.9.8., “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Administrativo Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural”

- Acuerdo No 160 de 2021, “Por medio del cual se establece el nimero, sede y distribucion
geografica de las Unidades de Gestion Territorial que operan al interior de la Agencia Nacional de
Tierras y se deroga el Acuerdo 07 de 2016”

- Acuerdo No 251 de 2022, “Por medio del cual se aprueban Unidades de Gestion Territorial al
interior de la Agencia Nacional de Tierras y se dictan ofras disposiciones”

Anédlisis de verificacion:

Como resultado de la verificacion realizada por el equipo Auditor de la Oficina de Control Interno, en
el avance de la conformacion de los Comités Municipales y Departamentales de Reforma Agraria,
frente a la informacién suministrada por el area de Didlogo Social de la ANT, en cumplimiento de las
metas del plan de Accién Institucional vigencia 2024, que contempla la conformacién de 200 de éstos
comités a nivel nacional y, de acuerdo a la verificacion realizada en cada una de las UGTS que
conforman la zona Caribe, se observo lo siguiente:

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DE MAGDALENA

En mesa de trabajo realizada entre el equipo auditor y el equipo de Dialogo Social de la UGT
Magdalena (Santa Marta) el dia 30 de Octubre de 2024 y con el fin de validar la informacion aportada
por el &rea de Dialogo Social de la sede Central, se evidencié que el Departamento del Magdalena
cuenta con 30 Municipios, de los cudles 11 de ellos tienen conformados los respectivos Comités
Municipales de Reforma Agraria con corte a Septiembre 30 de 2024, asi:
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CONFORMACION CMRA- UGT MAGDALENA (SANTA MARTA)

No Departamento Municipio cgﬂ:ssti);uacri]gn
1 Magdalena Santa Béarbara de Pinto 29/05/2024
2 Magdalena Tenerife 18/06/2024
3 Magdalena Algarrobo 12/09/2024
4 Magdalena Chibolo 12/09/2024
5 Magdalena El Banco 13/09/2024
6 Magdalena Sabanas de San Angel 18/09/2024
7 Magdalena San Zenédn 19/09/2024
8 Magdalena Nueva Granada 20/09/2024
9 Magdalena Guamal 20/09/2024
10 Magdalena Pijifio del Carmen 26/09/2024
11 Magdalena Ariguani 27/09/2024

Fuente: Area Dialogo Social Sede Central

cODIGO SEYM-F-007
VERSION 2
FECHA 26/06/2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que, con relacion al total de los Municipios que conforman el
Departamento del Magdalena, la UGT presentdé un avance del 36,7% en la conformacion de los
Comités con corte a 30 de Septiembre del afio 2024, asi:

TOTAL MUNICIPIOS DEL

No CMRA
CONSTITUIDOS

% PARTICIPACION

DEPARTAMENTO DE FRENTE AL
MAGDALENA ASEPTIEZ'\SEEE S0DE DEPARTAMENTO
30 11 36,7

Fuente: Oficina de Control Interno

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DE GUAJIRA

El Equipo de trabajo de Dialogo Social de la UGT Guajira, sostuvo mesa de trabajo con el equipo
auditor los dias 19 de Septiembre de 2024 y 06 de Noviembre de 2024, en donde se evidencio la
conformacion de 11 comités Municipales de Reforma Agraria con corte a 30 de Septiembre del
presente afio, informacion que coincide por la reportada por el area de Dialogo Social de la sede
Central, asi:

CONFORMACION CMRA- UGT GUAJIRA (RIOHACHA)

No Departamento Municipio cL\)A:sSti){uacri]gn
1 La Guajira Maicao 22/05/2024
2 La Guajira Dibulla 1/06/2024
3 La Guajira Fonseca 20/06/2024
4 La Guajira El Molino 8/08/2024

&
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5 La Guajira Riohacha 4/09/2024
6 La Guajira Albania 9/09/2024
7 La Guajira Hatonuevo 9/09/2024
8 La Guajira Barrancas 13/09/2024
9 La Guajira La Jagua Del Pilar 13/09/2024
10 La Guajira Urumita 14/09/2024
11 La Guajira Distraccion 21/09/2024

Fuente: Area Dialogo Social Sede Central

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que, con relacion a los 15 Municipios que conforman el
Departamento de la Guajira, la UGT present6 un avance del 73,3% en la conformacion de los Comités,
con corte a 30 de Septiembre del presente afio, asi:

No CMRA

TOTAL MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DE LA
GUAJIRA

CONSTITUIDOS
SEPTIEMBRE 30
2024

% PARTICIPACION
FRENTE AL
DEPARTAMENTO

15

11

73,3

Fuente: Oficina de Control Interno

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DEL NORTE DE BOLIVAR

Para realizar la validacion de informacion frente a este proceso, el Equipo Auditor realizé mesa de
trabajo el dia 12 de Noviembre del afio 2024 con el equipo de trabajo del area de Dialogo Social de la
UGT Bolivar, con el fin de verificar el nimero de Municipios que conforman el Norte del departamento,
encontrando que 20 de éstos pertenecen a esta region del pais; asi las cosas, en la verificacion
realizada, se evidencio la conformacién de 4 comités Municipales de Reforma Agraria con corte a 30
de Septiembre del presente afio, asi:

CONFORMACION CMRA- UGT NORTE DE BOLIVAR (CARTAGENA)

No Departamento Municipio cgﬂnessti)t/ue::r;gn
1 Bolivar (Norte) Maria la Baja 22/05/2024
2 Bolivar (Norte) Arjona 23/05/2024
3 Bolivar (Norte) San Jacinto 30/05/2024
4 Bolivar (Norte) San Juan Nepomuceno 5/06/2024

Fuente: Area Dialogo Social Sede Central

Es importante tener en cuenta que, con relacién a los 20 Municipios que conforman el Norte del
Departamento de Bolivar, la UGT presentd un avance del 20% en la conformacion de los Comités, con
corte a 30 de Septiembre del presente afio, asi:
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TOTAL MUNICIPIOS DEL
NORTE DEL No CMRA % PARTICIPACION
DEPARTAMENTO DE CONSTITUIDOS FRENTE AL
BOLIVAR SEPTIEMBRE 302024 | DEPARTAMENTO
20 4 20,0

Fuente: Oficina de Control Interno

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DEL NORTE DEL CESAR

Frente a la conformacién de los Comités Municipales de Reforma Agraria en el Norte del departamento
del Cesar, se logro identificar en mesas de trabajo realizadas el dia 25 de septiembre y 19 de
noviembre de 2024, un avance significativo en la conformaciéon de estos, toda vez que en los 13
Municipios que conforman esta region del pais, se crearon la totalidad de estos, asi:

CONFORMACION CMRA- UGT NORTE DEL CESAR (VALLEDUPAR)

No Departamento Municipio c:\)/l:ssti)t/uirilgn
1 Cesar (Norte) Astrea 26/05/2024
2 Cesar (Norte) Chiriguana 8/06/2024
3 Cesar (Norte) El Paso 8/06/2024
4 Cesar (Norte) Bosconia 9/06/2024
5 Cesar (Norte) El Copey 9/06/2024
6 Cesar (Norte) Valledupar 23/06/2024
7 Cesar (Norte) Pueblo Bello 23/06/2024
8 Cesar (Norte) Manaure Balcon Del Cesar 24/06/2024
9 Cesar (Norte) La Paz 24/06/2024
10 Cesar (Norte) Agustin Codazzi 25/06/2024
11 Cesar (Norte) La Jagua de Ibirico 28/06/2024
12 Cesar (Norte) Becerrill 28/06/2024
13 Cesar (Norte) San Diego 25/06/2024

Fuente: Area Dialogo Social Sede Central

En este orden de ideas, es importante resaltar que la UGT Cesar, con relacion a los 13 Municipios que
conforman el Norte del Departamento del Cesar, cumplié con el 100% de la conformacion de los
Comités, con corte a 30 de Septiembre del presente afio, asi:

TOTAL MUNICIPIOS DEL

No CMRA % PARTICIPACION
DEP;IIS'I:\I—IE;NE'II:O DE CONSTITUIDOS FRENTE AL
SEPTIEMBRE 30 2024 DEPARTAMENTO
CESAR
13 13 100,0

Fuente: Oficina de Control Interno
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UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DEL ATLANTICO

De conformidad a la verificacion realizada por parte del Equipo Auditor el dia 13 de septiembre del afio
2024, frente a la informacion enviada por el area de Diadlogo Social de la sede Central relacionada con
la conformacion de los Comités Municipales de Reforma Agraria en el Departamento del Atlantico, se
evidencié un avance significativo por parte de la UGT Atlantico; encontrando que, en 22 de los 23
Municipios que conforman esta region del pais se crearon dichos comités, asi:

CONFORMACION CMRA- UGT ATLANTICO (BARRANQUILLA)

No Departamento Municipio c'c\)/l:ssti):ui?gn
1 Atlantico Sabanalarga 25/04/2024
2 Atlantico Baranoa 26/04/2024
3 Atlantico Candelaria 27/04/2024
4 Atlantico Repelon 29/04/2024
5 Atlantico Tubara 30/04/2024
6 Atlantico Manati 2/05/2024
7 Atlantico Luruaco 16/05/2024
8 Atlantico Piojo 20/05/2024
9 Atlantico Polonuevo 23/05/2024
10 Atlantico Galapa 27/05/2024
11 Atlantico Sabanagrande 29/05/2024
12 Atlantico Campo de la Cruz 6/06/2024
13 Atlantico Usiacuri 13/06/2024
14 Atlantico Palmar de Varela 18/06/2024
15 Atlantico Juan de Acosta 21/06/2024
16 Atlantico Malambo 24/06/2024
17 Atlantico Ponedera 27/06/2024
18 Atlantico Soledad 28/06/2024
19 Atlantico Puerto Colombia 12/07/2024
20 Atlantico Santa Lucia 12/07/2024
21 Atlantico Suan 17/07/2024
22 Atlantico Santo Tomas 18/07/2024

Fuente: Area Dialogo Social Sede Central

Asi las cosas, es importante resaltar la Gestion realizada por la UGT Atlantico, con relacion a los 23
Municipios que conforman el Departamento del Atlantico, toda vez que registré un avance del 95,7%
en cuanto la conformacion de los Comités Municipales de Reforma Agraria, con corte a 30 de
Septiembre del presente afio, asi:
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No CMRA
TOTAL MUNICIPIOS DEL CONSTITUIDOS % PARTICIPACION
DEPARTAMENTO DEL SEPTIEMBRE 30 FRENTE AL
ATLANTICO 5024 DEPARTAMENTO
23 22 95,7

Fuente: Oficina de Control Interno

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DE SAN ANDRES Y PROVIDENCIA

En mesa de trabajo realizada el dia 27 de noviembre de 2024, entre el equipo Auditor, Lider de la UGT
San Andrés y Providenciay el equipo de Didlogo Social, se observo que a la fecha no se ha conformado
ninglin Comité Municipal de Reforma Agraria, asi:

CONFORMACION CMRA- UGT SAN ANDRES Y PROVIDENCIA

TOTAL MUNICIPIOS DEL No CMRA % PARTICIPACION

DEPARTAMENTO DE SAN CONSTITUIDOS FRENTE AL

ANDRES Y PROVIDENCIA | SEPTIEMBRE 30 2024 DEPARTAMENTO
2 0 0,0

Fuente: Oficina de Control Interno

De acuerdo a lo anterior, es necesario precisar que en el Departamento se encuentra constituido el
Consejo Seccional de Desarrollo Agropecuario, Pesquero, Forestal, Comercial y Desarrollo Rural —
CONSEA, el cual no ha sido posible activarlo por algunas dificultades y choques presentados entre
asociaciones de pescadores de segundo nivel y asociaciones mixtas, que han obstruido el
nombramiento de los integrantes de dicho comité, de los cuales debe elegirse un representante que
haga parte del Comité Municipal de Reforma Agraria.

Asi las cosas, es importante resaltar la labor que viene adelantando en territorio la UGT San Andrés y
Providencia, en cuanto a la tematica relacionada con mujer Rural y enfoque diferencial, al igual que las
actividades relacionadas con comunidades étnicas, en donde sobresale principalmente la interaccién
por parte de la UGT con el Gran Pueblo Etnico Raizal de la Isla de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, en los diferentes espacios que se convocan en el desarrollo diario de las actividades
programadas.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que al no contar con una Unica autoridad conformada y
reconocida por la totalidad de los miembros del pueblo raizal (consejos comunitarios), se limita la
generacion de espacios integrales de discusion y toma de decisiones en consenso; situacion que
genera un proceso de desgaste, teniendo en cuenta que se deben realizar visitas personalizadas por
parte de la UGT a los lideres reconocidos, la cual lo hace un poco complejo el trabajo local.
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LAS UGTS DE LA ZONA CARIBE EN LA
CONFORMACION DE COMITES MUNICIPALES DE REFORMA AGRARIA- CMRA FRENTE A LA
META PROGRAMADA EN EL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 Y 2024

Ao 2023:

De conformidad a la informacion aportada por el area de Didlogo Social de la sede Central el pasado
30 de Octubre de 2024, se logré evidenciar por parte del equipo Auditor que para el afio 2023 no se
tenian proyectadas metas relacionadas con la conformaciéon de los Comités Municipales de Reforma
Agraria- CMRA dentro del Plan de Accion Institucional, asi:

M Meta proyectada
Avance de la meta

Estrategia % cumplido

Acompattamiento y atencion I
p: Y 100 % 100

espacios de dialogo y concertacion. 100

Seguimiento a compromisos
asumidos en espacios de didlogo y 50 % - 12
concertacién. 6

Fortalecimientos internos y
externos en el marco del proceso de 164 % _ 100

delegacion. 164

Atencion y gestion a conflictos por el _ 100

acceso, Uso y tenencia de |a tierra en 100 % 100
las modalidades de oferta y demanda.

Fuente: Area Dialogo Social Sede Central

Ao 2024:

Para el afio 2024, segun la informacén suministrada por el area de Dialogo Social de la sede Central
el pasado 30 de Octubre de 2024, se logra evidenciar por parte del equipo Auditor que dentro de las
metas del Plan de Accidn Institucional se tiene proyectada la conformacion de 200 Comités Municipales
de Reforma Agraria a nivel Nacional, sin definir una meta por cada UGT, asi:
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CUMPLIMIENTO

1D INDICADOR META|ACUMULADO| A SEPTIEMBRE
2024
1 Namero de comités constituidos 200 221 111%
Procesos de fortalecimiento a los diferentes
2 400 370 93%

actores sociales

Porcentaje de espacios atendidos vs
3 |Espacios convocados y asignados a didlogo| 349 349 100%
social (comparativo)

4 Mesas técnicas internas trimestrales 4 2 50%

5 Informes bimensuales de compromisos 6 3 50%

Porcentaje de conflictos con ruta de atencion

. 57 57 100%
realizada

Fuente: Area Dialogo Social Sede Central

Frente a las demas tareas establecidas en los numerales 2 al 6, el &rea de Dialogo Social de la sede
Central manifesté en mesa de trabajo realizada con el equipo auditor el pasado 24 de octubre de 2024,
gue estas se van midiendo de acuerdo con cada situacién presentada en territorio, por cuanto tampoco
existe una meta definida en cada UGT.

Asi las cosas y como fuente de validacion, la Oficina de Control Interno destaca la Gestion desarrollada
por las UGTS de la zona Caribe, frente a la meta establecida a nivel central por el Equipo de trabajo
de Dialogo Social de la Agencia Nacional de Tierras- ANT, dentro del Plan de accion Institucional, la
cual como se indicé anteriormente, programo la conformaciéon de 200 Comités Municipales de Reforma
Agraria- CMRA, cuya participacion de las UGTS, representd un 30,5% con corte a 30 de Septiembre
de 2024, tal y como se puede observar en la siguiente tabla:

“hcoion 2024 IIERIEIET || T
(NUMERO e UiDrs Zionus CRIRIEE CORTE A SEPTIEMBRE PLAN DE ACCION
COMITES 30 2024
CONSTITUIDOS)
UGT MAGDALENA 11 5,5
UGT GUAJIRA 11 5,5
200 UGT NORTE DE BOLIVAR 4 2
UGT NORTE DEL CESAR 13 6,5
UGT ATLANTICO 22 11
UGT SAN ANDRES 0 0
TOTAL 61 30,5

Fuente: Oficina de Control Interno
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Como se puede apreciar, la UGT Atlantico participé en un 11% frente a la meta programada a nivel
nacional, seguida de la UGT Norte del Cesar con un 6,5%, UGT Magdalena y Guajira con un 5,5%
cada una, UGT Norte de Bolivar con un 2% y San Andrés que no cuenta con Comités Municipales de
Reforma Agraria, situacion que puede ser observada en la siguiente gréfica:

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LAS UGTS DE LA ZONA CARIBE EN LA CONFORMACION DE CMRA
FRENTE A LA META PROGRAMADA EN EL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2024

25
20

15

22
13
11 11 11
5,5 5,5 6,5
4
I I :
0 0
0 =

UGT UGT GUAJIRA  UGT NORTE UGT NORTE UGT UGT SAN
MAGDALENA DE BOLIVAR  DELCESAR  ATLANTICO ANDRES

1

o

w

200

B NUMERO DE CMRA CONSTITUIDOS CON CORTE A SEPTIEMBRE 30
% CUMPLIMIENTO FRENTE A META DEL PLAN DE ACCION 2024

Fuente: Oficina de Control Interno

Por otro lado, la Oficina de Control Interno de la ANT destaca el cumplimiento del marco normativo
relacionado con la conformacién de los Comités Municipales de Reforma Agraria- CMRA que se ha
venido implementando de manera gradual con el apoyo de las UGTS, como mecanismos de
participacion ciudadana, bajo la coordinacion de la Agencia Nacional de Tierras como instancia de
concertacion entre el Gobierno nacional, las juntas de accién comunal, asociaciones y organizaciones
campesinas legalmente constituidas y aspirantes a ser beneficiarios de programas de dotacion de
tierras de la ANT, con el objeto de lograr la concurrencia efectiva para los programas de dotacion de
tierras, y el impulso a la actividad agropecuaria en el marco de la Reforma Rural Integral adoptada por
el actual Gobierno.

Observaciones

UGT San Andrés y Providencia:
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Frente a la Conformidad observada por la Oficina de Control Interno, la UGT San Andrés y Providencia,
manifestod lo siguiente:

“Si bien esto corresponde a una conformidad, la UGT San Andrés quiere aportar a esta meta
informando que en lo corrido del mes de diciembre se avanzoé significativamente con:

e 05/12/2024 se realizaron las elecciones de los representantes para el CONSEA de las
organizaciones agropecuarias y pesqueras de la isla de San Andrés.

e 13/12/2024 Instalacion del CONSEA

o 13/12/2024 por decision unanime de los miembros del CONSEA se aprueba la creacién del
Comité Departamental de Desarrollo Rural y Reforma Agraria y se insta a la realizacion de la
primera Asamblea Popular Campesina de San Andrés Isla

e 18/12/2024 Se realizé la primera Asamblea Popular Campesina en la cual se eligen los
representantes de pescadores, campesinos y mujeres rurales para el CDDRRA.”

Analisis de las Observaciones:

La Oficina de Control Interno no tiene en cuenta dichos aportes, toda vez que superan el alcance del
ejercicio auditor.

‘ 5.2 REQUISITOS CON INCUMPLIMIENTOS — NO CONFORMIDADES

Dentro del proceso auditor se identificaron las siguientes debilidades en el desarrollo de los procesos
asociados a la gestion de las Unidades de Gestion Territorial de la Zona Caribe:

No conformidad No. 1: Debilidad en el cumplimiento del procedimiento ADQOBS-P-006 versiéon 1
de 31 dejulio de 2018 en la gestidn contractual de prestacidn de servicios de los colaboradores
de las Unidades de Gestidn Territorial de la Zona Caribe gue generaria el incumplimiento del
principio de planeacién contractual,

Criterios:

- Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209 «La funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién
y la desconcentracion de funciones.
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Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se
ejercera en los términos que sefnale la ley.»

- Ley 80 de 1993, «Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracién
Publica», Articulos 23. (De los Principios en las actuaciones contractuales de las entidades estatales)
y 25. (Del Principio de Economia)

- Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos previos

- Sentencia de la H. Corte Constitucional C-816 de 2013, Magistrado Ponente Luis Ernesto
Vargas Silva, «(...) en lo que atafie al principio de eficiencia la jurisprudencia de este Tribunal ha
sefialado que se trata de la maxima racionalidad de la relacién costos-beneficios, de manera que la
administracién publica tiene el deber de maximizar el rendimiento o los resultados, con costos
menores, por cuanto los recursos financieros de Hacienda, que tienden a limitados, deben ser bien
planificados por el Estado para que tengan como fin satisfacer las necesidades prioritarias de la
comunidad sin el despilfarro del gasto publico. Lo anterior significa, que la eficiencia presupone que el
Estado, por el interés general, esta obligado a tener una planeacién adecuada del gasto, y maximizar
la relacién costos — beneficios.»

- Manual de contratacion (ADQBS-M-001 Version 8 de 29 de diciembre de 2023) «15.1
ETAPA PRECONTRACTUAL 15.1.1 PLANEACION La planeacién contractual determina las
actividades y medidas previas a celebrar el contrato, en la cual se deben establecer los objetivos,
metas y acciones acordes con la mision de la Agencia Nacional de Tierras, con el fin de determinar las
condiciones contractuales, estudios de factibilidad, conveniencia y oportunidad del contrato, lugar de
ejecucion, disponibilidad de recursos, fuentes de informacion, analisis del mercado, estrategias de
contratacion, perfil de los proponentes y requisitos que deben acreditar, todo dentro del marco de la
necesidad que tiene la entidad.

Todos los tramites adelantados para la adquisicion de bienes y servicios estan enmarcados por
factores de eficiencia, calidad, entrega oportuna de la informacion y la realizacion conforme con los
cronogramas o plazos previstos para su realizacion. De otro lado, pretende evitar la improvisacion en
la seleccion del contratista, la suscripcion, ejecucion y liquidacién del contrato.

La planeacion de la actividad contractual estard a cargo de cada Director o Subdirector o Jefe de
Oficina de la ANT, quienes son los encargados de identificar, en primer lugar, las necesidades de la
ANT en relacién con las funciones a cargo de la respectiva Direccién o Subdireccion?.
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Los procesos de contratacién se iniciaran con el requerimiento de contratacion que realizara el area
gue requiere satisfacer la necesidad del bien o servicio, dirigido a la Coordinacién del Grupo Interno
de Trabajo para la Gestién Contractual y sustentado en los documentos soporte.»

- Procedimiento de Contratacién Directa - ADQBS-P-006 version 1 de 31 de julio de 2018,
Andlisis de verificacion:

El equipo auditor examind los procesos de contratacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion en las UGTs de la Zona Caribe, con el objetivo de evaluar su incidencia en el cumplimiento y
la adecuada administracién de los procesos propios y aquellos delegados. Para ello, se presté especial
atencioén a los plazos transcurridos entre la solicitud de contratacion y el inicio de la prestacion del
servicio. Como resultado de la verificacion, se evidencié que, en promedio, transcurrieron 33 dias
hébiles entre la presentacion de la solicitud y el inicio de la ejecucion del contrato. No obstante, se
identificaron casos con demoras significativamente mayores, registrandose plazos de 102, 103, 115,
195, 247, 259 e incluso 270 dias.

FECHA DE
FINALIZACION DEL
FECHA DE CONTRATO (Sl EL
NRO DE UGT A LA QUE SE PRESTO (A)| RADICACION DE | FECHA DE INICIO DIAS DE CONTRATO DE
CONTRATO LOS SERVICIOS LA SOLICITUD DE| DEL CONTRATO DIFERENCIA ADICIONO INDICAR
CONTRATACION LA FECHA DE
FINALIZACION DE
ESTA ADICION)
ANT-
CPS20242329 |UGT NORTE DE BOLIVAR 12/01/2024 30/01/2024 18 30/06/2024
ANT-
CPS20241935 |UGT NORTE DE BOLIVAR 3/01/2024 29/01/2024 26 30/06/2024
ANT-
CPS20243284 |UGT NORTE DE BOLIVAR 17/01/2024 30/01/2024 13 30/06/2024
ANT-
CPS20241893 |UGT NORTE DE BOLIVAR 15/12/2023 29/01/2024 45 30/06/2024
ANT-
CPS20241503 |UGT NORTE DE BOLIVAR 2/01/2024 30/01/2024 28 30/06/2024
ANT-
CPS20242615 |UGT NORTE DE BOLIVAR 15/12/2023 30/01/2024 46 30/06/2024
ANT-CPS-
20244690 UGT NORTE DE BOLIVAR 31/01/2024 28/02/2024 28 30/06/2024
ANT-CPS-
20241499 UGT NORTE DE BOLIVAR 2/01/2024 29/01/2024 27 30/06/2024
ANT-
CPS20242328 |UGT NORTE DE BOLIVAR 15/12/2023 30/01/2024 46 30/06/2024
ANT-CPS-
20242843 UGT NORTE DE BOLIVAR 18/01/2024 30/01/2024 12 30/06/2024
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ANT-
CPS20243091 |UGT NORTE DE BOLIVAR 29/12/2023 29/01/2024 31 30/06/2024
ANT-
CPS20243093 |UGT NORTE DE BOLIVAR 29/12/2023 29/01/2024 31 30/06/2024
ANT-
CPS20243092 |UGT NORTE DE BOLIVAR 29/12/2023 30/01/2024 32 30/06/2024
ANT-
CPS20243123 |UGT NORTE DE BOLIVAR 29/12/2023 31/01/2024 33 30/06/2024
ANT-
CPS20243094 |UGT NORTE DE BOLIVAR 29/12/2023 30/01/2024 32 30/06/2024
ANT-
CPS20243644 |UGT NORTE DE BOLIVAR 2/02/2024 12/02/2024 10 30/06/2024
ANT-
CPS20243255 |UGT NORTE DE BOLIVAR 29/12/2023 31/01/2024 33 30/06/2024
ANT-CPS-
20243658 UGT NORTE DE BOLIVAR 2/02/2024 9/02/2024 7 15/07/2024,
ANT-CPS-
20243650 UGT NORTE DE BOLIVAR 2/02/2024 8/02/2024 6 15/07/2024
ANT-CPS-
20243687 UGT NORTE DE BOLIVAR 2/02/2024 8/02/2024 6 15/07/2024
ANT-CPS-
20243839 UGT NORTE DE BOLIVAR 1/02/2024 14/02/2024 13 31/07/2024
ANT-
CPS20243783 |UGT NORTE DE BOLIVAR 1/02/2024 15/02/2024 14 31/07/2024
ANT-
CPS20243580 |UGT NORTE DE BOLIVAR 2/02/2024 6/02/2024 4 30/06/2024
ANT-
CPS20243579 |UGT NORTE DE BOLIVAR 2/02/2024 8/02/2024 6 30/06/2024
ANT-
CPS20241953 |UGT NORTE DE BOLIVAR 19/01/2024 31/01/2024 12 30/06/2024
ANT-
CPS20244014 |UGT NORTE DE BOLIVAR 7102/2024 27/02/2024 20 30/06/2024
ANT-
CPS20243835 |UGT NORTE DE BOLIVAR 5/02/2024 27/02/2024 22 30/06/2024
ANT-
CPS20242419 |UGT NORTE DE BOLIVAR 22/01/2024 31/01/2024 9 30/06/2024
ANT-
CPS20241944 |UGT NORTE DE BOLIVAR 19/01/2024 31/01/2024 12 30/06/2024
ANT-
CPS20244015 |UGT NORTE DE BOLIVAR 710212024 29/02/2024 22 30/06/2024
ANT-CPS-
20243836 UGT NORTE DE BOLIVAR 5/02/2024 29/02/2024 24 31/07/2024
ANT-CPS-
20244249 UGT NORTE DE BOLIVAR 5/02/2024 29/02/2024 24 31/07/2024
ANT-CPS-
20243837 UGT NORTE DE BOLIVAR 5/02/2024 29/02/2024 24 31/07/2024
ANT-CPS-
20244692 UGT NORTE DE BOLIVAR 12/01/2024 28/02/2024 47 30/06/2024
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ANT-CPS-
20243230 UGT NORTE DE BOLIVAR 15/12/2023 30/01/2024 46 30/06/2024
ANT-CPS-
20245839 UGT NORTE DE BOLIVAR 2/05/2024 14/05/2024 12 31/10/2024
ANT-CPS-
20245960 UGT NORTE DE BOLIVAR 7/05/2024 28/05/2024 21 31/10/2024
ANT-CPS-
20245920 UGT NORTE DE BOLIVAR 7/05/2024 24/05/2024 17 31/10/2024
ANT-CPS-
20249815 UGT NORTE DE BOLIVAR 24/07/2024 14/08/2024 21 31/12/2024
ANT-CPS-
20248744 UGT NORTE DE BOLIVAR 13/07/2024 16/08/2024 34 31/12/2024
ANT-CPS-
20249163 UGT NORTE DE BOLIVAR 24107/2024 12/08/2024 19 31/12/2024
ANT-CPS-
202410404 UGT NORTE DE BOLIVAR 21/08/2024 30/08/2024 9 31/12/2024
ANT-CPS-
20249964 UGT NORTE DE BOLIVAR 13/07/2024 27/08/2024 45 31/12/2024
ANT-CPS-
20246238 UGT NORTE DE BOLIVAR 7/05/2024 410612024 28 31/10/2024
ANT-CPS-
20249746 UGT NORTE DE BOLIVAR 24/07/2024 14/08/2024 21 31/12/2024
ANT-CPS-
20246050 UGT NORTE DE BOLIVAR 7/05/2024 30/05/2024 23 31/12/2024
ANT-CPS-
20249524 UGT NORTE DE BOLIVAR 24107/2024 20/08/2024 27 31/12/2024
ANT-CPS-
20245900 UGT NORTE DE BOLIVAR 7/05/2024 22/05/2024 15 31/12/2024
ANT-CPS-
20246056 UGT NORTE DE BOLIVAR 7/05/2024 31/05/2024 24 31/12/2024
ANT-CPS-
20249008 UGT NORTE DE BOLIVAR 13/07/2024 9/08/2024 27 31/12/2024
ANT-CPS-
20249375 UGT NORTE DE BOLIVAR 13/07/2024 13/08/2024 31 31/12/2024
ANT-CPS-
20248724 UGT NORTE DE BOLIVAR 24/07/2024 1/08/2024 8 31/12/2024
ANT-CPS-
20249333 UGT NORTE DE BOLIVAR 24107/2024 9/08/2024 16 31/12/2024
ANT-CPS-
20249868 UGT NORTE DE BOLIVAR 25/07/2024 21/08/2024 27 31/12/2024
ANT-CPS-
20245816 UGT NORTE DE BOLIVAR 26/04/2024 27/05/2024 31 31/12/2024
ANT-CPS-
20245905 UGT NORTE DE BOLIVAR 2/05/2024 24/05/2024 22 31/12/2024
ANT-CPS-
20248864 UGT NORTE DE BOLIVAR 23/07/2024 6/08/2024 14 31/12/2024
ANT-CPS-
20248579 UGT NORTE DE BOLIVAR 13/07/2024 29/07/2024 16 31/12/2024
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ANT-CPS-
20248985 UGT NORTE DE BOLIVAR 22/07/2024 9/08/2024 18 31/12/2024
ANT-CPS-
20249214 UGT NORTE DE BOLIVAR 20/07/2024 13/08/2024 15 31/12/2024
ANT-CPS-
202410726 UGT NORTE DE BOLIVAR 21/08/2024 9/09/2024 19 31/12/2024
ANT-CPS -
20245913 UGT NORTE DE BOLIVAR 26/04/2024 27/05/2024 31 31/10/2024
ANT-CPS-
202410420 UGT NORTE DE BOLIVAR 14/08/2024 4/09/2024 21 31/12/2024
ANT-CPS-
202410523 UGT NORTE DE BOLIVAR 14/08/2024 4/09/2024 21 31/12/2024
ANT-CPS-
20246015 UGT NORTE DE BOLIVAR 2/05/2024 24/05/2024 22 31/12/2024
ANT-CPS-
20245796 UGT NORTE DE BOLIVAR 24/04/2024 17/05/2024 23 31/12/2024
ANT-CPS-
20248097 UGT NORTE DE BOLIVAR 10/07/2024 18/07/2024 8 31/12/2024
ANT-CPS-
20248725 UGT NORTE DE BOLIVAR 29/05/2024 20/07/2024 61 31/12/2024
ANT-CPS-
202410233 UGT NORTE DE BOLIVAR 31/07/2024 2/09/2024 33 31/12/2024
ANT-CPS-
20247060 UGT NORTE DE BOLIVAR 5/06/2024 12/07/2024 37 31/12/2024
ANT-CPS-
20248782 UGT NORTE DE BOLIVAR 4/07/2024 30/07/2024 26 31/12/2024
ANT-CPS-
20246012 UGT NORTE DE BOLIVAR 7/05/2024 28/05/2024 21 31/12/2024
ANT-CPS-
20245925 UGT NORTE DE BOLIVAR 3/05/2024 23/05/2024 20 31/10/2024
ANT-CPS-
20246184 UGT NORTE DE BOLIVAR 16/05/2024 7/06/2024 22 31/10/2024
ANT-CPS-
20246328 UGT NORTE DE BOLIVAR 20/05/2024 17/06/2024 28 31/10/2024
ANT-CPS-
20246112 UGT NORTE DE BOLIVAR 14/05/2024 11/06/2024 28 31/10/2024
ANT-CPS-
20246066 UGT NORTE DE BOLIVAR 10/05/2024 2/07/2024 53 31/10/2024
ANT-CPS-
20246119 UGT NORTE DE BOLIVAR 7/05/2024 7/06/2024 31 31/12/2024
ANT-CPS-
20247899 UGT NORTE DE BOLIVAR 10/07/2024 18/07/2024 8 31/12/2024
ANT-CPS-
20246349 UGT NORTE DE BOLIVAR 15/05/2024 14/06/2024 30 31/12/2024
ANT-CPS-
20247562 UGT NORTE DE BOLIVAR 18/05/2024 11/07/2024 54 31/12/2024
ANT-CPS-
20246464 UGT NORTE DE BOLIVAR 24/05/2024 19/06/2024 26 31/10/2024
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ANT-CPS-
20246584 UGT NORTE DE BOLIVAR 18/05/2024 5/08/2024 79 31/12/2024
ANT-CPS-
20246514 UGT NORTE DE BOLIVAR 18/05/2024 20/06/2024 33 31/10/2024
ANT-CPS-
20246567 UGT NORTE DE BOLIVAR 6/05/2024 19/06/2024 44 31/10/2024
ANT-CPS-
20248207 UGT NORTE DE BOLIVAR 11/07/2024 25/07/2024 14 31/12/2024
ANT-CPS-
20247483 UGT NORTE DE BOLIVAR 28/06/2024 25/07/2024 27 31/12/2024
ANT-CPS-
20246301 UGT NORTE DE BOLIVAR 6/05/2024 13/06/2024 38 31/10/2024
ANT-CPS-
20246547 UGT NORTE DE BOLIVAR 26/05/2024 27/06/2024 32 31/12/2024
ANT-CPS-
20246585 UGT NORTE DE BOLIVAR 6/05/2024 5/08/2024 91 31/12/2024
ANT-CPS-
20246619 UGT NORTE DE BOLIVAR 6/05/2024 9/07/2024 64 31/10/2024
ANT-CPS-
20246539 UGT NORTE DE BOLIVAR 18/05/2024 22/07/2024 65 31/10/2024
ANT-CPS-
20247641 UGT NORTE DE BOLIVAR 19/06/2024 23/07/2024 34 31/12/2024
ANT-CPS-
20246525 UGT NORTE DE BOLIVAR 18/05/2024 26/06/2024 39 31/12/2024
ANT-CPS-
20247375 UGT NORTE DE BOLIVAR 20/05/2024 12/07/2024, 53 31/12/2024
ANT-CPS-
202410582 UGT NORTE DE BOLIVAR 27/08/2024 3/09/2024 7 31/12/2024
ANT-CPS-
202410818 UGT NORTE DE BOLIVAR 21/08/2024 11/09/2024 21 31/12/2024
ANT-CPS-
202410897 UGT NORTE DE BOLIVAR 3/09/2024 27/09/2024 24 31/12/2024
ANT-CPS-
202410560 UGT NORTE DE BOLIVAR 28/08/2024 9/09/2024 12 31/12/2024
ANT-CPS-
20247086 UGT NORTE DE BOLIVAR 12/06/2024 16/07/2024 34 31/12/2024
ANT-CPS-
20246521 UGT NORTE DE BOLIVAR 27/05/2024 2/07/2024 36 31/12/2024
ANT-CPS-
202413109 UGT NORTE DE BOLIVAR 28/10/2024 7/11/2024 10 31/12/2024
ANT-CPS-
202410511 UGT NORTE DE BOLIVAR 21/08/2024 7/10/2024 47 31/12/2024
ANT-CPS-
202411188 UGT NORTE DE BOLIVAR 29/08/2024 7/10/2024 39 31/12/2024
ANT-CPS-
202411389 UGT NORTE DE BOLIVAR 3/09/2024 29/10/2024 56 31/12/2024
ANT-CPS-
202411074 UGT NORTE DE BOLIVAR 3/09/2024 24/10/2024 51 31/12/2024
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ANT-CPS-
202412029 UGT NORTE DE BOLIVAR 28/08/2024 29/10/2024 62 31/12/2024
ANT-CPS-
202411101 UGT NORTE DE BOLIVAR 27/08/2024 8/10/2024 42 31/12/2024
ANT-CPS-
202411415 UGT NORTE DE BOLIVAR 5/09/2024 25/10/2024 50 31/12/2024
ANT-CPS-
202411486 UGT NORTE DE BOLIVAR 9/09/2024 24/10/2024 45 31/12/2024
ANT-CPS-
202411646 UGT NORTE DE BOLIVAR 19/09/2024 24/10/2024 35 31/12/2024
ANT-CPS-
202411376 UGT NORTE DE BOLIVAR 13/09/2024 23/10/2024 40 31/12/2024
ANT-CPS-
202411517 UGT NORTE DE BOLIVAR 7/09/2024 31/12/2024 115 31/12/2024
ANT-CPS-
202411286 UGT NORTE DE BOLIVAR 28/08/2024 29/10/2024 62 31/12/2024
ANT-CPS-
202411587 UGT NORTE DE BOLIVAR 18/09/2024 6/11/2024 49 31/12/2024
ANT-CPS-
202411473 UGT NORTE DE BOLIVAR 3/09/2024 29/10/2024 56 31/12/2024
ANT-CPS-
202411666 UGT NORTE DE BOLIVAR 18/09/2024 29/10/2024 41 31/12/2024
ANT-CPS-
202412161 UGT NORTE DE BOLIVAR 19/09/2024 31/12/2024 103 31/12/2024
ANT-CPS-
202411143 UGT NORTE DE BOLIVAR 29/08/2024 28/10/2024 60 31/12/2024
ANT-CPS-
20247357 UGT GUAJIRA 3/07/2024 9/07/2024 6 31/12/2024
ANT-CPS-
20248456 UGT GUAJIRA 16/07/2024 24/07/2024 8 31/12/2024
ANT-CPS-
20247917 UGT GUAJIRA 11/07/2024 19/07/2024 8 31/12/2024
ANT-CPS-
20248763 UGT GUAJIRA 18/07/2024 31/07/2024 13 31/12/2024
ANT-CPS-
20249951 UGT GUAJIRA 1/08/2024 21/08/2024 20 31/12/2024
ANT-CPS-
20249865 UGT GUAJIRA 1/12/2023 27/08/2024 270 31/12/2024
ANT-CPS-
202410499 UGT GUAJIRA 1/06/2024 5/09/2024 9 31/12/2024
ANT-CPS-
202410498 UGT GUAJIRA 1/06/2024 4/09/2024 95 31/12/2024
ANT-CPS-
202410327 UGT GUAJIRA 1/01/2024 4/09/2024 247 31/12/2024
ANT-CPS-
202410550 UGT GUAJIRA 1/06/2024 6/09/2024 97 31/12/2024
ANT-CPS-
202410654 UGT GUAJIRA 1/06/2024 5/09/2024 9% 31/12/2024
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ANT-CPS-
202410513 UGT GUAJIRA 1/06/2024 6/09/2024 97 31/12/2024
ANT-CPS-
202410418 UGT GUAJIRA 1/07/2024 3/09/2024 64 31/12/2024
ANT-CPS-
202410957 UGT GUAJIRA 1/06/2024 11/09/2024 102 31/12/2024
ANT-CPS-
202410754 UGT GUAJIRA 1/01/2024 16/09/2024 259 31/12/2024
ANT-CPS-
202410615 UGT GUAJIRA 1/07/2024 10/09/2024 71 31/12/2024
ANT-CPS-
202410779 UGT GUAJIRA 1/07/2024 13/09/2024 74 31/12/2024
ANT-CPS-
20246186 UGT GUAJIRA 1/12/2023 13/06/2024 195 31/12/2024
ANT-CPS-
20246214 UGT GUAJIRA 1/05/2024 6/06/2024 36 31/12/2024
ANT-CPS-
202410830 UGT GUAJIRA 1/07/2024 10/09/2024 71 31/12/2024
ANT-CPS-
202411043 UGT GUAJIRA 1/07/2024 17/09/2024 78 31/12/2024
ANT -CPS-
202410782 UGT GUAJIRA 1/07/2024 9/09/2024 70 31/12/2024
ANT-CPS-2024-
10725 UGT GUAJIRA 1/07/2024 6/09/2024 67 31/12/2024
ANT-CPS-
202411008 UGT GUAJIRA 1/07/2024 16/09/2024 77 31/12/2024
ANT-CPS-
202410959 UGT GUAJIRA 1/07/2024 16/09/2024 77 31/12/2024
ANT-CPS-
20248631 UGT GUAJIRA 16/07/2024 5/08/2024 20 31/12/2024
ANT-CPS-
202411006 UGT GUAJIRA 1/07/2024 17/09/2024 78 31/12/2024
ANT-CPS-
202410958 UGT GUAJIRA 1/07/2024 17/09/2024 78 31/12/2024
ANT-CPS-
202410832 UGT GUAJIRA 1/07/2024 12/09/2024 73 31/12/2024
ANT-CPS
20232551 UGT NORTE DEL CESAR 1/03/2023 9/03/2023 8 31/12/2023
ANT-CPS-
20232459 UGT NORTE DEL CESAR 20/02/2023 7/03/2023 15 31/12/2023
ANT-CPS-
20232460 UGT NORTE DEL CESAR 20/02/2023 3/03/2023 11 31/12/2023
ANT-CPS-
20232160 UGT NORTE DEL CESAR 15/02/2023 28/02/2023 13 30/12/2023
ANT-CPS-
20232626 UGT NORTE DEL CESAR 15/02/2023 29/03/2023 42 31/12/2023
ANT-CPS-
20233041 UGT NORTE DEL CESAR 1/03/2023 31/03/2023 30 31/12/2023
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ANT-CPS-
20232835 UGT NORTE DEL CESAR 1/03/2023 23/03/2023 22 31/12/2023
ANT-CPS-
20233298 UGT NORTE DEL CESAR 22/03/2023 25/04/2023 34 31/12/2023
ANT-CPS-
20233404 UGT NORTE DEL CESAR 14/04/2023 26/04/2023 12 31/12/2023
ANT-CPS-
20231795 UGT NORTE DEL CESAR 3/02/2023 13/02/2023 10 30/12/2023
ANT-CPS -
20231799 UGT NORTE DEL CESAR 3/02/2023 13/02/2023 10 30/12/2023
ANT-CPS-
20232806 UGT NORTE DEL CESAR 24/02/2023 27/03/2023 31 31/12/2023
ANT-CPS-
20233365 UGT NORTE DEL CESAR 24/03/2023 25/04/2023 32 30/12/2023
ANT-CPS-
20231899 UGT NORTE DEL CESAR 9/02/2023 14/02/2023 5 31/12/2023
ANT-CPS-
20231977 UGT NORTE DEL CESAR 9/02/2023 20/02/2023 11 31/12/2023
ANT-CPS-
20232224 UGT NORTE DEL CESAR 15/02/2023 27/02/2023 12 31/12/2023
ANT-CPS-
20231956 UGT NORTE DEL CESAR 3/02/2023 27/02/2023 24 31/12/2023
ANT-CPS-
20233559 UGT NORTE DEL CESAR 5/04/2023 28/04/2023 23 30/12/2023
ANT-CPS-
20233400 UGT NORTE DEL CESAR 21/03/2023 28/04/2023 38 31/12/2023
ANT-CPS-
20233443 UGT NORTE DEL CESAR 16/03/2023 29/04/2023 44 31/12/2023
ANT-CPS-
20233764 UGT NORTE DEL CESAR 21/04/2023 18/05/2023 27 31/12/2023
ANT-CPS-
20233763 UGT NORTE DEL CESAR 21/04/2023 18/05/2023 27 31/12/2023
ANT-CPS-
20233717 UGT NORTE DEL CESAR 21/04/2023 17/05/2023 26 31/12/2023
ANT-CPS-
20233850 UGT NORTE DEL CESAR 28/04/2023 19/05/2023 21 31/12/2023
ANT-CPS-
20233675 UGT NORTE DEL CESAR 24/03/2023 16/05/2023 53 31/12/2023
ANT-CPS-
20233716 UGT NORTE DEL CESAR 21/04/2023 17/05/2023 26 31/12/2023
ANT-CPS-
20233950 UGT NORTE DEL CESAR 10/05/2023 30/05/2023 20 31/12/2023
ANT-CPS-
20234155 UGT NORTE DEL CESAR 28/04/2023 29/05/2023 31 31/12/2023
ANT-CPS-
20234269 UGT NORTE DEL CESAR 10/05/2023 31/05/2023 21 31/12/2023
ANT-CPS-
20233645 UGT NORTE DEL CESAR 21/04/2023 29/05/2023 38 31/12/2023
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ANT-CPS-
20233702 UGT NORTE DEL CESAR 26/04/2023 24/05/2023 28 31/12/2023
ANT-CPS-
20231377 UGT NORTE DEL CESAR 23/01/2023 30/01/2023 7 30/12/2023
ANT-CPS-
20234457 UGT NORTE DEL CESAR 26/05/2023 17/06/2023 22 31/12/2023
ANT-CPS-
20234950 UGT NORTE DEL CESAR 21/06/2023 24/07/2023 33 31/12/2023
ANT-CPS-
20234533 UGT NORTE DEL CESAR 20/06/2023 26/06/2023 6 31/12/2023
ANT-CPS-
20235194 UGT NORTE DEL CESAR 13/07/2023 17/08/2023 35 31/12/2023
ANT-CPS-
20235214 UGT NORTE DEL CESAR 31/07/2023 29/08/2023 29 31/12/2023
ANT-CPS-
20235255 UGT NORTE DEL CESAR 14/07/2023 24/08/2023 41 31/12/2023
ANT-CPS-
20235379 UGT NORTE DEL CESAR 3/08/2023 30/08/2023 27 31/12/2023
ANT-CPS-
20235093 UGT NORTE DEL CESAR 14/07/2023 10/08/2023 27 31/12/2023
ANT-CPS-
20235510 UGT NORTE DEL CESAR 6/09/2023 14/09/2023 8 31/12/2023
ANT-CPS-
20234339 UGT NORTE DEL CESAR 26/05/2023 9/06/2023 14 31/12/2023
ANT-CPS-
20233909 UGT NORTE DEL CESAR 28/04/2023 31/05/2023 33 31/12/2023
ANT-CPS-
20236089 UGT NORTE DEL CESAR 10/10/2023 31/10/2023 21 31/12/2023
ANT-CPS-
20240988 UGT NORTE DEL CESAR 12/01/2024 13/01/2024 1 30/06/2024
ANT-CPS-
20241199 UGT NORTE DEL CESAR 15/01/2024 16/01/2024 1 30/06/2024
ANT-CPS-
20241197 UGT NORTE DEL CESAR 15/01/2024 16/01/2024 1 30/06/2024
ANT-CPS-
20241198 UGT NORTE DEL CESAR 15/01/2024 16/01/2024 1 30/06/2024
ANT-CPS-
20243465 UGT NORTE DEL CESAR 26/01/2024 28/01/2024 2 30/06/2024
ANT-CPS-
20243469 UGT NORTE DEL CESAR 26/01/2024 28/01/2024 2 30/06/2024
ANT-CPS-
20243424 UGT NORTE DEL CESAR 26/01/2024 28/01/2024 2 30/06/2024
ANT-CPS-
20242054 UGT NORTE DEL CESAR 19/01/2024 21/01/2024 2 30/06/2024
ANT-CPS-
20242267 UGT NORTE DEL CESAR 20/01/2024 22/01/2024 2 30/06/2024
ANT-CPS-
20242043 UGT NORTE DEL CESAR 19/01/2024 21/01/2024 2 30/06/2024
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ANT-CPS-
20243203 UGT NORTE DEL CESAR 26/01/2024 27/01/2024 1 30/06/2024
ANT-CPS-
20242909 UGT NORTE DEL CESAR 28/12/2023 25/01/2024 28 30/06/2024
ANT-CPS-
20240398 UGT NORTE DEL CESAR 27/12/2023 12/01/2024 16 30/06/2024
ANT-CPS-
20242905 UGT NORTE DEL CESAR 20/12/2023 25/01/2024 36 30/06/2024
ANT-CPS-
20241745 UGT NORTE DEL CESAR 20/12/2023 19/01/2024 30 30/06/2024
ANT-CPS-
20240400 UGT NORTE DEL CESAR 19/12/2023 10/01/2024 22 30/06/2024
ANT-CPS-
20244643 UGT NORTE DEL CESAR 6/02/2024 22/02/2024 16 30/06/2024
ANT-CPS-
20242432 UGT NORTE DEL CESAR 27/12/2023 23/01/2024 27 30/06/2024
ANT-CPS-
20243183 UGT NORTE DEL CESAR 27/12/2023 27/01/2024 31 30/06/2024
ANT-CPS-
20241101 UGT NORTE DEL CESAR 19/12/2023 23/01/2024 35 30/06/2024
ANT-CPS-
20245278 UGT NORTE DEL CESAR 3/02/2024 8/03/2024 34 30/06/2024
ANT-CPS-
20245035 UGT NORTE DEL CESAR 3/02/2024 6/03/2024 32 30/06/2024
ANT-CPS-
20244700 UGT NORTE DEL CESAR 2/02/2024 26/02/2024 24 30/06/2024
ANT-CPS-
20244631 UGT NORTE DEL CESAR 7/02/2024 22/02/2024 15 15/07/2024,
ANT-CPS-
20244670 UGT NORTE DEL CESAR 2/02/2024 23/02/2024 21 15/07/2024
ANT-CPS-
20244940 UGT NORTE DEL CESAR 9/02/2024 7/03/2024 27 30/07/2024
ANT-CPS-
20245117 UGT NORTE DEL CESAR 9/02/2024 7/03/2024 27 30/07/2024
ANT-CPS-
20244944 UGT NORTE DEL CESAR 9/02/2024 7/03/2024 27 30/07/2024
ANT-CPS-
20244947 UGT NORTE DEL CESAR 2/02/2024 7/03/2024 34 30/07/2024
ANT-CPS-
20243841 UGT NORTE DEL CESAR 3/02/2024 7/02/2024 4 31/07/2024
ANT-CPS-
20243843 UGT NORTE DEL CESAR 3/02/2024 710212024 4 31/07/2024
ANT-CPS-
20243846 UGT NORTE DEL CESAR 3/02/2024 7102/2024 4 31/07/2024
ANT-CPS-
20243845 UGT NORTE DEL CESAR 3/02/2024 710212024 4 31/07/2024
ANT-CPS-
20243611 UGT NORTE DEL CESAR 1/02/2024 3/02/2024 2 30/07/2024
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ANT-CPS-
20243844 UGT NORTE DEL CESAR 3/02/2024 6/02/2024 3 31/07/2024
ANT-CPS-
20243842 UGT NORTE DEL CESAR 3/02/2024 7102/2024 4 31/07/2024
ANT-CPS-
20243584 UGT NORTE DEL CESAR 1/02/2024 3/02/2024 2 31/07/2024
ANT-CPS-
20243824 UGT NORTE DEL CESAR 1/02/2024 6/02/2024 5 31/07/2024
ANT-CPS-
20243613 UGT NORTE DEL CESAR 1/02/2024 3/02/2024 2 31/07/2024
ANT-CPS-
20243814 UGT NORTE DEL CESAR 1/02/2024 5/02/2024 4 31/07/2024
ANT-CPS-
20243583 UGT NORTE DEL CESAR 1/02/2024 3/02/2024 2 31/07/2024
ANT-CPS-
20245440 UGT NORTE DEL CESAR 6/03/2024 14/03/2024 8 31/07/2024
ANT-CPS-
20245475 UGT NORTE DEL CESAR 1/03/2024 14/03/2024 13 31/07/2024
ANT-CPS-
20245135 UGT NORTE DEL CESAR 1/03/2024 7/03/2024 6 31/07/2024
ANT-CPS-
20245355 UGT NORTE DEL CESAR 29/02/2024 11/03/2024 11 31/07/2024
ANT-CPS-
20245356 UGT NORTE DEL CESAR 29/02/2024 12/03/2024 12 31/07/2024
ANT-CPS-
20245027 UGT NORTE DEL CESAR 29/02/2024 6/03/2024 6 31/07/2024
ANT-CPS-
20245850 UGT NORTE DEL CESAR 7/05/2024 15/05/2024 8 31/12/2024
ANT-CPS-
20246120 UGT NORTE DEL CESAR 14/05/2024 22/05/2024 8 31/12/2024

La verificacion efectuada al procedimiento de contratacion directa ADQBS-P-006, evidencia que este
contempla un plazo de 16 dias para la gestién contractual a partir de la presentacién de la solicitud de
contratacion, lapso que no se ha observado rigurosamente, generando con ello dilaciones significativas
en el inicio de las etapas contractuales. Esta situacién se agrava si se considera que el manual de
contratacion vigente en la entidad (versién 8) establece de manera expresa la necesidad de un
adecuado proceso de planeacién en la etapa precontractual, con la finalidad de asegurar la eficiencia
en la gestion, la correcta determinacion del objeto y alcance del contrato, la oportunidad en el
suministro de bienes y servicios, asi como la prevencion de improvisaciones que afecten el
cumplimiento de las funciones delegadas.

«15.1 ETAPA PRECONTRACTUAL 15.1.1 PLANEACION La planeacién contractual
determina las actividades y medidas previas a celebrar el contrato, en la cual se deben
establecer los objetivos, metas y acciones acordes con la misiéon de la Agencia Nacional
de Tierras, con el fin de determinar las condiciones contractuales, estudios de factibilidad,
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conveniencia y oportunidad del contrato, lugar de ejecucién, disponibilidad de recursos,
fuentes de informacioén, andlisis del mercado, estrategias de contratacion, perfil de los
proponentes y requisitos que deben acreditar, todo dentro del marco de la necesidad que
tiene la entidad.

Todos los tramites adelantados para la adquisicion _de bienes y servicios estan
enmarcados por factores de eficiencia, calidad, entrega oportuna de la informacién
y la realizacién conforme con los cronogramas o0 _plazos previstos para su
realizacién. De otro lado, pretende evitar_la _improvisacion _en la seleccién_del
contratista, la suscripcion, ejecucién vy liguidacién del contrato.

La planeacion de la actividad contractual estara a cargo de cada Director o Subdirector o
Jefe de Oficina de la ANT, quienes son los encargados de identificar, en primer lugar, las
necesidades de la ANT en relacién con las funciones a cargo de la respectiva Direccién o
Subdireccion?.

Los procesos de contratacion se iniciardn con el requerimiento de contrataciébn que
realizara el area que requiere satisfacer la necesidad del bien o servicio, dirigido a la
Coordinacién del Grupo Interno de Trabajo para la Gestién Contractual y sustentado en los
documentos soporte.»

En las mesas de trabajo realizadas no se consider6 este aspecto como la principal preocupacion. Por
el contrario, se sefial6 como mayor debilidad la ausencia del personal técnico requerido para
desarrollar adecuadamente los procesos misionales, tanto delegados, como propios. Esta carencia
generd escenarios en los que Unicamente se disponia del equipo juridico o del componente técnico,
pero nunca de ambos simultaneamente, situacién que ocasion0 retrasos y reprocesos en las sucesivas
revisiones de los expedientes.

Consecuencia: Afectando el cumplimiento de las metas definidas; circunstancia que fue constatada
por el equipo auditor, tomando como ejemplo de ello, que solo hasta el mes de septiembre se
contrataron los profesionales faltantes del componente técnico del equipo de Administracion de Tierras
de la Nacion en la UGT Norte del Cesar. Lo anterior, incide directamente en el incumplimiento de la
aplicacion del principio de planeacion de la contratacion puablica reconocido en la Ley 80 de 1993, asi
como en la jurisprudencia del H. Consejo de Estado y de la H. Corte Constitucional, el cual, se configura
como una herramienta fundamental para garantizar la racionalidad, la eficiencia, la transparenciay la
efectividad en el proceso contractual, orientando a las entidades hacia una gestién ordenada y
previsiva, toda vez que cada etapa debe adelantarse con fundamento en analisis previos, estudios de
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mercado y determinacién clara de necesidades vy recursos, evitando asi la materializacion de
riesgos contractuales y de afectaciones en la correcta ejecucion del gasto publico.

Se recomienda realizar una evaluacion integral de sus necesidades técnicas y juridicas para asegurar
la disponibilidad concurrente de los equipos profesionales requeridos para cada uno de los procesos
misionales, tanto propios, como delegados que tenga en cuenta la planeacién financiera, de gestion
misional y la programacién de contratacion realizada en el Plan Anual de Adquisiciones. Esta
evaluacion debera servir para ajustar la planeacién precontractual, con el fin de optimizar la asignacién
del personal especializado, reducir los tiempos de respuesta y mitigar la ocurrencia de reprocesos,
garantizando asi, el cumplimiento oportuno de las metas establecidas y la eficiencia en la ejecucion de
los recursos publicos. De igual forma, es importante que se articulen la UGT’S con el nivel central para
la tramitacion de los temas contractuales.

No conformidad No. 2: Debilidades en la conservacién de la informacién de las Unidades de
Gestion Territorial por el cambio de personal.

Criterios:

- Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209 «La funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se
ejercera en los términos que sefale la ley.»

- Ley 1437 De 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

- Sentencia de la H. Corte Constitucional C-816 de 2013, Magistrado Ponente Luis Ernesto
Vargas Silva, «(...)en lo que atafie al principio de eficiencia la jurisprudencia de este Tribunal ha
sefialado que se trata de la maxima racionalidad de la relacién costos-beneficios, de manera que la
administracion publica tiene el deber de maximizar el rendimiento o los resultados, con costos
menores, por cuanto los recursos financieros de Hacienda, que tienden a limitados, deben ser bien
planificados por el Estado para que tengan como fin satisfacer las necesidades prioritarias de la
comunidad sin el despilfarro del gasto publico. Lo anterior significa, que la eficiencia presupone que el
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Estado, por el interés general, estd obligado a tener una planeacion adecuada del gasto, y maximizar
la relacion costos — beneficios.»

- Circular externa 100-001-2024 - Formalizaciéon del empleo publico - formulacion y publicacion
del plan estratégico del talento humano

Anédlisis de verificacion:

En el marco de las funciones misionales de la Agencia Nacional de Tierras (ANT) y en cumplimiento
de los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, es fundamental garantizar la
continuidad y eficiencia en los procesos de gestion de tierras. Sin embargo, con base en las entrevistas
realizadas a los colaboradores de la UGT’S visitadas se ha identificado una “no conformidad” critica
relacionada con la conservacion de la informacién de gestién y la transmisién efectiva del conocimiento
en las Unidades de Gestion Territorial (UGT), producto del constante cambio del personal a cargo de
los expedientes misionales.

Esta situacién ha generado una debilidad estructural en la conservacion y manejo de la informacion
histérica, afectando la trazabilidad y seguimiento de los procesos misionales. La dependencia excesiva
de personal especifico sin mecanismos institucionales sélidos para la transferencia de conocimiento
ha conducido a la pérdida de informacion valiosa y a la discontinuidad en la gestién de los expedientes.

El caso particular de la UGT del Norte del Cesar ejemplifica esta problematica de manera aguda. La
reciente contratacion de nuevos profesionales en esta unidad se realiz6 sin un proceso de induccion,
transferencia y/o empalme adecuado, lo que resulté en que los contratistas entrantes desconocen los
procedimientos aplicables a las labores encomendadas. La ausencia de una transmisiéon de
conocimiento efectiva ha provocado que los procesos misionales previamente avanzados se vean
estancados o, en algunos casos, retrocedan, impactando negativamente en el cumplimiento de las
metas institucionales y en la prestacién del servicio a las comunidades beneficiarias.

Esta falencia tiene implicaciones directas en el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo, especificamente en lo referente al acceso equitativo a la tierra, la formalizacion
de la propiedad rural y el desarrollo sostenible del sector agropecuario. La ineficiencia en la gestion de
los expedientes misionales debido a la falta de continuidad y conservacion de la informacion
contraviene los principios de eficacia y eficiencia que deben regir la funcién publica, segun lo estipulado
en la Constitucion Politica (art. 209) y en la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.
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Ante esta situacion, es imperativo recomendar la implementacion de un modelo de mecanismos de
seguimiento y control que fortalezca la gestion del conocimiento. Este modelo debe orientarse a:
1. Mantener actualizados y en caso de ser necesario implementar sistemas de archivo fisico y
digital centralizados y actualizados, que permitan el acceso rapido y seguro a la informacion
historica de cada expediente misional.

2. Desarrollar estrategias institucionales que promuevan la captura, organizacion, y transferencia
del conocimiento tacito y explicito entre los colaboradores. Esto incluye la creacién de bases
de conocimiento, manuales de procedimientos actualizados, y espacios colaborativos para el
intercambio de experiencias y lecciones aprendidas.

3. Establecer protocolos obligatorios para el proceso de entrenamiento de nuevo personal, que
incluyan sesiones de formacién sobre los procedimientos misionales, normatividad aplicable, y
uso de los sistemas de informacion institucionales. Asi mismo, se debe garantizar que, en casos
de retiro o cambio de contratistas se genere dentro de las obligaciones especificas, una que
sea tendiente a la debida custodia, proteccion y transferencia de los documentos producidos
durante el impulso procesal de los expedientes a su cargo durante la ejecucion del contrato.

La aplicacion de estos mecanismos permitird que la Agencia no dependa de personal individual para
el conocimiento y ejecucion de su misién, sino que se convierta en una organizacion resiliente y capaz
de mantener la continuidad de sus procesos misionales, independientemente de las fluctuaciones en
su planta de personal. Ademas, contribuira al cumplimiento efectivo de los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo, al asegurar que los procesos de formalizacién y adjudicacion de tierras se realicen de
manera eficiente, transparente y en beneficio de las comunidades rurales.

No conformidad No. 3: Ejecucion del Contrato de Solucién Integral de Hiperconvergencia
numero ANT-20236301

Criterios:

- Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209 «La funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién
y la desconcentracion de funciones.
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Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se
ejercera en los términos que sefale la ley.»

- Ley 80 de 1993, «Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracién
Publica», Articulos 23. (De los Principios en las actuaciones contractuales de las entidades estatales)
y 25. (Del Principio de Economia)

- Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos previos

- Sentencia SUJ-025-ce-s2-2021 proferida dentro del Radicado 5001-23-33-000-2013-01143-
01 Por El H. Consejo De Estado, «127. En efecto, desarrollado doctrinal y jurisprudencialmente a
partir de los numerales 6, 7 y 12 del Articulo 25 y el numeral 3 del Articulo 26 de la Ley 80 de 1993,
asi como del Articulo 339 de la Constitucién Politica, el principio de planeacién exige de las entidades
estatales un estudio juicioso de esta indole, donde identifiquen sus necesidades y los medios para
satisfacerlas; o lo que es lo mismo, requiere del ente estatal un proceso encaminado al conocimiento
del mercado y de sus participes para utilizar sus recursos de la manera mas adecuada y resolver sus
necesidades generando mayor valor por dinero en cada una de sus adquisiciones.

128. De acuerdo con Suarez Beltran: «La planeacion es una herramienta de gerencia publica en donde
se le pide al funcionario realizar un intercambio de informacion con el mercado para obtener como
resultado un contrato que contenga las condiciones previsibles y que este a su vez responda a las
condiciones del mercado».53 De ahi que esta corporacién haya expresado que el principio de
planeacion tiene como naturaleza «(«) asegurar que todo proyecto esté precedido de los estudios de
orden técnico, financiero y juridico requeridos para determinar su viabilidad econémica y técnica y asi
poder establecer la conveniencia o no del objeto por contratar («)»;54 en tanto que el fin que busca
afirmar «<impone que la decision de contratar obedezca a reales necesidades de la comunidad, cuya
solucion ha sido estudiada, planeada y presupuestada por el Estado con la debida antelacién, con la
Unica finalidad de cumplir los cometidos estatales».

- Manual de Contrataciéon (ADQBS-M-001 Versiéon 8 de 29 de diciembre de 2023)

- Manual de Supervisién e Interventoria de Contratos y Convenios (ADQBS-M-002 Versién
5 de 22 de diciembre de 2022)

- CONTRATO ANT-20236301

Anédlisis de verificacion:
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Tras el analisis del contrato nimero ANT-20236301, celebrado entre la Agencia Nacional de Tierras y
la sociedad COLSOF S.A.S. con el objeto «Adquisicion instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento de una solucion integral de hiperconvergencia para las sedes a nivel nacional de la
Agencia Nacional de Tierras, de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas por la Entidad.»
el equipo auditor identifico ciertas debilidades en su ejecucion. Se observo, que el contrato fue suscrito
el 19 de diciembre de 2023, iniciando su ejecucién el 21 de diciembre del mismo afio, con fecha de
finalizacion inicialmente prevista para el 31 de diciembre de 2023. Sin embargo, se suscribieron dos
modificaciones contractuales con el fin de prorrogar su plazo de ejecucion.

La primera modificacion fue suscrita el 29 de diciembre de 2023, adicionandole un mes para su
ejecucion; es decir, extendiendo su vigencia hasta el 31 de enero de 2024. Esta decision se tomé con
base en los siguientes argumentos:

«De conformidad con lo sefialado en el numeral 2.2 <> de los estudios previos que dieron origen a
la presente contratacién la Entidad sefial6é en uno de sus parrafos lo siguiente:

<<[...] Por lo anterior y conforme a la planeacién realizada frente a la vigencia 2023 y en virtud de
los componentes que desarrollara el contratista en el marco del objeto contratado, aunado a la
reorganizacion que tendra la Entidad, se hace necesario mencionar la posibilidad de que para la
finalizacion del plazo de ejecucion inicialmente propuesto alin no se cuente con la infraestructura y
organizacion total de algunas de las UGT’S, por lo que en caso de requerirlo la Agencia, el plazo de
ejecucién pueda ser prorrogado para la vigencia 2024, toda vez que la entidad debe garantizar no
solo la adquisicion sino también el correcto funcionamiento de la solucion adquirida a nivel nacional
y su correcto recibo a satisfaccion.>>

Ahora bien, de conformidad con lo sefialado en la obligacién especifica No. 8 se sefiala:

<<8. Elaborar y ejecutar un plan de trabajo para llevar a cabo las siguientes tareas:

* Planeacion de cada una de las actividades minimizando la afectacioén del servicio.

» Adquisicion, alistamiento y configuracion de la plataforma, sobre la ultima versién estable
certificada por el fabricante.

» Implementacién de la solucién de acuerdo con las mejores practicas de los fabricantes, teniendo
en cuenta una arquitectura de red segura.

* Pruebas de Servicio.

* Puesta en Produccion.

* Estabilizacion de la plataforma.

» Migracién de los servidores, maquinas virtuales, almacenamiento, poder de computo, soportados
por la infraestructura actual de la ANT, alojada en el Data Center.

 Capacitacion realizada por el contratista

» Garantia técnica.>>
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De acuerdo con lo anterior, el dia 28 de diciembre de 2023, se llevé a cabo reunidn con el contratista
COLSOF S.A.S, en la cual se establecieron las fechas para el cumplimiento de las actividades,
objeto y obligaciones del contrato, de la cual quedo el siguiente cronograma:

id [Modo de |Nivel[EOT [Nombre de tarea Duracion
{tarea de
U
o | ““‘
0 - 0 0 ANT-v4(30-ene-24) 27 dias
1 - 1 1 H: Inicio del Proyecto 0Odias
2 | - 1 2 Despacho de equipos Sede Principal 8 dias
3 - 2 21 Despacho 1 - 68% 1dia
7 | =™ 2 22 Despacho 2 - 32% 1dia
8 - 3 221 Ingreso equipos solucién hiperconvergenciaa 0 dias
COLSOF
~ 9 | - 3 [2.27 Ingreso equipos solucién hiperconvergencia 0 dias
Sede Principal
10 - 3 |2.2. H: 68% Equipos solucion hiperconvergencia 0Odias
disponibfies
n - 1 3 Despacho de equipos UGTS S dias
12 - 2 34 UGT EJE CAFETERO - Antioquia - Choc6 - Medellin 2 dias
7 - 2 B2 UGT AMAZONIA - Florencia 4 dias
2| = 2 33 UGT SUROCCIDENTE - Pasto 4adias
27 - 2 34 UGT NORORIENTE - Clcuta 4 dias
32 - 2 @3S UGT NOROCCIDENTE - Monteria 4 dias
37 - 2 3.6 UGT CARIBE - Santa Marta 4 dias
38 - 3 361 Prealistamiento de equipos 1dia
39 - 3 3.6.2 H: Despacho de equipos 0Odias
40 - 3 363 H: Entrega de equipos 0 dias
41 - 3 364 H: Equipos UGT entregados 0 dias
42 - 2 B.7 UGT ORIENTE - Villavicencio 4 dias
3 - 3 [3.2.4 Prealistamiento de equipos 1dia
44 - 3 3727 H: Despacho de equipos 0 dias
45 - 3 B.73 H: Entrega de equipos 0dias
46 - 3 13.74 H: Equipos UGT entregados 0dias
47 - 4 e Disefio de la solucién 13 dias
S5 -, 1 5 Implementacién (Sitio Principal) 12 dias
5% | - 2 [sa lacié 6n y confi 6n de equir1 dia

iComienzo  [Fin Predecesoras

jue 12/21/2 mar 1/30/2¢

jue 12/21/23 jue 12/21/23

jue 12/28/23jue 1/11/24

jue 12/28/23vie 12/29/23

mié 1/10/24 jue 1/11/24

mié 1/10/24 mié 1/10/24 1FC+13 dias

jue 1/11/24 jue 1/11/24 8FC+1dia
jue 1/11/24 jue1/11/24 9

jue1/11/24 mié1/17/24

jue 1/11/24 vie 1/12/24

jue 1/11/24 mar1/16/24
jue1/11/24 mar1/16/24

jue 1/11/24 mar1/16/24

vie 1/12/24 mié 1/17/24

vie 1/12/24 mié 1/17/24

vie 1/12/24 vie 1/12/24 4,10

mar 1/16/24 mar 1/16/24 38FC+2 dias
mié 1/17/24 mié 1/17/24 39FC+1dia
mié 1/17/24 mié 1/17/24 40

vie 1/12/24 mié 1/17/24

vie 1/12/24 vie1/12/24 4,10

mar 1/16/24 mar 1/16/24 43FC+2 dias
mié 1/17/24 mié 1/17/24 44FC+1dia
mié 1/17/24 mié 1/17/24 45
mar1/2/24 vie 1/19/24

vie 1/12/24 lun1/29/24

vie 1/12/24 vie 1/12/24
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id Modo de |Nivel[EDT [Nombre de tarea Duracion  |Comienzo  [Fin Predecesoras
tarea |de
esqut
o ™ _ .
61 - 2 |S.2 ion hiperc ia  6dias lun 1/22/24 lun 1/29/24
69 - 1 6 Implementacién Regionales 9 dias lun 1/15/24 jue 1/25/24
70 - 2 61 Implementacién UGTS AMAZONIA 4 dias lun 1/22/24 jue 1/25/24
84 - 2 6.2 Implementacién UGTS SUROCCIDENTE 4 dias mié 1/17/24 lun 1/22/24
En - 2 63 Implementacién UGTS NORORIENTE 4 dias mié 1/17/24 lun 1/22/24
12 - 2 64 Implementacién UGTS NOROCCIDENTE 4 dias jue 1/18/24 mar 1/23/24
126 - 2 65 Implementacién UGTS CARIBE 4 dias jue 1/18/24 mar1/23/24
140 | - 2 66 Implementacién UGTS EJE CAFETERO 4 dias lun 1/15/24 jue 1/18/24
154 - 2 6.7 Implementacién UGTS ORIENTE 4 dias jue 1/18/24 mar1/23/24
168 - 1 7 Replicacién de maquinas virtuales entre UGTSy/o 3 dias mié 1/17/24 lun 1/22/24
Sede Principal
16 & "= 2 74 Implementacion herramienta de replicacién 1dia mié 1/17/24 jue 1/18/24 149
170 |& ™= 2 2.2 Creacién de politicas de replicacion 0.5 dias jue 1/18/24 jue 1/18/24 169
7 (& = 2 1723 Restauracion Maquinas Virtuales 0.5 dias vie 1/19/24 vie 1/19/24 170
172 - 2 74 H: Replicacién de maquinas virtuales configurada 0 dias vie 1/19/24 vie1/19/24 171
73] - 2 25 Transferencia de Conocimiento 1dia vie 1/19/24 lun 1/22/24
174 (& ™= 3 75.1 Conocer la instalacién, configuracién y 1dia vie 1/19/24 lun 1/22/24 172
administracién de toda la plataforma de
Hiperconvergencia implementada
175 - 1 8 Migracién Maquinas Virtuales S dias mié 1/24/24 mar 1/30/24
176 | = 2 81 Migracién de maquinas virtuales 5 dias mié 1/24/24 mar 1/30/24 63
177 - 2 82 H: Maquinas virtuales migradas 0dias mar 1/30/24 mar 1/30/24 176
178 - 1 9 Documentacién 1dia vie 1/19/24 lun 1/22/24
17 |& = 2 91 Entrega documentacion 0.5 dias vie 1/19/24 vie 1/19/24 172
180 (& " 2 9.2 Acta de recibo a satisfaccién 0.5 dias lun 1/22/24 lun 1/22/24 179
181 - 1 10 Facturacién 1dia lun 1/22/24 lun 1/22/24
182 |& = 2 101 Revision y aprobacién de documentacion 0.5 dias lun 1/22/24 lun 1/22/24 179
18 (& "™ 2 102 Radicacién de factura 0.5 dias lun 1/22/24 lun 1/22/24 182
184 - 1 11 Fin del proyecto 0dias lun 1/22/24 lun 1/22/24 183

Por lo anterior, y de acuerdo con el fundamento juridico expuesto anteriormente, esta supervision
con el fin de salvaguardar los principios que rigen la contratacion publica y con el animo de satisfacer
la necesidad expuesta por la Entidad en los documentos previos que dieron origen a la presente
contratacién, se hace necesario prorrogar la ejecucion del Contrato de Compraventa No. ANT
20236301, por el término de un (1) MES, esto es hasta el dia 31 de enero de 2024, teniendo en
cuenta que la Entidad requiere garantizar el correcto funcionamiento de la solucién adquirida
a nivel nacional y su correcto recibo a satisfaccion.» (negrillas fuera del texto original)

Posteriormente, se corroboré que, mediante una segunda modificacion contractual, se prorrogéo
nuevamente el plazo maximo de ejecucién, el cual, de conformidad con el primer modificatorio, era
hasta el 31 de enero de 2024, quedando establecido hasta el 15 de marzo de 2024, es decir, se otorgo
un término adicional de un mesy 15 dias. Frente a esta prorroga, el supervisor del contrato argumento:

«De conformidad con lo sefialado en el numeral 2.2 <> de los estudios previos que dieron origen a
la presente contratacion la Entidad sefialé en uno de sus pérrafos lo siguiente:

<<[...] Por lo anterior y conforme a la planeacion realizada frente a la vigencia 2023 y en virtud de
los componentes que desarrollara el contratista en el marco del objeto contratado, aunado a la
reorganizacion que tendra la Entidad, se hace necesario mencionar la posibilidad de que para la
finalizacion del plazo de ejecucion inicialmente propuesto alin no se cuente con la infraestructura y
organizacion total de algunas de las UGT’S, por lo que en caso de requerirlo la Agencia, el plazo de
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ejecucién pueda ser prorrogado para la vigencia 2024, toda vez que la entidad debe garantizar no
solo la adquisicion sino también el correcto funcionamiento de la solucion adquirida a nivel nacional
y su correcto recibo a satisfaccion.>>

Ahora bien, de conformidad con lo sefialado en la obligacion especifica No. 8 se sefiala:

<<8. Elaborar y ejecutar un plan de trabajo para llevar a cabo las siguientes tareas:

* Planeacion de cada una de las actividades minimizando la afectacion del servicio.

» Adquisicion, alistamiento y configuracion de la plataforma, sobre la Ultima version estable
certificada por el fabricante.

» Implementacién de la solucién de acuerdo con las mejores practicas de los fabricantes, teniendo
en cuenta una arquitectura de red segura.

* Pruebas de Servicio.

* Puesta en Produccion.

» Estabilizacion de la plataforma.

 Migracion de los servidores, maquinas virtuales, almacenamiento, poder de computo, soportados
por la infraestructura actual de la ANT, alojada en el Data Center.

 Capacitacion realizada por el contratista

* Garantia técnica.>>

De acuerdo con lo anterior, el dia 28 de diciembre de 2023, se llevd a cabo reunién con el contratista

COLSOF S.A.S, en la cual se establecieron las fechas para el cumplimiento de las actividades,
objeto y obligaciones del contrato, de la cual quedo el siguiente cronograma:
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id [Modo de |Nivel[EOT [Nombre de tarea |Duracion {Comienzo [Fin Predecesoras
ftarea de
U
0} * |
0 - 0 0 ANT-v4(30-ene-24) 27 dias jue 12/21/2 mar 1/30/2¢
1 - 1 A H: Inicio del Proyecto 0Odias jue 12/21/23 jue 12/21/23
2 - 1 2 Despacho de equipos Sede Principal 8 dias jue 12/28/23jue 1/11/24
3 - 2 |24 Despacho 1 - 68% 1dia jue 12/28/23vie 12/29/23
7 - 2 2.2 Despacho 2 - 32% 1dia mié 1/10/24 jue 1/11/24
8 - 3 224 Ingreso equipos solucién hiperconvergenciaa 0 dias mié 1/10/24 mié 1/10/24 1FC+13 dias
COLSOF
30 - 3 [22.2 Ingreso equipos solucién hiperconvergencia  0dias jue 1/11/24 jue 1/11/24 8FC+1dia
Sede Principal
10 | - 3 223 H: 68% Equipos solucion hiperconvergencia Odias jue 1/11/24 jue1/11/24 9
disponibiies
1| = 1 3 Despacho de equipos UGTS s dias jue1/11/24 mié1/17/24
12 - 2 31 UGT EJE CAFETERO - Antioquia - Choc6 - Medellin 2 dias jue 1/11/24 vie 1/12/24
7 - 2 B2 UGT AMAZONIA - Florencia 4 dias jue1/11/24 mar1/16/24
o2 || - 2 33 UGT SUROCCIDENTE - Pasto 4 dias jue1/11/24 mar1/16/24
27 - 2 34 UGT NORORIENTE - Clcuta 4 dias jue 1/11/24 mar1/16/24
32 - 2 35 UGT NOROCCIDENTE - Monteria 4 dias vie 1/12/24 mié 1/17/24
37 - 2 36 UGT CARIBE - Santa Marta 4 dias vie 1/12/24 mié 1/17/24
38 - 3 361 Prealistamiento de equipos 1dia vie 1/12/24 vie 1/12/24 4,10
39 | - 3 36.2 H: Despacho de equipos Odias mar 1/16/24 mar 1/16/24 38FC+2 dias
40 | w3 362 H: Entrega de equipos 0dias mié 1/17/24 mié 1/17/24 39FC+1 dia
41 - 3 364 H: Equipos UGT entregados 0dias mié 1/17/24 mié 1/17/24 40
42 - 2 3.7 UGT ORIENTE - Villavicencio 4 dias vie 1/12/24 mié 1/17/24
43 - 3 3.2 Prealistamiento de equipos 1dia vie 1/12/24 vie 1/12/24 4,10
44 - 3 3.7.4 H: Despacho de equipos 0 dias mar 1/16/24 mar 1/16/24 43FC+2 dias
45 - 3 [3.73 H: Entrega de equipos Odias mié 1/17/24 mié 1/17/24 44FC+1dia
[nag: | - 3 13.74 H: Equipos UGT entregados 0 dias mié 1/17/24 mié 1/17/24 45
a7 - 1 4 Disefio de la solucién 13 dias mar 1/2/24 vie 1/19/24
55 - 3 (Sitio pal) 12 dias vie 1/12/24 lun 1/29/24
56 - 2 S1 iény de equigl dia vie 1/12/24 vie 1/12/24
id L::ouo de %Nivel EOT [Nombre de tarea Duracion  [Comienzo  |Fin Predecesoras
rea de
esqu
ol M I
61 - 2 5.2 6 lucién hiper 6 dias lun 1/22/24 lun 1/29/24
69 - 1 6 Implementacién Regionales 9 dias lun 1/15/24 jue 1/25/24
70 - 2 61 Implementacién UGTS AMAZONIA 4 dias lun 1/22/24 jue 1/25/24
84 - 2 62 Implementacién UGTS SUROCCIDENTE 4 dias mié 1/17/24 lun 1/22/24
KB - 2 63 Implementacién UGTS NORORIENTE 4 dias mié 1/17/24 lun 1/22/24
112 - 2 64 Implementacién UGTS NOROCCIDENTE 4 dias jue 1/18/24 mar1/23/24
i - 2 65 Implementacién UGTS CARIBE 4 dias jue 1/18/24 mar 1/23/24
140 - 2 6.6 Implementacién UGTS EJE CAFETERO 4 dias lun 1/15/24 jue 1/18/24
154 | - 2 6.7 Implementacién UGTS ORIENTE 4 dias jue 1/18/24 mar1/23/24
168 | "™ 1 7 Replicacién de maquinas virtuales entre UGTS y/o 3 dias mié 1/17/24 lun 1/22/24
Sede Principal
169 ‘.'. - 2 pa Implementacién herramienta de replicacién 1dia mié 1/17/24 jue 1/18/24 149
170 |& = 2 7.2 Creacién de politicas de replicacién 0.5 dias jue 1/18/24 jue 1/18/24 169
7 & - 2 73 Restauracién Maquinas Virtuales 0S5dias  vie1/19/24 vie1/19/24 170
7 | - 2 74 H: Replicacién de maquinas virtuales configurada 0 dias vie 1/19/24 vie1/19/24 171
173 - 2 75 Transferencia de Conocimiento 1dia vie 1/19/24 lun 1/22/24
T.‘. - 3 [7.51 Conocer la instalacién, configuracién y 1dia vie 1/19/24 lun 1/22/24 172
ini i6n de toda la
Hiperconvergencia implementada
175 - 1 8 Migracién Méquinas Virtuales S5 dias mié 1/24/24 mar 1/30/24
17 & = 2 81 Migracién de méaquinas virtuales S dias mié 1/24/24 mar 1/30/24 63
JL - 2 82 H: Maquinas virtuales migradas 0 dias mar 1/30/24 mar 1/30/24 176
178 - 1 9 Documentacién 1dia vie 1/19/24 lun1/22/24
179 | & = 2 91 Entrega documentacién 05dias  vie1/19/24 vie1/19/24 172
180 & " 2 9.2 Acta de recibo a satisfaccién 0.5 dias lun 1/22/24 lun 1/22/24 179
181 | ™ 1 10 Facturacién 1dia lun 1/22/24 lun 1/22/24
182 .'. - 2 101 Revisién y aprobacién de documentacion 0.5 dias lun 1/22/24 lun 1/22/24 179
i;n'o - 2 102 Radicacién de factura 0.5 dias lun 1/22/24 lun 1/22/24 182
124 - 1 1 Fin del proyecto 0dias lun 1/22/24 lun 1/22/24 183
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Frente al cronograma dispuesto anteriormente, esta supervision se permite sefialar que en el marco
de la prérroga inicialmente pactada el contratista ha ejecutado las siguientes actividades:

Nl de EDT hMombre de tarea Duracitn Comienzo Fin
ESOUBMa

2|21 Despachs 1 - 685% 1 dia jue 26/12/23 wie 291223

Ingreso eguipos salucidn
3|211 hipercorwvergencia & COLSOF - Entrega de 0 dias jue 2B/12/33 jue 28712/33

soltware Vmware y Vesam

Ingreso eguipos salucidn
¥l212 hiprr::mrrge:ti: Sede Principal EhE vie 20/13/23 vie 28/11/23

H: 3Z%Equipos salucian
3|213 hipmnmﬂgznga dispanibfies 0 dias vie 29/12/23 vie 20/12/23
1 4 | Wisitas UGT 7 dias lun 22/01/24 mar 30/01/24
2|41 Viditas - 22-ene-24 1 dia lun 22/01/24 lun 220124
3| 414 UGT Antioguia 1dia lun 22/01/24 lun 220124
44111 Wisita de valoracidn Inicial 1 dia lun 22,0124 lur 2270124
4| 4112 H: Wisita UGT ejecutada 0 dias lun 22,0124 lur 2270124
3| 412 UGT Bolivar 1 dia lun 22/01/24 lun 220124
4 4121 Prealistamiento de equigos 1 dia lurn 2270124 lurm 22/01/24
4| 4122 H: Wisita UGT ejecutada 0 dias lun 22,0124 lur 2270124
3| 413 UGET Casanare 1 dia lun 22/01/24 lun 220124
4| 4131 Prealistarmienta de squipoes 1 dia lun 22/01/24 lur 22/01,/24
4| 4132 H: Wisita UGT ejecutada 0 dias lun 22,0124 lur 2270124
3414 UGET Magdalena 1 dia lun 22/01/24 lun 220124
4 4141 Prealistamiento de equigos 1 dia lurn 2270124 lur 22/01/24
4| 41432 H: Visita LWGT ejecutada 0 dias lun 22,0124 lur 22/01/24
3| 4158 UGET Quindic 1 dia lun 22/01/24 lun 220124
4 4151 Prealistamiento de equigos 1 dia lurn 2270124 lurm 22/01/24
4| 4152 H: Wisita UGT ejecutada 0 dias lun 22,0124 lur 2270124
3| 4.1.6 UGT Santander 1 dia lun 22/01/24 lun 220124
4 4161 Prealistamiento de equigos 1 dia lurn 2270124 lurm 22/01/24
4| 4162 H: Wisita UGT ejecutada 0 dias lun 22,0124 lur 2270124
242 Visitas 23-ene-23 1 dia mar 23/01/24 mar 23/01/24
3421 UGET Cagquetd 1 dia mar 23/01/24 mar 230124
4 4211 Prealistamients de equipos 1 dia rraar 2301724 rmar 2301724
4 4212 H: Wisita LGT ejecutada 0 dias rraar 2301724 rmar 2301724
3| 422 UGT Atlintica 1dia mar 23/01/24 mar 23/01/24
4 4221 Prealistamients de equipos 1 dia rraar 2301724 rmar 2301724
4| 42272 H: Wisita LGT ejecutada 0 dias rraar 2301724 rmar 2301724
3 423 UGT Boyacd 1 dia mar 23/01/24 mar 230124
4| 4231 Prealistamients de equipos 1 dia rraar 2301724 rmar 2301724
4| 4237 H: Wisita LGT ejecutada 0 dias rraar 2301724 rmar 2301724
1 424 UGT Caldas 1 dia mar 23/01/24 mar 23/01/24
4 4241 Prealistamients de equipos 1 dia rraar 2301724 rmar 2301724
4 42472 H: Wisita LGT ejecutada 0 dias rraar 2301724 rmar 2301724
3425 UGT Cesar 1 dia mar 23/01/24 mar 23/01/24
4 4251 Prealistamients de equipos 1 dia rraar 2301724 rmar 2301724
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H: Wisita LMGT ejecutada 0 dias rmar 230124
UGT Cardoba 1dia mar 23/01/24
Prealistarmiento de equipas 1 dia rmar 23,0124

H: Visita UGT sjecutada 0 dias rmar 23,01/24
Visitas 2d-ene-24 1 dia i 24/01/24.
UGT Guaviare 1dia ik 24/01,/24
Prealistamienta de equipos 1 dia i 24/01/24

H: Wisita LGT ejecutada 0 dias e 2401724
UGT Norte de Santander 1dia mig 24/01/24
Prealistarmianta de equipos 1 dia i 240124

H: Wisita GT ejecutada 0 dias i 24401724
UGT Risaralda 1 dia mié 24/01/24
Prealistamienta de equipos 1 dia i 24401724

H: Wisita UGT ejecutada 0 dias i 24/01/24
UGT San Andrés 1 dia i 240124
Prealistamienta de equipos 1 dia i 24/01/24

H: Wisita UGT ejecutada 0 dias i 2401724
UGT Talirma 1 dia i 240124
Prealistarmianta de equipos 1 dia i 2401724

H: Wisita GT ejecutada 0 dias i 24401724
UGT Valle dal Cauca 1 dia g 2470124
Prealistarmienta de equipos 1 dia i 24401724

H: Wisita LMGT ejecutada 0 dias e 24 /01524
UGT Vaupés 1dia mié 24/01/24
Prealistarmianta de equipos 1 dia i 240124

H: Wisita GT ejecutada 0 dias e 24 /01524

Visitas 26-ene-24 1 dia wie 26/01/24

UGT Guajira 1 dia wie 260124

Prealistarmiento de equipos 1 dia wie 260124

H: Wisita LMGT ejecutada 0 dias wie 260124

UGT Amazonas 1 dia wie 26/01/24

Prealistarmiento de equipas 1 dia wie 26,0124

H: Wisita GT ejecutada 0 dias wie 26/01/24

UGT Araucs 1 dia wie 26/01/24

Prealistamienta de equipos 1 dia wie 26/01/24

H: Wisita MGT ejecutada 0 dias wie 26/01/24

UGT Caqueta 1dia wie 26/01/24

Prealistarmiento de equipos 1 dia wvie 26/01/24

H: Wisita LAGT ejecutada 0 dias wie 26/01/24

UGT Casanare 1 dia wie 26/01/24

Praalistarmisnto de equipas 1 dia wie 26,0124

H: Wisita GT ejecutada 0 dias wie 26/01/24

UGT Chocd 1dia wie 26/01/24

Praalistariento de equipos 1 dia wie 26,/01/24

H: Wisita LMGT ejecutada 0 dias wie 26/01/24
Visitas 25-ene-23 1 dia jue 25/01/24
UGT Amazanas 1dia jue 2570024

Prealistarmiento de squipos 1 dia jue 25/01,24

H: Visita UGT ejecutada 0 dias jue 25/01,/24
UGT Guajira 1 dia jue 250024

Prealistamiznto de equipos 1 dia jue 25/01/24

H: Wisita LMGT ejecutada 0 dias jue 25/01/24
UGT Meta 1dia jue 25/01/24
Prealistamiento de squipos 1 dia jue 25/01/24

H: Visita UGT ejecutada 0 dias jue 25/01,24
UGT Narifio 1 dia jue 25/00,/24
Prealistarmienta de squipos 1 dia jue 25/01/24

H: Wisita MGT ejecutada 0 dias jue 25/01,/24
Visitas 29-ene-24 1 dia Iun 29/01/24
UGT Guainia 1dia lun 29/01/24
Prealistarmianta de equipos 1 dia lun 23/01/24

H: Visita UGT ejecutada 0 dias lun 25,01/24
Visitas 30-ene-24 1dia mar 30/01/24
UGT Arauica 1dia mar 30/01/24
Prealistarmianto de equipos 1 dia rar 30/01/24
H: Visita UGT ejecutada 0 dias rmar 30,/01/24

7 | Implementacién (Sitio Principal) 23 dias wie 26/01/24

Entrega del rack 1 dia wie 2601724
Instalacion y energizacion del rack 1 dia lun 25,01/24

Instalacion de servidares y switch para

consolas Vrmware y Vesam 1 dia rmar 30,0124

riar 230124
mar 23/01/24
mar 23,0124
mar 230124
mié 24/01/24
rmié 240124
mid 24/01/24
s 2470124
mié 24,0124
mid 240124
s 240124
mié 24/01/24
s 240124
mid 24/01/24
mié 240124
mid 24/01/24
mid 24/01/24
rmié 240124
mid 24/01/24
s 240124
i 240124
s 240124
s 240124
mié 24/01/24
mid 240124
s 240124
vie 26/01/24
vie 26,0124
vie 26/01/24
vie 26,0124
vie 26/01/24
vie 26,0124
vie 26,0124
vie 26/01/24
vie 26,0124
vie 26/01/24
vie 26/01/24
vie 26/01/24
vie 26/0124
vie 26,0124
vie 26/01/24
vie 26,0124
vie 26/01/24
vie 26/01/24
wiee 26,/0124
jue 25/01/24
jue 250124
jue 25,0124
jue 25/01/24
jue 250024
jue 25/01/24
jue 25/01/24
jue 25/01/24
jue 25/01/24
jue 25/01/24
jue 2570024
jue 25/01/24
jue 35/01/24
lun 29/01/24
lun 28/01/24
lun 28,/01/24
lun 29,0124
mar 30/01/24
mar 30/01/24
mar 30/01/24
mar 30,0124
mar 27/02/24
vie 26/01/24
lun 29,0124

mar 30/01/24

26/06/2023
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VERSION 2

PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023

Frente a lo anterior se adjunta a la presente solicitud informe realizado por la persona designada
como apoyo a la supervision del contrato en el cual consta la ejecucion que, hasta la fecha, ha dado
el contratista con las respectivas evidencias.

Sin embargo, atendiendo la naturaleza y caracteristicas propias de la solucidn adquirida y conforme
a la certificacion otorgada por parte del fabricante, se ha visto la necesidad por parte de esta
supervision a realizar una segunda prérroga del contrato, hasta el dia 15 de marzo de 2024 inclusive,
teniendo en cuenta que la Entidad requiere garantizar no solo la adquisicion sino también el correcto
funcionamiento de la solucién adquirida a nivel nacional y su correcto recibo a satisfaccion.

En concordancia con lo anterior y teniendo en cuenta que la potestad de modificacion de los
contratos estatales no significa que pueda llevarse a cabo por la mera voluntad de las partes o de
la entidad contratante; por el contrario, la modificacion del contrato debe ser excepcional en virtud
de los principios de planeacién y seguridad juridica, obedeciendo a hechos de fuerza mayor o caso
fortuito o imprevistos y ajenos a la voluntad del contratista que le impiden la ejecucion del contrato
dentro del plazo inicialmente pactado, EL CONTRATISTA, allega certificacion de fabricante
LENOVO, de fecha 29 de enero de 2024, en la cual expone lo siguiente:

Respetados Sefiores:

Dando alcance a la carta emitida por nosotros el pasado 22 de diciembre de 2023, nos
permitimos informar que LENOVO sigue tomando acciones para mejorar las fechas de entrega
de la orden de compra de nuestro asociado, COLSOF S.A.S., con destino a su entidad y atender
lo correspondiente a Lenovo en el proceso en referencia, LENOVO ha tomado las siguientes
acciones:

* Reuniones de escalamiento continuas con nuestros proveedores para priorizar la asignaciéon
de Lenovo

* Revisién de ordenes similares para la region y priorizar los componentes para completar los
appliances

» Compromisos de compra a largo plazo con los proveedores para asegurar el suministro Tier 2
en componentes criticos

» Nuevos procedimientos para gestionar las relaciones con proveedores Tier 2/3

» Nuevo trabajo en curso en la calificacién de fuente alternativa Fast Path en componentes de
Tier 2/3.

» Escalamiento en nivel de servicios para optimizar el transito y nacionalizacion de esta orden.

Dado que esta es una solucion compleja y probablemente la mas robusta del fin del afio 2023,
se hace mas critica ya que la solucion hiperconvergente funciona como un todo, ya que integra
el computo, el almacenamiento y la gestion, por ende no es posible entregar clusters parciales y
se ve necesario completar hasta el Gltimo componente para asi pasar a testeo y pruebas y luego
despacho, nuestra compafila se encuentra terminando la manufactura de los diferentes
componentes de la solucion, estamos comprometidos con COLSOF S.A.S. para efectuar las
entregas e instalacién de la solucién en el menor tiempo posible.
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Como lo hemos mencionado en anteriores comunicados, son hechos atipicos ajenos a la
voluntad de las partes como escasez de componentes a nivel mundial, los cuales han
impactado negativamente la entrega final, incluso le hemos dada prioridad alta a las
ordenes dentro de nuestros procesos de produccién, dada la relevancia a nivel pais de la
solucion, por cuanto conocemos las condiciones altruistas del cliente final.

En la actualidad nos encontramos incluso con barreras de entrada como las ostensibles
demoras en el proceso de nacionalizacion de varios de los componentes dado la
indisponibilidad de la plataforma SYGA Importaciones
(https:/limportaciones.dian.gov.co/), dicha indisponibilidad completa ya casi dos (2)
meses, aspectos que se traducen en retrasos no calculados en las entregas.

Con base en lo anterior, hemos ido completando clusters y ya estamos a un par de dias de iniciar
el despacho desde planta de algunos, intentando adaptarnos a la planeacién de entrega e
instalacion y con esto viabilizando adelantar instalaciones e implementaciones Dichas fases
consisten en realizar entregas asi: « Primera fase, salida de planta 31 de enero y llegada y
nacionalizacion estimada al pais del 15 de febrero « Segunda fase, salida de planta 19 de febrero
y llegada y nacionalizacién estimada al pais en la semana del 26 de febrero.”(negrilla fuera de
texto original)

FORMA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA CODIGO SEYM-F-007
Agencia ACTIVIDAD AUDITORIA INTIéFg\’l\IAé:L/JALSTI'EAGURAMIENTO Y VERSION 2
Nacional
Tierras )
PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023

En concordancia con lo expuesto por el fabricante LENOVO, EL CONTRATISTA mediante
comunicacién de fecha 29 de enero de 2024, presenta mediante documento firmado por el
representante legal y cuya solicitud fue confirmada via correo electrénico, la necesidad de una
prérroga hasta el dia 15 de marzo de 2024 inclusive, en los términos que se exponen a continuacion:

<< [...] OCTAVO: Que a la fecha se han entregado parte de los elementos fisicos (hardware) y
el software correspondiente que hacen parte de la solucién, pero inconvenientes sobrevinientes
al proceso de manufactura del fabricante LENOVO, lo cual se ha traducido en un retraso de
entrega de alguno de los componentes.

NOVENO: Que hemos realizado el mejor esfuerzo técnico y juridico para dar cumplimiento en
conjuncion con el fabricante LENOVO. Pero debido a la escasez de componentes y a los
problemas de la manufactura, el fabricante entregara los elementos faltantes durante el mes
de febrero de 2024, como consta en la comunicacién adjunta

DECIMO: Conocemos la trascendencia, importancia y la obligatoriedad de cumplir con un
contrato estatal una vez firmado, pero hechos ajenos a la voluntad contractual de COLSOF
S.A.S. atribuibles a los inconvenientes de escasez de componentes y al proceso de
fabricacién, nos ha puesto en una situacién de indefensidn frente a la entidad, aspecto que
esperamos superar en el menor tiempo posible.

UNDECIMO: Que en la actualidad COLSOF S.A.S. ha efectuado la totalidad de tramites
necesarios para cumplir con el objeto contractual, incluso habiamos disefiado cautelarmente un
cronograma de instalacion, pero por hechos atribuibles a un tercero, siendo el tercero nuestro
fabricante, no se ha podido realizar el proceso de instalacion en los tiempos programados..[...]>>
(negrilla fura de texto original)
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA: ASEGURAMIENTO Y
CONSULTA

FORMA
Agencia ACTIVIDAD
Nacional
Tierras

PROCESO

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA

cODIGO SEYM-F-007
VERSION 2
FECHA 26/06/2023

Teniendo en cuenta lo anterior EL CONTRATISTA adjunta nuevo cronograma de ejecucion de
actividades, en el que se detalla la forma en que se realizara la ejecucion del objeto contractual a

cabalidad; asi:

Mivel de
esquema

L e I I I I T e I I T T e R I I N T R ]

EDT Mombre de tarea

0 ANT-v8[30-ene-24)

1 H: Inicio del Proyecta

4 Despachoe de equipos
2.2 Despacho 2 - 25%

23 Despacho 3 - 7%

5 Despache de equipsd UGTS
51 Madas Tipe I - Grupa 1
511 UGT Antioguia

51.2 UGT Atlantico

513 UGT Valle del Cauca
514 UGT Santander

515 UGT Baodivar

516 UGT M. de Santander
51.7 UGT Bayach

518 UGT Quindia

5139 UGT Risaralda

5.2 Modos Tipo 2 - Grupa 2
5321 UGT Caldas

522 UGT Cawca

523 UGT Cesar

53 Madas Tipe 1

53.1 UGT Amazonas

53.2 UGT Arauca

533 UGT Cagueta

534 UGT Casanare

535 UGT Chacd

5.3.6 UGT Guainia

5.3.7 UGT Guaviare

53.8 UGT Vaupés

5339 UGT Vichada

53.10 UGT Puturmayo
5311 UGT San Andrés

5.4 Madas Tipo 2 - Grupa 3
54.1 UGT Cordaba

5.4.2 UGT Huila

54.3 UGT Magdalena
54.4 UGT Meta

Duracién

50,5 dias
D dias
A0 dias
1dia
1dia
9 dias
1 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
B dias
4 dias
4 dias
4 dias
4 dias
4 diad
4 dias
4 dias
4 dias
4 dias
4 dias
4 diad
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias

Comienzo
jue21/13/3%
jue 2112123
jue 28/12/23
jue 15/02/24
vie 23,/02/24
wie 1602124
wie 16/02/24
vie 16/02/24
vie 16,/02/24
vie 16,/02/24
vie 16,0224
vie 1602124
wie 1602124
vie 16/02/24
vie 16/02/24
vie 16,/02/24
mar 20/02/24
mar 200224
mar 20,0224
mar 20,0224
mar 30,/02/24
mar 20/02/24
mar 20/02/24
mar 200224
mar 200224
lun 26/02/24
lun 26/02/24
lun 26/02/24
lun 26/02/24
lun 26/02/24
lun 26/02/24
lun 26/02/24
wie 0B/03/24
wie 0B/03/24
wie 0B/03/24
vie DB/03/24
wie 0OB/03/24

Fin

lun 40324
joe 21/12423
lun 26/02/24
wie 16/02/24
lun 26/02/24
mig 28/02/24
lun 19/02/24
lun 19/02/24
lun 19/02/24
lun 19/02/24
lun 19/02/24
lun 19/02/24
lun 19/02/24
lun 19/02/24
lun 19/02/24
lun 19/02/24
jue 22/02/24
jue 22/02/24
jue 22/02/24
jue 22/02/24
mig 21/02/24
vie 23/02/24
vie 23/02/24
wie 23/02/24
wie 23/02/24
jue 290224
jue 2040224
jue 2040224
jue 29/02/24
jue 29/02/24
jue 290224
jue 290224
mar 12/03/24
mar 12/03/24
mar 120324
mar 12/03/24
mar 120324

¥,
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545
5.4.6
54.7
5.4.8

7.4

7.5

7.6

81
811
8.1.2
8.1.3
8.1.4
8.1.5
8.1.6
8.1.7
8.1.8
8119
a2
821
8.2.2
8.23
8.3
831
8.3.2
8.3.3
8.3.4
835
B.3.6
837
B.3.8
839
8.3.10
8311
8.4
8.4.1
8.4.2
8.4.3
B8.4.4
8.4.5
B.4.6
8.4.7
B.4.8

9

11

13

UGT Marific 3 ez vie D8,/03/24
UGT Sucre 3 dias vie 0B/03/24
UGT Talima 3 ez vie D8,/03/24
UGT Guajira 3 dias vie 0B/03/24
Digedio de ka solucidn 13 dias mié 31/01/24
Implementacion (Sitio Principal) | 23 dias wie 26,0124
vmi:;:leiiu\:l::i::‘ de consolas de 1.dia mié 31,/01/24
m'::‘:;f:;’:':q’::;:;‘“” 1dia lun 19/02/24
Mmm;f:;’m" & dias mar 20/02/24
Implementacion Regionales 10 dias vie 16/02/24
Madaos Tipe 2 - Grupo 1 2 dias mar 20/02/24
UGT Antioquia 2 dias mar 20,/02/24
UGT Atlantion 2 dias mar 20,/02/24
UGT Valle del Cauca 2 dias mar 20,/02/34
UGT Santander 2 dias mar 20/02/24
UGT Bolivar 2 dias mar 20,/02/24
UGT M. de Santander 2 dias mar 20/02/24
UGT Boyack 2 dias mar 20,/02/24
UGT Quindia 2 dias mar 20/02/24
UGT Risaralda 2 dias mar 20,/02/34
Madaos Tipe 2 - Grupa 2 2 dias wie 2302724
UGT Caldas 2 dlias vie 23,/02/24
UGT Caisca 2 dias wie 2302724
UGT Cesar 2 dlias vie 23,/02/24
Modos Tipe 1 G dias wie 16/02/24
UGT Amazonas 2 dias lun 26/02/24
UGT Arauca 2 dias lun 26/02/24
UGT Cagueta 2 dias lun 26/02/24
UGT Casanare 2 dias lun 26/02/24
UGT Chaed 2 dlias vie 01,/03/24
UGT Guainia 2 dias wie 0103724
UGT Guaviare 2 dlias vie 01,/03/24
UGT Vaupes 2 dias wie 0103724
UGT Vichada 2 dlias vie 01,/03/24
UGT Puturnayo & dias wie 0103724
UGT San Andrés 2 dlias vie 01,/03/24
Modos Tipe 2 - Grupao 3 2 dias mi#& 13,0324
UGT Cordoba 2 dias mié 13/03,/24
UGT Huila 2 dias mié 13,/03,/24
UGT Magdalena 2 dias mié 13/03,/24
UGT Meta 2 dias mié 13,/03,/24
UNGT Marifio 2 dias mié 13/03,/24
UGT Sucre 2 dias mié 13,/03,/24
UGT Tolima 2 dias mié 13/03,/24
UGT Guajira 2 dias mié 13,/03,/24
Replicacion de maguinas
wirtuales entre UGTS y/fo Sede 3 dias lun 502/ 24
Principal
Migracién Maguinas Virtuales 5 dias jue 22/02/24
Documentadian 10 dias wie 1/03/24
Facturacion 1 dia wiernes 15/03/24
Fin del proyecto D dias wiernes 15/03/24

mar 12/03/24
mar 12/03 /24
mar 12/03/24
mar 12/03 /24
wie 16/02/24

mar 27/02/24

mié 31401734

lun 19/02/24

mar 27/02/24

jue 29/02/24
mié 210224
mié 21/02/24
mié 210224
mié 21/02/24
mié 210224
mié 21/02/24
mié 210224
mié 21/02/24
mié 210224
mié 21/02/24
lun 26/02/24
lun 26/02/24
lun 26/02/24
lun 26/02/24
wie 23/02/24
mar 27/02/24
mar 27/02/24
mar 27/02/24
mar 27/02/24
lun 04/03/24
lun 04,/03/24
lun 04/03/24
lun 04,/03/24
lun 04/03/24
lun 04,/03/24
lun 04/03/24
wie 15/03/24
wie 15/03/24
wie 15/03/24
wie 15/03/24
wie 15/03/24
wie 15/03/24
wie 15/03/24
wie 15/03/24
wie 15/03/24

mié /0224

mig 28/02,24
vie 15/03/24
wie 15/03/24
vie 15/03/24

26/06/2023
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Asi las cosas, teniendo en cuenta la SOLICITUD realizada por el contratista, esta supervisién se
permite sefialar que:

Previo a realizar asercion alguna sobre el particular, es importante recordar que, en materia de
contratacion publica, el interés publico y/o general es la causa de todo contrato estatal, por tanto, su
ejecucioén debe sujetarse, entre otros, a los postulados del principio de la buena fe (Arts.1603 CC y
871 C. Co.), lo que se traduce en deberes de fidelidad, lealtad y correccién reciproca que deben
observar la partes, en el marco de la autonomia de la voluntad que les asiste al momento de celebrar
las diferentes relaciones negéciales, las cuales, como es natural, tienen en cuenta en mayor medida,
las diferentes aleas anormales que pudiesen presentarse durante la ejecucion del objeto del
contrato.

Lo anterior, a partir de la experiencia adquirida por la entidad en la estructuracion, celebracién y
ejecucion de contrataciones semejantes y la alta experticia de los intervinientes en el mercado de
los servicios pretendidos que resolvieron participar, enriquecer y apoyar en la consolidacién del
insumo del proceso de seleccién que luego se instituiria en el clausulado del Contrato Electrénico
de Compraventa No ANT 20236301 de 2023.

Ahora bien, en armonia con lo expuesto por la representante legal de la sociedad COLSOF S.A.S,,
doctora Erica Maria Oviedo Martinez en comunicacion del 29 de enero de 2024, han tenido lugar
hechos imprevistos que han dado lugar a consecuencias imprevisibles y excepcionales, dificultando
el cumplimiento oportuno del contrato precitado, en particular, si bien es cierto pudo ser posible
haber previsto escenarios de mayores tiempos en la entrega del insumo requerido para dar
cumplimiento efectivo al objeto contratado, también lo es que, tuvieron lugar consecuencias
imprevisibles, extraordinarias y ajenas al imaginario de las partes, dificultando de forma importante
el cumplimiento oportuno de las prestaciones contractuales a cargo de la sociedad COLSOFT S.A.S.

Lo anterior, como es natural, dio lugar a la celebracion de la modificacién contractual No. 1 -prérroga-
de fecha 29 de diciembre de 2023, mediante la cual se amplié el plazo de ejecucion hasta el 31 de
enero de 2024.

En este contexto, la sociedad COLSOF S.A.S., a través de su representante legal solicita la
ampliacion del plazo inicialmente pactado, esto es, hasta el 15 de marzo de 2024, toda vez que, si
bien se evidencia un avance de cumplimiento relevante, de lo cual da cuenta el informe que se
adjunta al presente documento, resta aun la instalacién e implementacién de la solucién contratada
por esta Agencia Nacional de Tierras, la cual, se ha visto afectada por hechos de terceros, tal como
es sefialado por, LENOVO GLOBAL TECHNOLOGY (ASIA PACIFIC) LIMITED SUCURSAL
COLOMBIA, quien, en su calidad de fabricante, mediante comunicacion del 29 de enero de 2024,
pone en conocimiento de esta entidad particulares aspectos que justifican, nuevamente, la
modificacion contractual aqui analizada, y los cuales se exponen por el mismo asi:
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<< [...] Como lo hemos mencionado en anteriores comunicados, son hechos atipicos ajenos a la
voluntad de las partes como escasez de componentes a nivel mundial, los cuales han impactado
negativamente la entrega final, incluso le hemos dada prioridad alta a las ordenes dentro de
nuestros procesos de produccién, dada la relevancia a nivel pais de la solucién, por cuanto
conocemos las condiciones altruistas del cliente final. En la actualidad nos encontramos incluso
con barreras de entrada como las ostensibles demoras en el proceso de nacionalizaciéon de
varios de los componentes dado la indisponibilidad de la plataforma SYGA Importaciones
(https://importaciones.dian.gov.co/), dicha indisponibilidad completa ya casi dos (2) meses,
aspectos que se traducen en retrasos no calculados en las entregas. [...]>>

Ahora bien, cabe aclarar que, el hecho excepcional, no ordinario y anormal que hace presencia
durante la ejecucién del Contrato de Compraventa No ANT-20236301 de 2023, no hace parte de la
institucién de la FUERZA MAYOR como es planteado por la sociedad contratista - COLSOF S.A.S.,
pues, como bien se hace alusién tanto por la sociedad contratista, como por su fabricante LENOVO
a través de los escritos allegados, la afectacion alegada es transitoria, ajena a las partes, posterior
a la celebracién del contrato y en ningln momento implicé ni implica la imposibilidad para ejecutar
el contrato, contrario, el contratista ha pretendido cumplir con el contrato a mas tardar el 15 de marzo
de 2024, conforme a lo sefialado en su escrito.

Por lo anterior, es claro que, las dificultades afrontadas por el contratista de forma extraordinaria y
excepcional, para el presente caso, no tienen la vocacion de dar lugar a la interrupcion de la
ejecucion de forma definitiva (Fuerza Mayor), contrario, tanto la sociedad COLSOF S.A.S., como su
fabricante LENOVO, han manifestado expresamente su interés en cumplir, honrando sus
compromisos en los términos contractuales dentro del término de la prérroga aqui solicitada.

En armonia con lo anterior y en aras de propender por salvaguardar los principios que rigen
la contratacién publica que se materializan en la satisfaccion del interés publico y/o general
y de satisfacer la necesidad que dio origen a la presente contratacion, la cual ademas de ser
conveniente para la Entidad en el marco del mejoramiento de la infraestructura tecnolégica
de la Agencia, contribuira a hacer procesos tecnolégicos mas agiles que beneficiaran a los
grupos de interés - Campesinos de las poblaciones rurales de todo el pais y concentrados en
Zonas de reservas campesinas, Grupos étnicos, negros, palenqueros y raizales, Mujeres
rurales, Nifios, nifias y adolescentes, Poblacion victima del conflicto, entre otros- que son
objeto de la misionalidad de la Entidad, se hace necesario, conveniente y oportuno, la
prérroga del contrato de compraventa, toda vez que los hechos que motivan la misma,
constituyen circunstancias objetivas, imprevisibles y excepcionales, que dificultan al
CONTRATISTA el cumplimiento del objeto pactado, en el término de ejecucién inicialmente
pactado.» (negrillas fuera del texto original)

Asi las cosas, el término maximo del contrato se fijo para el 15 de marzo de 2024 debido a: i) la
necesidad de contar con un mayor término de ejecucion en razon a la complejidad de la consecucion,
instalacion y puesta en marcha de la solucién técnica vy ii) a la causa imprevisible de la escasez de
componentes a nivel mundial para la fabricacién de los equipos por parte de LENOVO, de igual forma
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que, estas prorrogas se sustentaron en la imperiosa necesidad de «garantizar el correcto
funcionamiento de la solucién adquirida a nivel nacional y su correcto recibo a satisfaccion».

Bajo estas premisas, tal como se sefiald lineas atras, en la segunda modificacidon contractual se
establecio un cronograma de cumplimiento que indicaba las fechas maximas para la ejecucién de la
ultima actividad a desarrollar en las Unidades de Gestién Territorial (UGT) de la Zona Caribe.

FECHA MAXIMA DE EJECUCION
DE LA ULTIMA ACTIVIDAD A
e REALIZAR EN LA UGT'S DE LA
ZONA CARIBE SEGUN EL
CRONOGRAMA DE LA SEGUNDA
PRORROGA

ATLANTICO 21/02/2024
NORTE DE BOLIVAR 21/02/2024
NORTE DEL CESAR 26/02/2024
LA GUAJIRA 15/03/2024
MAGDALENA 15/03/2024
SAN ANDRES 4/03/2024

Claro lo anterior, el equipo auditor indag6 a través de las mesas de trabajo las fechas en las cuales se
llevé a cabo la instalaciéon de los equipos encontrando lo siguiente:

FECHA MAXIMA DE ULTIMA
ACTIVIDAD A EJECUTAR EN LA
UGT FECHA DE INSTALACION UGT'S SEGUN EL DIAS DE ATRASO OBSERVACIONES OCI
CRONOGRAMA DE LA
SEGUNDA PRORROGA
ATLANTICO 11/4/2024 21/2/2024 34
NORTE DE
BOLIVAR 10/4/2024 21/2/2024 33
No se logra
establecer al no
NORTE DEL CESAR MES DE ABRIL 26/2/2024 tener una fecha
exacta del mes de
abril
LA GUAJIRA 2/7/2024 15/3/2024 70
MAGDALENA 9/7/2024 15/3/2024 75
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SIN INSTALACION - POR ESO
SAN ANDRES 29/11/2024 4/3/2024 182 SE CONSIGNA LA FECHA DE

LA REVISION POR PARTE DE
LA OCI

Sobre este particular, es importante anotar que los equipos de las Unidades de Gestion Territorial de
Magdalena y Norte del Cesar, se encuentran desconectados, debido a que respecto de la primera se
produjo un cambio de sede, y que frente a la segunda, el ruido excesivo afect6 a algunos trabajadores
de la Unidad de Gestion situacion que fue puesta en conocimiento de la ARL quien recomendd su
desconexion, de igual forma, vale la pena resaltar que, a la UGT de San Andrés dichos dispositivos
nuca le fueron entregados.

Ahora bien, también se verificod si los equipos de trabajo de las territoriales utilizaban los servicios
brindados por esta solucion tecnoldgica; sin embargo, la respuesta generalizada es que no se habia
dado capacitacion al respecto ni tampoco algun aplicativo que agilizara la transmision de datos.

De igual forma, el equipo auditor reviso la clausula cuarta de contrato que estableci6 la forma de pago,
encontrando que a su tenor literal dispone:

CUARTA. - FORMA DE PAGO: La Agencia pagara el valor del contrato, en dos (2) pagos, asi:

- Un primer pago correspondiente al ochenta por ciento (80%) del valor total del contrato
contra entrega de los equipos que conforman la solucién integral de hiperconvergencia, para
lo cual el contratista debera adjuntar con su factura, un informe en el cual describa los
equipos entregados ala Agenciay el ingreso al almacén de la Entidad de los mismos.

- Un segundo y ultimo pago correspondiente al veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato contra instalaciéon, configuracion y puesta en funcionamiento de la solucion de
hiperconvergenciay recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato, paralo cual
el contratista debera hacer entrega de los productos y manuales descritos en la clausula
informes del contrato.

Previa presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y de la certificacién de recibido a satisfaccion
por parte del supervisor del contrato, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
radicacion de la factura y acreditacion del pago de sus obligaciones en seguridad social, pension y
parafiscales de conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

En todo caso el pago que se genere en virtud del presente contrato estara sujeto al Programa Anual
Mensualizado de Caja — PAC y a la situacion efectiva de los recursos asignados por la Direccion
General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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En tal sentido se deberan anexar los siguientes documentos: a). Factura Original y/o cuenta de
cobro, discriminada y firmada con visto bueno del supervisor, con los soportes de pago a terceros.
b). Formato de Identificacion Tributaria. c). Certificacion de recibo a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato. d). Informe de actividades indicando: Descripcién técnica de los servicios y
bienes entregados, asi: relacion de los servicios prestados, tiempo de duracion del servicio, personal
utilizado, fecha de realizacién y constancia de recibido por parte del supervisor; respecto a los bienes
debera indicar: cantidades, valor unitario, IVA, valor total incluido IVA, balance del contrato de
acuerdo con los recursos presupuestales, que indique ademas el valor total ejecutado, valor total
facturado, valor total pagado , el cual debera ser conciliado por el supervisor del contrato y llevado
en forma acumulada, aprobacion previa de los servicios y bienes por parte del supervisor. (ver
clausula octava- informes del contrato) e). Certificacion del cumplimiento de los pagos al Sistemas
de Seguridad Social Integral en Salud y Pensién, Sistema General de Riesgos Laborales, y
parafiscales -Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF y Cajas de Compensacion Familiar-, de conformidad con lo establecido articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y demés normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

A este respecto, el H. Consejo de Estado ha indicado que «El deber de planeacion, en tanto
manifestacion del principio de economia, tiene por finalidad asegurar que todo proyecto esté precedido
de los estudios de orden técnico, financiero y juridico requeridos para determinar su viabilidad
econdmica y técnica y asi poder establecer la conveniencia o no del objeto por contratar; si resulta o
no necesario celebrar el respectivo negocio juridico y su adecuacion a los planes de inversion, de
adquisiciéon o compras, presupuesto y ley de apropiaciones, segun el caso; y de ser necesario, debera
estar acompafado, ademas, de los disefios, planos y evaluaciones de prefactibilidad o factibilidad; qué
modalidades contractuales pueden utilizarse y cudl de ellas resulta ser la mas aconsejable; las
caracteristicas que deba reunir el bien o servicio objeto de licitacién; asi como los costos y recursos
gue su celebracion y ejecucion demanden» (Relatoria del Consejo de Estado, 2012, exp. 21489).

De igual forma, en sentencia de unificacién jurisprudencial SUJ-025-CE-S2-2021 proferida dentro del
radicado 5001-23-33-000-2013-01143-01 el H. Consejo de Estado afirmo:

127. En efecto, desarrollado doctrinal y jurisprudencialmente a partir de los numerales 6, 7
y 12 del Articulo 25 y el numeral 3 del Articulo 26 de la Ley 80 de 1993, asi como del
Articulo 339 de la Constituciéon Politica, el principio de planeacién exige de las entidades
estatales un estudio juicioso de esta indole, donde identifiquen sus necesidades y los
medios para satisfacerlas; o lo que es lo mismo, requiere del ente estatal un proceso
encaminado al conocimiento del mercado y de sus participes para utilizar sus recursos de
la manera mas adecuada y resolver sus necesidades generando mayor valor por dinero en
cada una de sus adquisiciones.
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128. De acuerdo con Suarez Beltran: «La planeacion es una herramienta de gerencia
publica en donde se le pide al funcionario realizar un intercambio de informacién con el
mercado para obtener como resultado un contrato que contenga las condiciones previsibles
Yy que este a su vez responda a las condiciones del mercado».53 De ahi que esta
corporacion haya expresado que el principio de planeacion tiene como naturaleza «(«)
asegurar que todo proyecto esté precedido de los estudios de orden técnico, financiero y
juridico requeridos para determinar su viabilidad econdémica y técnica y asi poder
establecer la conveniencia o no del objeto por contratar («)»;54 en tanto que el fin que
busca afirmar «impone que la decision de contratar obedezca a reales necesidades de la
comunidad, cuya solucién ha sido estudiada, planeada y presupuestada por el Estado con
la debida antelacion, con la Unica finalidad de cumplir los cometidos estatales».

Bajo estos lineamientos jurisprudenciales, se desprende que el principio de planeacién forma parte
integral de los principios que rigen la contratacion estatal, pues constituye una herramienta esencial
para la efectiva consecucion de los fines del Estado. Este principio exige rigurosidad en la ejecucion,
con el propésito de brindar una tutela real del interés general. De esta manera, la culminacién efectiva
de la actividad contractual debe representar la solucion prevista a la necesidad identificada, de modo
gue todas las etapas del proceso contractual dependan de una adecuada elaboracion y seguimiento
de la planeacion.

En consecuencia, si bien la contratacién objeto de revision por parte de la Oficina de Control Interno
(OCI) contd con sustento para las prérrogas, también es cierto que el pago del 100% del valor del
contrato se efectu6 antes de la instalacion de los equipos de hiperconvergencia en 5 de las 6 UGT
evaluadas, y en la restante, dicha instalacion aln no se ha llevado a cabo. Esta circunstancia afecta
directamente la planeacion contractual, agravandose al considerar que se emitieron dos actas de
recibo a satisfaccion sin fecha de suscripcion y sin detallar las fechas efectivas de cumplimiento de la
obligacién de instalacion y puesta en marcha. Dichas actas solo evidencian, a nivel territorial, la
configuracion de los equipos adquiridos.

Feomoe e
SOLICITUD DE FECHA DE
ALOIR INEHAL (BI=L [CONTRATACI [CONITRATE FINALIZACIO FECHA DE ALEIR FECHA DE JVALOR PAGADO |VALOR PAGADO
ICONTRATO // ON // FECHA /| FECHA N/ FACTURA 1 PAGO 1 PAGADO FACTURA 2 PAGO 2 FACTURA 2 roTAL
VALOR PRORROGA DE INICIO FACTURA 3
DE PRORROG PRORROGA
PRORROGA A
NO NO NO INO
$ 16.487.693.178,00] 21/12/2023 31/12/2023|REPORTA REPORTA $ -JREPORTA |REPORTA $ $ -
NO NO NO NO
$ 29/12/2023] 1/1/2024] 31/1/20244REPORTA JREPORTA $ -JREPORTA |REPORTA $ $ -
$ 30/1/2024] 1/2/2024} 15/3/2024|BOG 25914 26/6/2024)3.297.538.635,62|BOG 25915 26/6/2024] 13.190.154.542,38] $ 16.487.693.178,00]
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FECHA MAXIMA DE ULTIMA
ACTIVIDAD A EJECUTAR EN
UGT FECHA DE INSTALACION LA UGT'S SEGUN EL DIAS DE ATRASO OBSERVACIONES OCI
CRONOGRAMA DE LA
SEGUNDA PRORROGA

ATLANTICO 11/4/2024 21/2/2024 34
NORTE DE
BOLIVAR 10/4/2024 21/2/2024 33

SIN FECHA EXACTA DE
NORTE DEL CESAR MES DE ABRIL 26/2/2024 INSTLACION SOLO CON
INDICATIVO DEL MES

LA GUAJIRA 2/7/2024 15/3/2024 70
MAGDALENA 9/7/2024 15/3/2024 75
SIN INSTALACION - POR ESO
. SE CONSIGNA LA FECHA DE
SAN ANDRES 29/11/2024 4/3/2024 182 LA REVISION POR PARTE DE
LA OCI
VMware DataCenter Name DC-ATL
VMware Cluster Name CLS-ATL
Hostname del Hipervisor VMware ESX Nodo 1 SRVATLVMESXi01
Hostname del Hipervisor VMware ESX Nodo 2 SRVATLVMESXi02
VLAN 101 HIPERCON
Segmento Asignado 172.25.19.0/24
Puerta de enlace 172.25.19.1
1P
XCCMNodo 1 172.25.19.100
XCC Nodo 2 172.25.19.101
ESXi Nodo 1 172.25.19.102
ESXi Nodo 2 172.25.19.103
Witness host 172.25.19.104
ATLANTICO VSAN
Segmento Asignado 192.168.102.0/26
Puerta de enlace 192.168.102.1
P
vSAN Nodo 1 192.168.102.5
vSAN Nodo 2 192.168.102.6
UGT ATLANTICO |Nodo T2: 20TB ThinkAgile VX7575 7313 J105E1ND
UGT ATLANTICO | Nodo T2: 20TB ThinkAgile VX7575 7313 J105E1NL
UGT ATLANTICO | Witness Host ThinkEdge SE30 PF4S4DAT
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VMware DataCenter Name DC-BOL
VMware Cluster Name CLS-BOL
Hostname del Hipervisor VMware ESX Nodo 1 SRVBOLVMESKXi01
Hostname del Hipervisor VMware ESX Nodo 2 SRVBOLVMESXi02
VLAN 101 HIPERCON
Segmento Asignado 172.24.219.0/24
Puerta de enlace 172.24.219.1
IP
XCC Nodo 1 172.24.219.100
XCC Nodo 2 172.24.219.101
ESXi Nodo 1 172.24.219.102
ESXi Nodo 2 172.24.219.103
Witness host 172.24.219.104
Villavicencio VSAN
Segmento Asignado 192.168.101.0/26
Puerta de enlace 192.168.101.1
IP
VvSAN Nodo 1 192.168.101.5
vSAN Nodo 2 192.168.101.6
UGT BOLIVAR | Nodo T2: 20TB ThinkAgile VX7575 7313 J105E1NN
UGT BOLIVAR |Nodo T2: 20TB ThinkAgile VX7575 7313 J105E1INR
UGT BOLIVAR | Witness Host ThinkEdge SE30 PF4S4FIR
VMware DataCenter Name DC-CES
VMware Cluster Name CL5-CES
Hostname del Hipervisor VMware ESX Nodo 1 SRVCESVMESXi01
Hostname del Hipervisor VMware ESX Nodo 2 SRVCESVMESXiD2
VLAN 101 HIPERCON
Segmento Asignado 172.24.69.0/24
Puerta de enlace 172.24.69.1
IP
XCC Nodo 1 172.24.65.100
XCC Nodo 2 172.24.65.101
ESXi Nodo 1 172.24.69.102
ESXi Nodo 2 172.24.69.103
Witness host 172.24.69.104
Cesar VSAN
Segmento Asignado 192.168.97.192/26
Puerta de enlace 192.168.97.193
IP
vSAN Nodo 1 192.168.97.205
vSAN Nodo 2 192.168.97.206
UGT CESAR Nodo T2: 20TB ThinkAgile VX7575 7313 J105CXW1
UGT CESAR Nodo T2: 20TB ThinkAgile VX7575 7313 J105E1MY
UGT CESAR | Witness Host ThinkEdge SE30 PF45247Q
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VMware DataCenter Name DC-SAP
VMware Cluster Name CLS-SAP
Hostname del Hipervisor VMware ESX Nodo 1 SRVSAPVMESXi01
Hostname del Hipervisor VMware ESX Nodo 2 SRVSAPVMESXi02
VLAN 101 HIPERCON
Segmento Asignado 172.24.169.0/24
Puerta de enlace 172.24,169.1
IP
XCC Nodo 1 172.24.169.100
XCC Nodo 2 172.24.169.101
ESXi Nodo 1 172.24.169.102
ESXi Nodo 2 172.24.169.103
Witness host 172.24.169.104
SAN ANDRES VSAN
Segmento Asignado 192.168.100.0/26
Puerta de enlace 192.168.100.1
IP
vSAN Nodo 1 192.168.100.5
vSAN Nodo 2 192.168.100.6
li%ggg Nodo T1: 10TB ThinkAgile VX3375 7313 J105CRXF
%ﬁ;g@g Nodo T1: 10TB ThinkAgile VX3375 7313 J105CRXP
L‘iﬁgxg Witness Host ThinkEdge SE30 PF4S1ZQT
VMware DataCenter Name DC-MAG
VMware Cluster Name CLS-MAG
Hostname del Hipervisor VMware ESX Nodo 1 SRVMAGVMESXi01
Hostname del Hipervisor VMware ESX Nodo 2 SRVMAGVMESXi02
VLAN 101 HIPERCON
Segmento Asignado 172.24.99.0/24
Puerta de enlace 172.24.99.1
IP
XCC Nodo 1 172.24.99.100
XCC Nodo 2 172.24.99.101
ESXi Nodo 1 172.24.99.102
ESXi Nodo 2 172.24.99.103
Witness host 172.24.99.104
MAGDALENA VSAN
Segmento Asignado 192.168.98.128/26
Puerta de enlace 192.168.98.129
IP
VvSAN Nodo 1 192.168.98.135
vSAN Nodo 2 192.168.98.136
UGT MAGDALENA | Nodo T2: 20TB ThinkAgile VX7575 7313 J105E1NM
UGT MAGDALENA | Nodo T2: 20TB ThinkAgile VX7575 7313 J10SE1INW
UGT MAGDALENA | Witness Host ThinkEdge SE30 PF4S4FIA
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UGT GUAJIRA | Tipo 1-10TB

VMware DataCenter Name DC-LAG

ViMware Cluster Name CLS-LAG

Hostname del Hipervisor VMware ESX Nodo 1 SRVLAGVMESXi01

Hostname del Hipervisor VMware ESX Nodo 2 SRVLAGVYMESXi02

VLAN 101 HIPERCON
|Segmento Asignado 172.25.79.0/24
Puerta de enlace 172.25.79.1
IP

XCC Nodo 1 172.25.79.100

XCC Nodo 2 172.25.79.101

ESXi Nodo 1 172.25.79.102

ESXi Nodo 2 172.25.79.103

Witness host 172.25.79.104

LA GUAJIRA VSAN
Segmento Asignado 192.168.103.64/26
Puerta de enlace 192.168.103.65
IP

vSAN Nodo 1 192.168.103.75

VvSAN Nodo 2 192.168.103.76
UGT GUAJIRA |[Nodo T1: 10TB ThinkAgiIe VX3375 7313 J105CRXG
UGT GUAJIRA |Nodo T1: 10TB ThinkAgile VX3375 7313 J105CRXN
UGT GUAJIRA |Witness Host ThinkEdge SE30 PF4526GB

Es importante mencionar que la presente evaluacién no es de caracter técnico. Sus conclusiones se
basan en las evidencias descritas y en aquellas recabadas durante las mesas de trabajo con las UGT,
en las cuales, como ya se indicd, no se conoce ni utiliza el nuevo sistema para la gestion de los
procesos misionales que estas Unidades desarrollan.

Por todo lo expuesto, se sugiere al Supervisor del Contrato y la Subdireccion Administrativa y
financiera, revisar de manera detallada y minuciosa la instalaciéon y puesta en marcha de los equipos
adquiridos y su debido uso, méxime cuando ya han pasado mas de nueve meses desde la fecha que
tenia el contratista para el cumplimiento del objeto contractual, y mas de 5 meses desde el pago total
del contrato el cual esta supeditado a la entrega, instalacién y puesta en marcha.

Observaciones:

Secretaria General:
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Ejecucién del Contrato de Solucion Integral de Hiperconvergencia ANT-20236301 —
Contrato de Compraventa

En atencién al informe preliminar realizado por la Oficina de Control Interno y el analisis de
la planeacion contractual del contrato de compraventa numero ANT-20236301 suscrito
entre la Agencia Nacional de Tierras y la empresa COLSOF S.A.S, cuyo objeto
corresponde a <> nos permitimos presentar las siguientes observaciones:

En primer lugar, es importante sefialar que el contrato de Solucién Integral de
Hiperconvergencia, numero ANT-20236301, tuvo como propésito la adquisicion,
instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de una soluciéon de
Hiperconvergencia para las sedes de la Agencia Nacional de Tierras (ANT) a nivel nacional.
Este contrato se fundamenté en la necesidad de actualizar la infraestructura tecnolégica
de la entidad, toda vez que la implementacion de esta tecnologia buscaba optimizar los
procesos de almacenamiento, procesamiento y conectividad en linea con los objetivos de
transformacion digital y la creciente demanda de servicios tecnoldgicos en las Unidades de
Gestion Territorial (UGT’s) y la sede principal.

La contratacion fue justificada como una necesidad critica para garantizar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacién institucional, asi como para sostener el
crecimiento exponencial de los datos generados por la entidad. En linea con las directrices
del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 y la politica de Reforma Rural Integral, el
fortalecimiento tecnoldgico era clave para soportar la descentralizacién administrativa y
garantizar una gestion eficiente de la informacién en todas las sedes a nivel nacional.

Conforme a lo anterior, la planeacién contractual de la Solucién Integral de
Hiperconvergencia numero ANT-20236301 se encuentra fundamentada en los
lineamientos establecidos en los estudios previos, en los cuales se reconocio desde su
formulacion la posibilidad de que el plazo de ejecucién inicialmente propuesto pudiese
requerir ajustes debido a circunstancias propias de la ejecucion del contrato. Este analisis
anticipado demuestra un adecuado ejercicio de planeacion y prevision por parte del equipo
estructurador.

En este sentido, es importante destacar que, aunque el proyecto de inversion se venia
gestionando previamente, los recursos destinados para su ejecucion solo estuvieron
disponibles a finales del mes de septiembre de 2023. Este factor redujo significativamente
el tiempo disponible para la ejecucion dentro de la vigencia 2023, dados los tiempos que
se requieren en un proceso de Seleccién abreviada de Subasta Inversa en razén a que los
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equipos cuentan con caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion; lo cual fue
previsto en los estudios previos, en el numeral <>

“...) Por lo anterior y conforme a la planeacion realizada frente a la vigencia
2023y en virtud de los componentes que desarrollara el contratista en el marco
del objeto contratado, aunado a la reorganizacién que tendra la Entidad, se
hace necesario mencionar la posibilidad de que para la finalizacion del plazo
de ejecucion inicialmente propuesto aln no se cuente con la infraestructura y
organizacion total de algunas de las UGT’S, por lo que en caso de requerirlo la
Agencia, el plazo de ejecucién pueda ser prorrogado para la vigencia 2024,
toda vez que la entidad debe garantizar no solo la adquisicién sino también el
correcto funcionamiento de la solucién adquirida a nivel nacional y su correcto
recibo a satisfaccion.

Asi mismo, las prérrogas finalmente requeridas en la ejecucion contractual obedecieron a
inconvenientes sobrevinientes ajenos a la Agencia, como lo fue el retraso en el proceso de
manufactura de los equipos especializados por parte del fabricante LENOVO, lo cual
constituye situaciones de fuerza mayor. Este tipo de eventualidades, inherentes a la
naturaleza de los bienes adquiridos, refuerza la importancia de la planeacién efectuada,
gue desde un inicio identific6 la necesidad de garantizar el cumplimiento integral del objeto
contractual, incluyendo la adquisicion, instalaciéon y puesta en marcha de los equipos en
todas las sedes de la Agencia.

En virtud de lo anterior, es procedente concluir que las razones que fundamentaron las
modificaciones (prorrogas) observadas por la Oficina de Control Interno, cumplieron todos
los preceptos técnicos, juridicos, administrativos y financieros e igualmente en los
documentos que componen los mismos fueron coherentes con los principios de la
planificacion contractual, toda vez que el Unico fin luego de los argumentos expuestos
anteriormente fue evitar la paralizacion o afectacion grave del funcionamiento de las sedes
a nivel nacional.

Numeral 4. «es pertinente indicar que los inconvenientes relacionados con el cumplimiento
de los cronogramas de instalacion de los equipos de hiperconvergencia encuentran su
origen, en parte, en el proceso de creacion y consolidacion de las Unidades de Gestion
Territorial (UGT’s). Estas unidades fueron aprobadas mediante el Acuerdo No. 251 del 23
de diciembre de 2022, emitido por el Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Tierras,
por lo que, su implementacion y organizacion aun se encontraban en desarrollo durante la
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vigencia del contrato. Esta circunstancia generé limitaciones logisticas y operativas que
impactaron directamente los cronogramas inicialmente proyectados.

En relacién con la entrega de los equipos, se destaca que, segun las actas de entrega, esta
se realizo en las siguientes fechas: 1, 4, 7 y 11 de marzo de 2024. Es importante sefialar
que dichas entregas ocurrieron dentro de la vigencia del contrato, considerando la prérroga
otorgada hasta el 15 de marzo de 2024. Una vez recibidos los equipos, estos debian ser
configurados en la sede central de la Agencia, un paso indispensable para garantizar su
integracién y correcto funcionamiento antes de su despliegue en las UGT’s. Este proceso
de configuracion técnica es inherente a la complejidad de la solucién de hiperconvergencia
y requiere un tiempo considerable para su ejecucion.

Por lo tanto, aunque se presentaron demoras en el cumplimiento de los cronogramas de
instalacion, estas estuvieron relacionadas con factores externos, como el estado de avance
en la implementacion de las UGT'’s frente a la regulacion del cableado estructurado, redes
eléctricas y los tiempos necesarios para la configuracién centralizada de los equipos.
Ambos elementos se consideran fundamentales para garantizar la correcta ejecucion del
contrato y el cumplimiento de su objeto misional.

En linea con lo anterior, es necesario de igual forma indicar, que durante la vigencia 2023,
el equipo técnico de la Secretaria General previo la necesidad de realizar la adquisicion de
equipos UPS (Uninterruptable Power Supply o Sistema de Alimentacion Ininterrumpida) de
manera simultdnea a la adquisicién de la solucién integral hiperconvergente, dados los
posibles riesgos que se podrian presentar en el marco de las regulaciones eléctricas que
requieren los equipos hiperconvergentes, es asi, por lo que, la entidad publicé el proceso
de Seleccién Abreviada Subasta Inversa Electronica N° ANT-SASIE—009-2023, sin
embargo, dado motivos juridicos ajenos a la voluntad del area técnica dicho proceso fue
revocado por parte del Grupo Interno de Gestion Contractual de la Agencia.

En igual sentido, se precisa que, aunque el contrato de adquisiciéon de UPS para suplir y
proteger las cargas eléctricas no naci6é a la vida juridica, la entidad tomé las medidas
respectivas necesarias para realizar la instalacion y puesta en funcionamiento de los
equipos que componen la solucién hiperconvergente, es asi, por lo que, Unicamente se
realizo el encendido en las sedes mencionadas una vez no existieran riesgos extremos de
posibles dafios en estos.

En continuidad con lo anterior, la Secretaria General en aras de mitigar cualquier riesgo
eléctrico a los que se encuentran expuestos los equipos de hiperconvergencia frente a la
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infraestructura eléctrica de los edificios donde reposan dichos equipos, bajo la necesidad
de proteger y regular el fluido eléctrico para el correcto funcionamiento de dicha solucion;
la Agencia suscribi6 el contrato No. ANT 202413533 con la UNION TEMPORAL
APITRONICS 2024 cuyo objeto corresponde << Adquisicion, instalacion, configuracion y
puesta en funcionamiento de UPS para la plataforma tecnoldgica de las sedes a nivel
nacional de la Agencia Nacional de Tierras, de acuerdo con las caracteristicas técnicas
definidas por la entidad>> con el fin de proteger la inversion tecnoldgica y el activo mas
importante de la entidad, la informacion.

Numeral 5: Respecto al pago del 100% del valor del contrato, este se realiz6 el 26 de junio
de 2024, segun consta el Reporte Relacion de Pagos. Para este momento, todos los
equipos habian sido entregados e instalados, tal como lo confirma el informe de
satisfaccion presentado por el Contratista COLSOF S.A.S. dentro del plazo de ejecucion.
Por lo que, el pago se efectud luego del cumplimiento del objeto contractual del contrato
en mencion.

Sin embargo, es importante sefialar, tal y como se relacion6 en el numeral anterior, el
encendido de los equipos se encuentra relacionadas con factores externos, como el estado
de avance en la implementacion de las UGT’s frente a la regulacion del cableado
estructurado, redes eléctricas y los tiempos necesarios para la configuraciéon centralizada
de los equipos.

En lo referente a la UGT San Andrés, se presenté una situacion particular que obligé a
redirigir el nodo originalmente destinado a esta unidad hacia la UGT Bogota-Chapinero.
Este ajuste se debié a que no se habia completado el proceso de arrendamiento del
espacio fisico para la oficina de la UGT en San Andrés. El cambio fue registrado en el
informe del proveedor del 13 de febrero de 2024 e impidié garantizar que el equipo fuera
instalado y puesto en funcionamiento, cumpliendo asi con los compromisos establecidos.
Por ello, una vez finalizado el plazo de ejecucion, el equipo de Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico, a muto propio redistribuy6 dicho equipo a la sede de Chapinero, la cual tuvo
un aumento en la demanda de servicios tecnol6gicos en razén a la cantidad de
colaboradores que alli ejercen sus actividades diarias.

Por ello, a continuacion, se muestran imagenes de dicha instalacion, configuracion y puesta

en funcionamiento del equipo hiperconvergente, el cual se encuentra ubicado en la sede
de chapinero piso 6, Rack, sentido oriental:
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En cuanto a las UGT’s de La Guajira y Magdalena, las soluciones de hiperconvergencia
fueron entregadas inicialmente en la sede de Bogotd, tal y como constan las actas de
entrega por parte del contratista COLSOF S.A. dentro del plazo de ejecucion pactado, al
igual que la instalacidén en las respectivas sedes. Sin embargo, problemas relacionados
con la red eléctrica de estas sedes impidieron que los equipos fueran encendidos de
manera inmediata. A pesar de ello, los equipos se encontraban técnicamente disponibles
y listos para operar una vez resueltas dichas contingencias eléctricas.

En linea con lo anterior, es necesario de igual forma indicar, que durante la vigencia 2023,
el equipo técnico de la Secretaria General previé la necesidad de realizar la adquisicion de
equipos UPS (Uninterruptable Power Supply o Sistema de Alimentacion Ininterrumpida) de
manera simultdnea a la adquisicion de la solucion integral hiperconvergente, dados los
posibles riesgos que se podrian presentar en el marco de las regulaciones eléctricas que
requieren los equipos hiperconvergentes, es asi, por lo que, la entidad public6 el proceso
de Seleccién Abreviada Subasta Inversa Electronica N° ANT-SASIE—009-2023, sin
embargo, dado motivos juridicos ajenos a la voluntad del area técnica dicho proceso fue
revocado por parte del Grupo Interno de Gestién Contractual de la Agencia.

En igual sentido, se precisa que, aunque el contrato de adquisicion de UPS para suplir y
proteger las cargas eléctricas no naci6é a la vida juridica, la entidad tomé las medidas
respectivas necesarias para realizar la instalacién y puesta en funcionamiento de los
equipos que componen la solucién hiperconvergente, es asi, por lo que, Unicamente se
realizo el encendido en las sedes mencionadas una vez no existieran riesgos extremos de
posibles dafios en estos.

En continuidad con lo anterior, la Secretaria General en aras de mitigar cualquier riesgo
eléctrico a los que se encuentran expuestos los equipos de hiperconvergencia frente a la
infraestructura eléctrica de los edificios donde reposan dichos equipos, bajo la necesidad
de proteger y regular el fluido eléctrico para el correcto funcionamiento de dicha solucion;
la Agencia suscribi6 el contrato No. ANT 202413533 con la UNION TEMPORAL
APITRONICS 2024 cuyo objeto corresponde << Adquisicién, instalacion, configuracion y
puesta en funcionamiento de UPS para la plataforma tecnoldgica de las sedes a nivel
nacional de la Agencia Nacional de Tierras, de acuerdo con las caracteristicas técnicas
definidas por la entidad.>> con el fin de proteger la inversion tecnolégica y el activo mas
importante de la entidad, la informacion.
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Numeral 6: Los informes de recibo a satisfaccion en seguimiento a la ejecucién del contrato
fueron elaborados de manera posterior a la entrega de los equipos, la cual se realizé dentro
del plazo de ejecucion del contrato.

Por ultimo, respecto a las conclusiones de la Oficina de Control Interno, se informa que la
supervision del contrato realiz6 una revisién detallada y minuciosa de la instalaciéon y
puesta en marcha de los equipos adquiridos. Como soporte de este proceso, se cuenta
con evidencia fotogréafica de todos los puntos donde fueron instaladas las soluciones de
hiperconvergencia, la cual fue remitida mediante correo electrénico por los enlaces
encargados de infraestructura de las diferentes Unidades de Gestion Territorial (UGTS),
asegurando asi la trazabilidad y cumplimiento del objeto contractual.

De igual forma se solicita respetuosamente a la Oficina de Control Interno, desestimar la
observacién presentada en cuanto al Contrato de Soluciéon Integral de Hiperconvergencia
ANT-20236301 — Contrato de Compraventa.

Analisis de las Observaciones:

Vistas las observaciones, para la Oficina de Control Interno es claro que en efecto la necesidad de la
adquisicién de la solucion tecnoldgica de hiperconvergencia, fue sustentada dentro de los estudios
previos que fueron avalados por el Comité de Contratacion de la Agencia, de igual forma, que si bien
en dichos estudios se reconocié un posible ajuste en el plazo de ejecucién del contrato, vale la pena
destacar que esta posibilidad se produjo reconociendo las falencias de infraestructura y organizacion
de algunas UGT'’S, lo cual se indicé provocaria que: «(...) el plazo de ejecucién pueda ser prorrogado
para la vigencia 2024, toda vez gue la entidad debe garantizar no solo la adquisicién sino también
el _correcto funcionamiento _de la solucion adguirida a nivel nacional y su correcto
funcionamiento»

1.

Por lo anterior y conforme a la planeacion realizada frente a la vigencia 2023 y en virtud de
los componentes que desarrollara el contratista en el marco del objeto contratado, aunado
a la reorganizacion que tendra la Entidad, se hace necesario mencionar la posibilidad de
que para la finalizacién del plazo de ejecucién inicialmente propuesto ain no se cuente con
la infraestructura y organizacion total de algunas de las UGT'S, por lo que en caso de
requerirlo la Agencia, el plazo de ejecucién pueda ser prorrogado para la vigencia 2024,
toda vez que la entidad debe garantizar no solo la adquisicion sino también el correcto
funcionamiento de la solucién adquirida a nivel nacional y su correcto recibo a satisfaccion.
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Sin embargo, de la verificacién realizada en campo resulta evidente que no se ha garantizado el
correcto funcionamiento de la solucion tecnologica, toda vez que, tal y como se indico a lo largo del
hallazgo en por lo menos el 50% de las UGT'’S visitadas los equipos estan sin conexion eléctrica o
porque los equipos nunca llegaron a la sede (caso de UGT San Andrés) o, tal y como lo indica la
dependencia en su escrito de observaciones, por la falta de «equipos UPS (Uninterruptable Power
Supply o Sistema de Alimentacién Ininterrumpida) que prevén los posibles riesgos que se podrian
presentar en el marco de las regulaciones eléctricas que requieren los equipos hiperconvergentes,», o
también por el ruido excesivo de estos que provocd su desconexion (caso UGT Norte del Cesar).
Leidos los argumentos expuestos hasta este punto, ninguno esta dirigido a controvertir la no
conformidad identificada, sino en cambio, a justificar lo que quedo en evidencia en el hallazgo.

De otro lado, frente a la relacién de pagos, en efecto dentro de las observaciones se reconoce que el
pago del 100% del contrato se produjo el 26 de junio de 2024 y que este fue realizado contra la entrega
y configuracion de cada uno de los nodos, mas no con respecto de la instalacién y puesta en marcha,
pues, aun cuando se manifiesta que segun el informe del contratista ya se habian instalado el 100%
de los equipos adquiridos, no se desmiente que en las UGT'S Guajira y Magdalena dichos equipos
fueron instalados solo hasta el mes de Julio, es decir de manera posterior al pago del 100% del valor
del contrato. Asi mismo, sin importar las causas que produjeron la imposibilidad de instalacién del
nodos de la UGT San Andrés, esto se traduce en un incumplimiento de las obligaciones contractuales
que en virtud del principio de planeacion de la Contratacién estatal pudo ser previsible, o cuando
menos, debié producir un modificatorio, pues a criterio propio no se puede cambiar la ubicacién de un
equipo que fue adquirido para cubrir la necesidad tecnoldgica de cada una de las UGT'’S.

FECHA MAXIMA DE ULTIMA
ACTIVIDAD A EJECUTAR EN .
UGT IN';ETi':iggN LA UGT'S SEGUN EL E'T'T;Z(E) OBSERVACIONES OCI
CRONOGRAMA DE LA
SEGUNDA PRORROGA
ATLANTICO 11/4/2024 21/2/2024 34
NORTE DE
BOLIVAR 10/4/2024 21/2/2024 33
SIN FECHA EXACTA DE
NOCRETSEAiEL MES DE ABRIL 26/2/2024 INSTLACION SOLO CON
INDICATIVO DEL MES
LA GUAJIRA 2/7/2024 15/3/2024 70
MAGDALENA 9/7/2024 15/3/2024 75
SIN INSTALACION - POR
. ESO SE CONSIGNA LA
SAN ANDRES 29/11/2024 4/3/2024 182 FECHA DE LA REVISION
POR PARTE DE LA OCI

Pagina 65 de 182

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL

(/
'6 »

B

-




FORMA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA CODIGO SEYM-F-007

Agepcia ACTIVIDAD AUDITORIA INTIéFél\rl\lAé:OALSTI'EAGURAMIENTO Y
Nacional
Tierras

VERSION 2

PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023

Finalmente, la afirmacion que el supervisor del contrato realizé una «revision detallada y minuciosa de
la instalacion y puesta en marcha de los equipos adquiridos. Como soporte de este proceso, se cuenta
con evidencia fotografica de todos los puntos donde fueron instaladas las soluciones de
hiperconvergencia» genera una preocupacion adicional, pues de conformidad con la trazabilidad de
correos electronicos que la sustentan la afirmacion se observé que: i) el registro fotografico no es un
criterio técnico de evaluacion de la correcta instalacién y puesta en marcha de la solucién tecnoldgica,
por lo cual este no puede ser el soporte para el pago, ii) el registro fotografico fue tomado por los
ingenieros presentes en cada UGT previo requerimiento de la Secretaria General realizado en el 9 de
septiembre de 2024, iii) el registro fotografico fue tomado de manera posterior al pago del 100% del
Contrato pues este se produjo, como ya se indicO y reconocio, el 26 de junio de 2024, mientras que
las fotografia fueron tomadas entre el 9 y 10 de septiembre, es decir, con mas de 2 meses de diferencia.
Lo anterior, solo deja entre ver que en efecto la supervision del contrato solo tuvo en cuenta los
informes de recibo a satisfaccion, que no tiene fecha, y en los cuales solo se deja constancia de la
configuracién de los equipos, y no se indica nada de la instalacién ni puesta en marcha. Ahora bien,
del ejercicio de observacion que realizé el equipo auditor durante el ejercicio, asi como, de las
entrevistas realizadas a los diferentes colaboradores de las UGT’S visitadas, es claro que la solucién
tecnolégica NO se esta utilizando, pues nadie conoce su funcionamiento, y las condiciones de trabajo
de los colaboradores frente a la transmision de datos no han mutado desde la fundacion de la UGT'S.

UGT ATLANTICO:

From: Edgard Enrique Rodriguez Quintero <edgard rodriguez @ant. gov.co>

Semton:  Tuesday, September 10,2024 9:38:27 PM

To: Diana Mascela Prada Tharra <diana prada@ant gov.co>; Erika Bibiana Cala Esquivel <erika cala@ant gov.co>; LIDERES TECNOLOGICOS UGT <liderestecnologicosugt@ant gov.co>

cc: Roberto Andres Zabala Barrera <roberto zabala@ant gov.co>; Paula Andrea Tacha Torres <paula tacha@ant gov.co>; Felipe Alejandro Cortes Gonzalez <felipe cortes@ant gov.co>; Luis Miguel Velasco
Acero <luis velasco@ant gov.co>

Subject:  RE: SOLICITUD - IMAGEN NODO HIPERCONVERGENCIA POR UGT

Attachments: INFORME DE INSTALACION EQUIPOS DE HIPERCONVERGENCIA 11 ABRIL 2024 (3).pdf (406.15 KB)

UGT ATLANTICO
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UGT NORTE DEL CESAR:

De: Noon Emino Saldafia Quintero <nixon.saldana@ant.gowco>

Enwiado: martes, 10 dé sepBembre de 2024 %:42
Para: Elkin David Agudar Lianos <elkin. aguilar@ant.gov.oo>; Jonathan Andres Rojas Caicedo <jonathan.rojasi@ant.gov.co>; Erika Bibiana Cala Esquivel <erika.cala@ant.gov.co>; UDERES TECNOUDGICOS UGT

<liderestecnalogicosugt@ant. gov.ca>
Ce: Roberto Andres Zabala Barrera <roberto.zabalag@ant.gon.co>; Paula Andrea Tacha Tores <paulatacha@ant.gov.co>; Felipe Alejandre Cortes Gonzaler <felipe.cortes@ant.gov.co>; Luis Miguel Vielasoo Acero <luis velasco @ant.gov.co>
Asunto: SOUCITUD - IMAGEN NODO HIPERCONVERGENCIA POR UGT_CESAR

Buen dia, adjunto imagen equipe relacionados en nodo Hipercomvergencia UGT-CESAR,

UGT SAN ANDRES:

From: Alvaso Willberford Diaz Robinson <alvare diaz@ant gov.co>

Sent on: Wednesday, September 11, 2024 3:47:56 PM

To: Edgard Entique Rodriguez Quintero <edgard rodnguez @ant gov.co™; Diana Marcela Prada Tharra <diana prada@ant. gov.co™; Erika Bibiana Cala Esquivel <erika cala@ant gov.co>; LIDERES
TECNOLOGICOS UGT <liderestecnologicosugt@ant gov.co>

CC: Rebernio Andres Zabala Barrera <roberto zabala@ant gov.co=; Paula Andrea Tacha Torres <paula tacha@ant gov.eo™; Felipe Alejandro Cortes Gonzalez <felipe comes@ant gov.oo™; Luis Miguel Velasco
Acere <luis. velasco@ant gov.co™>

Subject: RE: SOLICITUD - IMAGEN NODO HIPERCONVERGENCIA POR UGT

Buen dia.

El ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA hasta el momento no cuenta con oficina propla definitiva, motivo por el cual no hay infraestructura de red ni infraestructura eléctrica. Porlo
anteriormente expuests, no hay equipes instalados para hiperconvergencia.

Queds atento.

Cordialmente,

Nacionala  Ingeniero TIC UGT SAN ANDRES ISLAS
Tierras Tebéfono: + 57 (3013284560
Microsoft Teams: alvaro 51:
Correo: aharo,diaz
Edificio Balley Boat C. !rrp-n |Bn‘. 51 | San Andrés lslas.

VIDA oomes

T Agencia ALVARO DIAZ ROBINSON | Comtratista |

UGT MAGDALENA:

From: Gustavo Adolfo Palomine Mendoza <gustave. palommo@ant gov.co>
Sent on: Thursday, September 19, 2024 4:25:35 PM

To: Enka Bibiana Cala Esquivel <enka cala@ant gov.co>

oC: Luis Miguel Velasco Acero <luis velasco@ant. gov.co>

Subject: Hiperconvergencia Magdelena
Attachments: IMG_9432 jpeg (1.8 MB), IMG_9431 jpeg (1.§ MB), IMG_9396 jpeg (1.38 MB)

Buenos dias,
Cordial saludos estimados compadieros,

Remito lo solicitado.

Obtener Qutlock para 105

L s U aneos, a misea pot “Sldlodafﬂmmnur 30 e e Cutlousier ncusning

Sl usted a2 e ags e £eTon g e tiqUe Eemedatamente ente ¥ biere of mersam = ‘s nstor ofiaal o ANT
The inkemationcontsined s his message and i any slecioni: S aenered Beret i confderta,and i ntended for he use o e iiideal or sty (o whch s adiressed It he reader o s message is ot th infended ecipiert.you arsherety that retenon, dissemination, dessbution
o cogryien of B o-mad 5 sirchy po o FEcGover s -l I ST, e ROLFy B JETOeH ATATEaety And Galoy 1 DAL AMY Sncen Conanes i IS MEVIIge are EXckers o £ ol and ol HECEIRanty 1Epresent B DRl posbon of AHT

Pagina 67 de 182

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL



FORMA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA CODIGO SEYM-F-007

Agepcia ACTIVIDAD AUDITORIA INTIéFél\rl\lAé:OALSTI'EAGURAMIENTO Y
Nacional
Tierras

VERSION 2

PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023

UGT GUAJIRA:

From: Alvaro Manue! Mendoza Bavtista <alvaro mendoza@ant gov.co>

Sent on: Tuesday, September 10, 2024 2:07.07 PM

To: Erika Bibiana Cala Esquivel <erika cala@ant gov.co>

Subject: RE: SOLICITUD - IMAGEN NODO HIPERCONVERGENCIA POR UGT

Attachments: WhatsApp Image 2024-09-10 at 8.59.17 AM (2) jpeg (164.08 KB), WhatsApp Image 2024-09-10 a1 8.59.17 AM (1) jpeg (156.54 KB), WhatsApp Image 2024-09-10 at 8.59.17 AM jpeg (153.6 KB)

Buenos dias, en archivo adjunto envid las evidencias fotogrificas del nodo de HIPERCONVERGENCIA correspondiente a la UGT Guajira.
quedo atento a cualquier solicitud

A . Alvaro Manuel Mendoza Bautista | Contratista |
gencia Equipo Base — UGT GUAJIRA

Nacionale | gejéfono: + 57 3146591150

Tierras Microsoft Teams: Alvaro.mendoza

Correo: alvaro.mendoza@ant.gov.co
Calle 12 No. 10 — 96 | Riohacha, La Guajira
Colombia

Ahora seremos
@ant.gov.co

Por todo lo expuesto, la no conformidad se mantiene, asi como sus recomendaciones.

No Conformidad No. 4. Debilidades en la gestion de la PORSD de competencia de las Unidades
de Gestion Territorial de la Zona Caribe.

Criterios:
- Constitucion Politica de Colombia — Articulos 23 y 209

- Ley 1437 de 2011 «Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.»

- Ley 1755 de 2015 «Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo»

- Ley 1712 de 2014 «Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.»

- Resoluciéon 757 de 2017 «Por medio de la cual se adopta el Reglamento Interno para el Tramite
de Solicitudes, Quejas, Reclamos, Felicitaciones y Derecho de Peticion en la Agencia nacional de
Tierras — ANT y se adoptan otras disposiciones».
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- Resolucion No. 202360006249736 de 2023 «Por medio de la cual se reglamenta el procedimiento
para atender las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones que se radican en
la Agencia Nacional de Tierras— ANT, se establecen los lineamientos frente a la numeracion y tramite
de actos administrativos y se dictan otras disposiciones»

Analisis de verificacion:

Cabe resaltar que, de conformidad con lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de
Colombia, lo reglamentado en la Ley 1755 de 2015 y lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el derecho de peticion esta instituido como el
derecho que tienen todas las personas a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y, a obtener pronta resolucion.

De Igual forma, la H. Corte Constitucional en sentencia T-1150 de noviembre de 2004, Magistrado
Ponente Dr. Humberto Sierra Porto, ha indicado:

«En efecto, la Corte ha definido las reglas basicas que orientan el derecho de peticién
consagrado en el articulo 23 superior, y los criterios que deben tener en cuenta todos
los operadores juridicos al aplicar esta garantia fundamental. Sobre este particular en
la sentencia T — 11660 A? de 2001 se sefialo:

a) El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la
participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El nacleo esencial del derecho de peticidn reside en la resolucién pronta y
oportuna de la cuestién, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad
si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. Oportunidad. 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado. 3.
Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se
incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion.

2 Corte Constitucional. Sentencia T-1160 A, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa. Bogota, D.C., 2001.
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d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco
se concreta siempre en una respuesta escrita.
e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, estos es, a

guienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucién lo extendié a las organizaciones
privadas cuando la ley asi lo determine... »*

Asi las cosas, la respuesta a un escrito de peticion debe ser pronta y oportuna, asi mismo debe
resolverse el asunto de fondo, de manera clara, precisa, congruente con lo solicitado y esto debe
ponerse en conocimiento del peticionario.

Dado lo anterior, y en virtud de la importancia manifiesta del ejercicio del derecho de peticién por parte
de los administrados, la Agencia mediante las Resoluciones 757 de 2017 y 202360006249736 de 2023
ha reglamentado el procedimiento a seguir al momento de resolver un escrito de peticion, llegando asi
a caracterizar los tipos de peticiones de la siguiente manera:

3 Corte Constitucional. Sentencia T-1150. M.P. Humberto Sierra Porto. Bogota, D.C. noviembre 17 de 2004.
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1. Interés General. Solicitud que involucra o ‘atafie’a la generalidad, es decir, no hay
_ Individualizacion de todos y cada uno de los peticionarios que podrian estar involucrados.

2, Interés Particular. Solicitud elevada pn'r un ciudadano en busca de una respuesta a una
situacién que le afecta o le concieme a él fismo. En este evenno es posible individualizar
al patcnnano .

3, Informacién, Es el requenmlento quehace un mudadano con el cual se busca indagar
sobre un hecho, acto o situacién administrativa que corresponde a la naturaleza y finalidad
de la Entidad. Para efectos del tratamiento de dates gque la Entidad genere, dbtenga,
adquiera, transforme ‘o controle, se debera dar cumplimiento a lo establecido en la Léy
1712 de 2014 ¥ Ley 1581 de 2012, y sus decretos reglamentarios. .

4. Solicitud de documentos. Es el requerimiento que “hace &l ciudadano que incluye la
expedicién de copias y el dasglose de ddcuméntos. Toda persona tiene derecho a acceder
y a consultar los documentos gue reposen en |as oficinas plblicas y a que se les expida
copia de los mismos, siempre que dichds' documentos no tengan caracter clasificado o
reservado conforme a la Constitucion Politica o a la Ley o no hagan relacion cen la defensa
o seguridad nacional. -

5. Consulta. Soficitud por medio de la cual ‘se busca someter a consideracién de la Entidad
aspectos en relacién con las materias a su cargo. Los ooncep’:as que se emiten en
respuesta a la consulta rio ‘comprometen la respansahlldad de fa, Entidad, ni son. de
obligatorio cumplimiento o ejecucion y carecen de fuerza vinculante.

6. Consulta a Bases de Datos. Solicitud pur‘méd]o de la cual se busca acceder a la
infarmacion que se encuentra en las respectivas bases de datos de la Entidad, a fin de
obtener informacitn referente a los datos que alll reposan.

7. Reclamo en materia de Datos Personales. Solicitud realizada por el titular de los
datos, su representante legal, apoderado. 0 causahabiénte, al considerar que la informacian
contenida en la base de datos dEbE ser ﬂb]EIO de OOIP'I'EDGFOH actualizacién o supresion, o
parque advierte un presunto incumplimiento de cualquiéra de los principios y deberes
contenidos en la Ley 1581 de 2012

8. Queja. Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula un ciudadano en relacidn a la conducta presuntamente irregular realizada por uno
o varios servidores plblicos en desarrollo de sus funciones.

9. Reclamo. Es la manifestacion mediante la cual se pone en conocimiento de las
autoridades la suspensmn injustificada o la, prestacién deficiente ‘de,un servicio,

10. Denuncia. Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
. conducta posiblemente ireglilar, para que se adelante la correspondiente investigacion
disciplinaria y sé remitan las correspondientes copias a las entidades competentes de
adelantar la m\resugacibn penal ylo fiscal. ES necesario. que se Indlquen las circunstancias

de tiempo, modo ¥y lugar que permitan encauzar el andlisis de la presunta conducta
I:Tegular

11. Recursos. Son las herramientas con las que cuenta un ciudadano para manifestarse
en contra de las decisiones que tome la Entidad. Estos se someten a las normas
especiales establecidas en el Capitulo V del Titulo Ill del Cddigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, articulos 74 a BB y demas normas
concordantes.

12, Peticién entre autoridades. Es la peticion de informacién o de documentos gque
realiza una autoridad a otra. Dentro de éstas se encuentran las realizadas por organismos
de control como la Procuraduria General de la Macidn, Defensoria del Pueblo y la
Contralorla General de la Replblica,

13. Peticién de Informes por los Congresistas. Peticion presentada por un Senador o

Representante a la Camara, con el fin de solicitar informacidn, en ejercicio del control que
coresponde adelantar al Congreso de la Republica.
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Bajo este derrotero, durante la evaluacion se identificé una demora injustificada en el tramite de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) que son competencia de las
Unidades de Gestion Territorial (UGT) de la Agencia Nacional de Tierras (ANT). Este retraso
sistematico vulnera el derecho fundamental de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién
Politica de Colombia y regulado por la Ley 1755 de 2015, afectando la eficiencia y eficacia en la
prestacién del servicio publico y contraviniendo los principios de celeridad y eficacia establecidos en el
articulo 209 constitucional.

El procedimiento actual inicia con la recepcion de la solicitud, la cual es asignada a la UGT de Santa
Marta, que funge como cabeza de region. Esta UGT tiene bajo su coordinacion a cinco UGT
subordinadas: San Andrés, Atlantico, La Guajira, Norte de Bolivar y Norte del Cesar, a quienes traslada
la peticion si es de la regibn que maneja cada subordinada. Posteriormente, cuando la UGT
correspondiente recibe el traslado, procede a proyectar la respuesta. No obstante, en lugar de remitirla
directamente al ciudadano, la UGT debe enviarla huevamente a la UGT de Santa Marta para su
revision y posterior firma. Una vez la respuesta es aprobada y firmada por la UGT de Santa Marta, se
procede a su envio al peticionario via correo certificado.

Claro, en lo que respecta a la fecha efectiva de la comunicacién de la respuesta al peticionario, durante
el ejercicio auditor se observo que en 29 de los 125 expedientes analizados esta no se logré establecer
(23.39%); de igual forma, solo en 6 peticiones se cumplié con el término maximo de respuesta (4.84%)
y en 54 de estos casos (43.55%), los términos se superaron llegando a un promedio de respuesta de
109 dias.

Adicionalmente, se ha detectado una indebida tipificacion de las peticiones en la plataforma ORFEO.
Documentos que no requieren una respuesta formal, como invitaciones a eventos o comunicaciones
informativas, estan siendo catalogados como peticiones. De estas se encontraron 64 entradas
(51.61%); esta practica distorsiona las estadisticas de gestién, sobrecarga innecesariamente el
sistema y puede generar confusion en la priorizacion y atencion de las solicitudes que realmente
requieren una respuesta oportuna y eficaz.

La siguiente grafica da cuenta del retraso generalizado en la atencion de las peticiones, de conformidad
con la muestra analizada:

DIAS TRANCURRIDOS ENTRE

NRO. RADICADO DE ENTRADA LA RESPUESTA Y LA
RADICACION
202462004363052 NRR
202462000988682 NRR
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202462001477002 NRR
202462001944492 NRR
202462002432742 NRR
202462002620482 NRR
202460002651332 NRR
202460002987752 NRR
202462003075582 NRR
202462003211602 NRR
202462003215102 NRR
202462003476942 NRR
202462003610762 NRR
202462003874672 NRR
202462003945862 NRR
202462004013062 NRR
202462004405632 NRR
202462004496962 NRR
202462004497782 NRR
202462005156422 NRR
202462005402682 NRR
202462005728342 NRR
202462005841642 NRR
202462005844932 NRR
202462004013087 NRR
202462005877722 NRR
202462005880072 NRR
202462005888862 NRR
202462006192672 NRR
202462006264082 NRR
202462006320102 NRR
202462006380962 NRR
202462001302762 NRR
202462001909562 NRR
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202462002135572 NRR
202462002173352 NRR
202462002550162 NRR
202462002824812 NRR
202462002925602 NRR
202462002954082 NRR
202462003125882 NRR
202462003262632 NRR
202462003539332 NRR
202462003720222 NRR
202462003894072 NRR
202462004363052 NRR
202462004436502 NRR
202462004465152 NRR
202462004490192 NRR
202462004638192 NRR
202460004651882 NRR
202462004933202 NRR
202462005129012 NRR
202462005161972 NRR
202462005357822 NRR
202462005636012 NRR
202462005698782 NRR
202462005705252 NRR
202462005712112 NRR
202462005944902 NRR
202462006046152 NRR
202462006430182 NRR
202462006514262 NRR
202460006529042 NRR
202462002316562 244
202462001390322 201
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202462003382332
200as2001432952
202462001517222 197
202462001290522 196
202462001614272 192
202460001848062 183
202462002135212 176
202462002325612
202462002467822
202462001390842 168
202462002408192 168
202460002579582 163
202462002781352 160
202462003245192 145
2024500060557
202462003346272
202462003609732 136
202462003675832 134
202462003633242 132
202462003962552 125
2002004111052
202462004190262
202462004211572 119
202462004415252 113
202462004795532 105
202462004869192 103
202462004957682 100
202462001468342 “
202462005299742
202462004117852
202462005630872
202462005709512
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202462001852052
202462005952462
202462003532412
202462005967682
202462006012662
202462004556722
202477001821772
202462001291382
202462002212662
202462006301652
202462002580572
202462003155462
202462006342152
202462001333482
202460003253012
202462004518782
202462001540402
202462005538862
202462004167362
202477002227322
202462002383162
202462005893572
202462002229182
202462005921872
202460004326762
202462006012302

[ & ]

SEYM-F-007

26/06/2023

La sumatoria de estos factores configura una inobservancia de los deberes legales por parte de las
UGT y de la ANT en general. El articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 establece que, las entidades
publicas deben resolver las peticiones en un término no mayor a quince (15) dias habiles, salvo
disposicion legal en contrario; la demora injustificada en el tramite de las PQRSD excede este plazo
legal.
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Ante este panorama, es imperativo que se adopten medidas inmediatas para corregir estas
deficiencias, por lo que se sugiere la revision y optimizacion de los procesos internos, eliminando
trAmites innecesarios y delegando competencias de manera eficiente para evitar duplicidades y
retrasos. Asi mismo, se recomienda fortalecer la capacitacién del personal en gestion documental y
atencion al ciudadano, garantizando el uso adecuado de la plataforma ORFEO vy la correcta tipificacion
de las solicitudes.

Es necesario establecer mecanismos de seguimiento y control que permitan monitorear en tiempo real
el estado de las PQRSD, asegurando el cumplimiento de los términos legales y facilitando la
identificacion de posibles cuellos de botella.

No conformidad No. 5: Debilidad en el control, almacenamiento, custodia y funcionamiento de
los bienes al servicio de las UGTS que conforman la zona Caribe.
Criterios:

- Reglamento Operativo para el manejo y control administrativo de los bienes de la Agencia
Nacional de Tierras ADMBS-I-004 V3

- Instructivo Agencia Nacional de Tierras- ANT: ADMBS-I-014-SOLICITUD DE EQUIPOS
TOPOGRAFICOS PARA LAS LABORES MISIONALES DE LA ANT

- Instructivo Agencia Nacional de Tierras- ANT: ADMBS-I-015 INSTRUCTIVO CONTROL DE
IMPRESION DE PLACAS - BIENES DEVOLUTIVOS

- Procedimiento Agencia Nacional de Tierras- ANT: ADMBS-P-008 ENTRADA DE ALMACEN

- Procedimiento Agencia Nacional de Tierras- ANT: ADMBS-P-017 TOMA FISICA DE
INVENTARIOS DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

- Formato Agencia Nacional de Tierras- ANT: ADMBS-F-014 FORMA COMPROBANTE DE
ENTRADA DE ELEMENTOS DEVOLUTIVOS

- Formato Agencia Nacional de Tierras- ANT: ADMBS-F-023 TRASLADO ENTREGA Y-O
DEVOLUCION DE BIENES MUEBLES V3

- Formato Agencia Nacional de Tierras- ANT: ADMBS-F-032 FORMA SALIDA INDIVIDUAL DE
ELEMENTOS V5
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- GEFIN-M-001 MANUAL DE POLITICAS CONTABLES V7

- Decreto No 199 de 2024 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2024 para
los 6rganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion.”

Anédlisis de verificacion:

La Oficina de Control Interno analiz6 los procedimientos definidos en el Sistema Integrado de Gestion
— SIG y publicados en la Intranet institucional que se relacionan directamente con el manejo de los
bienes muebles y equipos al servicio de cada una de las UGTS de la zona Caribe; de igual forma, el
equipo auditor tomd una muestra selectiva con la informacion remitida por el Almacén de la sede
Central relacionados con los reportes del aplicativo APOTEOSYS, con el fin de validar el estado y
ubicacién de los bienes que se tienen en servicio en cada una de las Unidades de Gestion Territorial-
UGT, con un nivel de confianza del 90% y 10% de margen de error, evidenciando los siguiente:

UGT MAGDALENA (SANTA MARTA)

Mediante visita presencial realizada por el Equipo Auditor a la UGT Magdalena, el dia 31 de Octubre
de 2024 al piso 10, Oficina 1008 del edificio Banco de Bogota ubicado en la Calle 24 # 3- 95 de la
ciudad de Santa Marta, en donde funciona la UGT Magdalena, se tomd como fuente de verificacion la
informacién enviada por el Alimacén de la sede Central, evidenciando que esta base de datos contiene
353 hienes registrados, de los cuales 349 se encuentran a cargo de un funcionario de Planta (Juan
Carlos Manjarrés); 1 a nombre de otro funcionario de planta (Santiago Alexander Otero); 2 a nombre
de Antonio Maria Calvo Silva (Placa 1403 y 3161) y 1 a nombre de Liliana Andrea Giraldo (Placa
10003), estas 2 ultimas personas sin vinculo laboral en la UGT.

En correo enviado por el Almacén a la Oficina de Control Interno el dia 31 de Octubre de 2024, realizan
la siguiente aclaracion frente al inventario de la UGT Santa Marta:

Pagina 78 de 182

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL

\s/




FORMA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA CODIGO SEYM-F-007
Agepcia ACTIVIDAD AUDITORIA INTI(E:ROI\,l\lPé: L,JB\LS_l_IlEAGURAMIENTO Y VERSION 2
Nacional
Tierras )
PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023
A Alexis Alveiro Burbano Quevedo D a & ~ &
® Para: ® Jorge Yobani Martin Roa Jue 31/10/2024 11:20

CC: @ Claribel Fonseca Nieto; y 2 mas

Buen dia Sr Jorge,

Comparto aclaracion de las bases de datos de los bienes que se encuentran en la
toma fisica realizada a la ugt Santa marta durante los dias 01 y 02 de Agosto de 2024
y la informacion que se encuentra en el ACTI a corte de hoy.

1. Durante la toma fisica se evidenciaron 365 bienes, los cuales estan en el
formato 023, alrealizar el cruce de la informacion con la base de datos cargada
en Acti, se evidencian que hacen falta 16 bienes por la siguiente razodn:

*11 bienes estan sin placas y estos no se cargan al aplicativo
*5 bienes se encuentran fisicamente en la UGT santa marta, pero en Acti aparecen
cargados a la UGT Riohacha ( Es una falla que esta generando el sistema y desde la

Subdireccion administrativa y financiera quien tiene la supervision del contrato se
adelantan mesas trabajo buscando la estabilizacion y restauracién del sistemaa la
informacion real)

PLACA DE
g INVENTARID DESCARIPCION LIEICACHIN LGT SANTA MARTA Cruce
1] 14810 CPU PUESTO S UGT AMOHACHA
2 | sim placa SUPERFICIE MODULAR AGLOMERADA PUESTO & Mo se cargan al sisterna
3 | smplaca SUFERAFICIE MODULAR AGLOMERADA FUESTO & Mo se carzan al sistemna
4 | sinplaca HONITOR FUESTO 13 Mo se carsan al sistema
5 | simplaca CAJOMNERA METALICA 3 GAVETAS 241 COLORME | PUESTO 28 Mo 52 carzan al sistema
& | simplaca CAJOMNERA METALICA 3 GAVETAS 2X1 COLORNE | PUESTO 34 Mo 52 carzan al sistemna
7| 6520 SILLA TAMDEM PUESTO ATENCION AL CIUDADAND | ST AKHACHA
8 |s027 SILLA TAMDEM PUESTO ATEMCION AL CIUDADAND | UGTRIOHACHA
9 | =im placa SWITCH CUAATO RACK Mo se cargan al sisterma
10 | 4803 HMESA DE JUNTAS SALA DE JUNTAS UGT AMOHACHA
1111173 SILLA TAMDEM SALA DE JUNTAS UGT RIOHACHA
12 | simplaca TV LG 40 PULGADAS SALA DE JUNTAS Mo se carsan al sistema
13 | siniplaca LLAVE WSE OE OFICINA PARA POSPROCESD TOPOGRAFIA M 52 carzan al sistema
14 | siniplaca LLAVE USE DE OFICINA PARA POSPROCESD TOPOGRAFIA Mo 52 carzan al sistemna
15 | sin placs CAMILLA RIGIDA ESPINAL 3 CORAREAS TOPOGRAFIA Mo s cargan al sist=ma
15 | sin placa CAMILLA RIGIDA ESPINAL 3 COAREAS TOPOGRAFIA Mo se cargan al sisterna

2. Alrealizar la validacidn de los bienes que se encuentran cargados en Actia
fecha de hoy, se evidencia la siguiente informacion:

* Existen 5 bienes que se encuentran cargados a la UGT Santa Marta, sin
embargo, estos no fueron evidenciados fisicamente al momento de la toma
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fisica realizada en el mes de agosto. Es importante resaltar que las constantes
diferencias de informacidn del aplicativo a causa de fallas en el mismo, varia la
informacion de un reporte a otro, en razoén a que los centros de utilidad son los
gue estan generando el error constante en el aplicativo.

PLACA MNOMBRE MARCA CRUCE

1403 TRIPODE PARA RECEPTOR GPS ROVER SINMARCA | Durante la toma fisica no se encontro
3161 TELEFONO IP AASTRA Durante la toma fisica no se encontro
10003 UNIDAD DE CD/DVD EXTERNA DELL Durante la toma fisica no se encontro
10986 SILLA ERGONOMICA OPERATIVA GIRATORIA | SIN MARCA | Durante la toma fisica no se enconftro
17420 TRIPODE LIVIAND PARA BASTON NI& Durante la toma fisica no se encontro

Frente al correo anterior, se evidencia una diferencia de 12 bienes y no de 16 como se manifiesta en
el mismo; ademas, en el Numeral 1 de dicho correo mencionan que: “*5 bienes se encuentran
fisicamente en la UGT santa marta, pero en Acti aparecen cargados a la UGT Riohacha ( Es una falla
que estd generando el sistema y desde la Subdireccién administrativa y financiera quien tiene la
supervision del contrato se adelantan mesas trabajo buscando la estabilizacion y restauracion del
sistema a la informacién real)” y resaltan las placas 14810, 6920, 9027, 4803 y 11173, cargadas a la
UGT Riohacha.

En visita realizada por el Equipo Auditor el dia 05 de Noviembre de 2024 a la UGT Riohacha se
evidencié que, efectivamente se encuentran cargados a esta UGT y también se encuentran
fisicamente, lo que contradice lo indicado en el correo en comento, con relacion a que se encuentran
fisicamente en la UGT Santa Marta.

Aunado a lo anterior, el Equipo Auditor tomé una muestra selectiva de 58 de los 353 hienes, con el fin
de verificar su estado, encontrando que, el bien con la placa 18277 se encontraba dafado, reporte
gue fue realizado a nivel central por la UGT, el dia 24 de Octubre de 2024; ademas, se logré evidenciar
que los bienes con placa 18955, 18956 y 18985 que corresponden a equipos de hiperconvergencia,
no se encuentran en funcionamiento, ni resguardados en un sitio acorde dado su alto valor de
adquisicidn, sino que encuentran en un rincon del piso 10, Oficina 1008, en donde estan ubicados los
maddulos de contratistas y funcionarios de la UGT y la sala de juntas, junto a otros bienes sin uso.

Frente al aspecto anterior, es importante que la Subdireccion Administrativa y Financiera en
coordinacién con la UGT Magdalena, tome acciones inmediatas en cuanto al funcionamiento y
resguardo de los equipos mencionados, con el fin de ser utilizados para el objeto que fueron adquiridos;
a su vez, se verifique el servicio de conexién a internet que de acuerdo a testimonios de varios de los
contratistas en ocasiones es deficiente y a criterio del equipo auditor debe ser necesario para poner en
servicio estos elementos.
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A su vez, es importante que la misma Subdireccién Administrativa y Financiera en coordinacién con el
Almacén Central, subsanen junto al proveedor del Software APOTEOSYS los inconvenientes
presentados en cuanto a los reportes del inventario al servicio de cada UGT, toda vez que puede
afectar no sélo el control de estas dependencias frente al total de los bienes adquiridos y su custodia
en cada Unidad de Gestion Territorial, sino que también puede llegar a afectarse la razonabilidad de
los Estados Financieros de la Entidad, al no contar con informacién confiable y de calidad, lo que puede
ocasionar el incumplimiento al Manual de Politicas Contables- GEFIN-M-001 V7; ademés de
observarse el incumplimiento del Reglamento Operativo para el manejo y control administrativo de los
bienes de la Agencia Nacional de Tierras ADMBS-I-004 V3, especialmente lo relacionado con los
bienes actualizados y responsable de bienes en deposito.

Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Magdalena
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Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Magdalena

Frente a los demas equipos, dentro de los cuales se encuentran bienes de alto valor como estaciones
de topografia, un dron, tablets y demas equipos utilizados para desarrollar trabajo en campo, se
evidencio que se resguardan en un bafio con llave en el piso 10, Oficina 1008, en donde se encuentra
ubicada parte de la UGT Magdalena, lo que puede ocasionar dafio en los mismos por la humedad y
falta de ventilacion del sitio, por cuanto el Equipo Auditor recomienda a la Subdireccién Administrativa
y Financiera en coordinacion con la UGT Magdalena, tomar acciones inmediatas en cuanto al
resguardo y buen uso de los equipos mencionados, conservando los criterios de austeridad emitidos
por el Gobierno Nacional a través del Decreto No 199 de 2024 y demas normas que lo regulen o
modifiquen.
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Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Magdalena
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UGT GUAJIRA (RIOHACHA)

En visita realizada de manera presencial por el Equipo Auditor, el dia 05 de Noviembre de 2024 a las
instalaciones en donde actualmente funciona la UGT Guajira, ubicada en la Calle 12 # 10 — 96 Barrio
Libertador de la ciudad de Riohacha, se realiz6 la verificacion del Inventario y bienes muebles al
servicio de la UGT, tomando como base la informacién suministrada por el Almacén de la sede Central,
evidenciando que esta cuenta con 180 bienes muebles, de los cuéles se realiz6 una muestra selectiva
de 50 de ellos, verificando su estado y ubicacion; encontrando que 5 de ellos que habian sido
reportados fisicamente en la UGT Santa Marta por parte del Almacén de la sede Central y cargados a
la UGT Riohacha, se encuentran en las instalaciones de esta ultima. No se reportd por parte del
Almacén el responsable de su custodia ni el valor de adquisicion de cada elemento.

Por otro lado, se observé que los equipos adquiridos para prestar el servicio de hiperconvergencia en
la UGT, no se encuentran relacionados y actualizados en el inventario suministrado desde el nivel
Central por el AlImacén (Marca Lenovo serial: JI05CRXN, J105CRXG, PF4S26GB), y a pesar de que
su valor de adquisicion es alto, tampoco se encuentran identificados con su respectiva placa, por
cuanto se estan incumpliendo las directrices impartidas en el Instructivo ADMBS-I-015 INSTRUCTIVO
CONTROL DE IMPRESION DE PLACAS - BIENES DEVOLUTIVOS; por lo anterior, se recomienda a
la Subdireccion Administrativa y Financiera en coordinacién con el mismo Almacén, se tomen acciones
inmediatas con el fin de contar con informacion veraz y de calidad, ya que puede llegar a afectarse la
razonabilidad de los estados financieros de la entidad y por ende incumplir el Manual de Politicas
Contables- GEFIN-M-001 V7; ademas de observarse el incumplimiento del Reglamento Operativo para
el manejo y control administrativo de los bienes de la Agencia Nacional de Tierras ADMBS-I-004 V3,
especialmente lo relacionado con los bienes actualizados y responsable de bienes en depdsito.

Ademas se evidencié que los equipos mencionados, se encuentran conectados entre si y estan
ubicados en una habitacién contigua a la oficina de la misional DAE, sobre el gabinete de cableado de
la UGT, en donde se evidencia poca ventilacion para disipar el ruido y calor que generan estos equipos,
ademas de estar ubicados al lado de un bafio, con acceso por parte de los contratistas que laboran en
la UGT, sin tomar acciones propias para el resguardo de los mismos, dado el servicio tan importante
para el cual fueron adquiridos.
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Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Guajira

En cuanto a los equipos de topografia, el dron, tablets y demas bienes utilizados para desarrollar el
trabajo en campo, cuyo valor es significativo; el Equipo Auditor, evidencidé que se resguardan en un
cuarto contiguo a la Oficina del lider de la UGT Guajira, con acceso a un bafio por parte de Contratistas,
por cuanto no se lleva un control estricto del acceso por parte del responsable de la custodia de estos
bienes en la UGT, con el fin de velar por su resguardo.
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Por otro lado, el Equipo Auditor observé que el servicio de vigilancia es prestado a través un guarda
de seguridad que permanece en las instalaciones de la UGT, Unicamente en el horario de Oficina, sin
gue este haga revision de bolsos o registre en la minuta novedades de ingreso o salida de equipos
diferentes a los existentes en la Unidad de Gestion Territorial Guajira, por cuanto es necesario que
esta se articule con la empresa contratada por la ANT, a fin de realizar este procedimiento.

Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Guajira

Al momento de realizar la verificacién del mobiliario y demas elementos al servicio de la UGT Guajira,
por parte del Equipo Auditor, se evidencié que los equipos de topografia con placas 17009, 17054,
17072,17147,17174,17191, 18081, 18107 y 18133 no se encontraban en las instalaciones de la UGT,
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evidenciando que algunos de ellos fueron prestados a un contratista de la Subdirecciébn de
Administracion de Tierras de la Nacién mediante el diligenciamiento del formato ADMBS-F-057 V1 de
fecha 22 de Octubre de 2018, superando la fecha de préstamo de los equipos por mas de una vigencia;
de igual forma, se evidencio el préstamo de equipos a un contratista de la Direccion de Asuntos Etnicos,
con el diligenciamiento del mismo formato cuya fecha y firma del préstamo de 06 elementos superaba
mas de 5 meses sin registrar su reintegro, evidenciando el incumplimiento de la UGT Guajira de lo
dispuesto en el Instructivo ADMBS-I-014-SOLICITUD DE EQUIPOS TOPOGRAFICOS PARA LAS
LABORES MISIONALES DE LA ANT e incumpliendo con el diligenciamiento de los formatos ADMBS-
F-023 TRASLADO ENTREGA Y-O DEVOLUCION DE BIENES MUEBLES V3 y ADMBS-F-032
FORMA SALIDA INDIVIDUAL DE ELEMENTOS V5, que actualmente se encuentran vigentes y
publicados en el Sistema Integrado de Gestion de la ANT; ademas, de observarse el incumplimiento
del Reglamento Operativo para el manejo y control administrativo de los bienes de la Agencia Nacional
de Tierras ADMBS-1-004 V3, especialmente lo relacionado el responsable de bienes en deposito.

A . FORMA PRESTAMO DE EQUIPDS DE INFRAESTRUCTURA CODIGD ADMES-FA57
R
T gencia —————— —
. ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICICS GENERALES PARA EL FUNCICNAMEENTO .
N_a(;lonal de ACTIMIDAD DE LA ENTIDAD VERSION 1
Tierras -
PROCESD ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICICS FECHA ZHDEE
FECHA DE FIRMA DE FIRMADE
NOMERE AREA EXT EQUePO REFERENCIA E RESPONSABLE
SUEDRECCIN . 1wt | 4
HARDLD CHACCN HERRERA ADMINISTRACION DE RTK 17072 Toan . i EDINSON EERMUDEZ
TUERRAS DE LA KACION =
HAROLD CHACON HERRERA by TEERIAAL | s e
ADMINISTRACION [E THBLET 18107 roanms | EDINSON BERMUDEZ
TUERRAS DE LA KACKON =
SUEDRECCEN - TS |
HAROLD CHACON HERRERA ADMNISTRACON D ROBERT 17174 sanms | A e Jf EDINSON EERMUDEZ
Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Guajira
A . FORMA PRESTAMO DE EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA CODIGO ADMBS-F-057
T gencia .
: ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENTO .
Nlac1onal de ACTIVIDAD D LA ENTIDD VERSION 1
Tierras
PROCESO ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS FECHA 221072018
NOMBRE AREA EXT EQUIPO REFERENCIA e (L0 (LT RESPOMSABLE
PRESTAMO ENTREGA DEVOLUCION
OLFRES AUGLISTO IGUARAN DIRECCION DE ASUNTOS - T
RODRIGUEZ EONICOS 2 RTK 17054 - 17147 151082024 R L - DAYANA CEPEDA
OLFRES ALIGLISTO IGLARAN DIRECCION DE ASUNTOS Tl L
RODRIGUEZ EONICOS 2 TABLET 18133 - 18081 15/06/2024 —A‘ e . DAYANA CEPEDA
OLFRES ALGUSTO IGLARAN DIRECCION DE ASUNTOS - /’ 4 _.",.-/
RODRIGUEZ EONICOS 2 ROBERT 17491 - 17009 15/06/2024 - ._/_7;*-—9. DAYANA CEPEDA

Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Guajira
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UGT NORTE DE BOLIVAR (CARTAGENA)

El Equipo Auditor, realizo visita presencial el dia 12 de Noviembre de 2024 a la UGT Norte de Bolivar,
ubicada en la Carrera 26 # 28-45, Edificio Torre del Puerto, piso 15, de la ciudad de Cartagena, a fin
de realizar la verificacion del Inventario y bienes muebles con los que cuenta la UGT Bolivar, de
conformidad a la informacién aportada por el Almacén de la sede central; evidenciando que, la UGT
cuenta con 250 bienes, de los cuales se realizé una muestra selectiva a 54 de ellos, verificando su
estado y ubicacién; observando que la Tablet con placa No 17067 y el set de baterias para el dron con
placa 18326, se encuentran fisicamente en la UGT, pero no en la relacion del inventario reportado por
el Almacén; se observo ademas, que los bienes con placa No 10089, 10095, 10097 y 10098 se
encuentran a nombre de Elvira Carolina Utria Camacho, quien al momento de la verificacién, se pudo
constatar no tiene vinculo laboral con la UGT Norte de Bolivar, por lo que una vez més se recomienda
a la Subdireccién Administrativa y Financiera en coordinacion con el Almacén de la sede central,
realizar revisiones periodicas del inventario de conformidad con el Manual de politicas Contables
GEFIN-M-001 V7, con el fin de reportar informacion clara y precisa sobre el inventario de la entidad y
la custodia de los mismos; ademas de observarse el incumplimiento del Reglamento Operativo para el
manejo y control administrativo de los bienes de la Agencia Nacional de Tierras ADMBS-I-004 V3,
especialmente lo relacionado con los bienes actualizados y responsable de bienes en depdsito.

Aunado a lo anterior, se observé que los bienes con placa 17921, 17925, 17938, 18026 y 18043
presentaban novedades en su estado actual, algunos en varios casos se encontraban en mal estado
0 no funcionaban sin ser utilizados por primera vez o haber sido llevados a campo, novedad que se
report6 por la UGT a la sede Central el dia 13 de Noviembre de 2024, por lo que se recomienda a la
Subdireccién Administrativa y Financiera en coordinacién con el Almacén de la sede central, realizar
revisiones periddicas del inventario de conformidad el Manual de politicas Contables GEFIN-M-001
V7, con el fin de reportar informacion clara y precisa sobre el inventario de la entidad y su estado.
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PLACA DE ESCRIPCION ¥/0
" INVENTARID ACTERISTICA DEL BIEN SERIAL [CBSERVACIONES

[ADAFTADOR USE, CABLE %3 TIRD C, PARO LIMPIADOR, S COMECTORES DE
Perfecto estada 41 18041 [TABLET CONTROLADD® CHC 71895302644 [CORRIENTE, 1 LAPZ TACTIL, 1 MANUAL, PROTECTOR DE PANTALLA, MICRO S0
OE 128 GA, 1 SRAQUEA PARA BASTON, 1 SLUETADCH DE TASLET.

[ADAPTADOR WSH, CABLE USA TIPD C, PAND LIMPIADOR,S CONECTORES DE
Mo enclende ni carga 47 17921 [TABLET CONTROLADD® CHC 73302000005 ICORRIENTE, L LAPTE TACTIL, 1 MANUAL, PROTECTOR DE FANTALLA, MICRO 50
OE 128 GA, 1 SRAQUEA PARA BASTON, 1 SLUETADCH DE TASLET.

[ADAFTADOR USE, CABLE %3 TIRD C, PARO LIMPIADOR, S COMECTORES DE
43 18026 [TABLET CONTROLADD® CHC 38953094834 [CORRIENTE, 1 LAPZ TACTIL, 1 MANUAL, PROTECTOR DE PANTALLA, MICRO S0
OE 128 GA, 1 SRAQUEA PARA BASTON, 1 SLUETADCH DE TASLET.

Mo enciende ni carga

[ADAPTADOR WSH, CABLE USA TIPD C, PAND LIMPIADOR,S CONECTORES DE
Perfecto estada 44 18035 [TABLET CONTROLADD® CHC 71895302675 [CORRIENTE, 1 LAPZ TACTIL, 1 MANUAL, PROTECTOR DE FANTALLA, MICRO S0
OE 128 GA, 1 SRAQUEA PARA BASTON, 1 SLUETADCH DE TASLET.

[ADAFTADOR USE, CABLE %3 TIRD C, PARO LIMPIADOR, S COMECTORES DE
45 18043 [TABLET CONTROLADD® CHC 71895303115 [CORRIENTE, 1 LAPZ TACTIL, 1 MANUAL, PROTECTOR DE PANTALLA, MICRO S0
OE 128 GA, 1 SRAQUEA PARA BASTON, 1 SLUETADCH DE TASLET.

Carga lenta — no carga a pesar de que munstra
Que es1a cargand:

[ADAPTADOR WSH, CABLE USA TIPD C, PAND LIMPIADOR,S CONECTORES DE
Ho carga 45 17938 [TABLET CONTROLADD® CHC 3303000067 ICORAIENTE, L LAPIE TACTIL, 1 MANUAL, PROTECTOR DE PANTALLA, MICRO 50
OE 128 GA, 1 SRAQUEA PARA BASTON, 1 SLUETADCH DE TASLET.

[ADAFTADOR USE, CABLE %3 TIRD C, PARO LIMPIADOR, S COMECTORES DE
Perfecto estada 47 17916 [TABLET CONTROLADD® CHC 73302000051 [CORRIENTE, 1 LAPZ TACTIL, 1 MANUAL, PROTECTOR DE PANTALLA, MICRO S0
OE 128 GA, 1 SRAQUEA PARA BASTON, 1 SLUETADCH DE TASLET.

[ADAPTADOR WSH, CABLE USA TIPD C, PAND LIMPIADOR,S CONECTORES DE
Perfecto estada 48 18034 [TABLET CONTROLADD® CHC 71895304261 ICORAIENTE, L LAPIE TACTIL, 1 MANUAL, PROTECTOR DE PANTALLA, MICRO 50
OE 128 GA, 1 SRAQUEA PARA BASTON, 1 SLUETADCH DE TASLET.

[ADAPTADOR USH, CABLE USA TIPD C, PAND LIMPIADOR,S CONECTORES DE
Ma canga - Fin Mala a3 17925 [TABLET COMTROLADOR CHE 72302000057 CORAIENTE, 1 LAFE TACTIL, 1 MANUAL, PROTECTOR DE FAMTALLA, MICRD 50
OE 128 G3, 1 SRAOUEA PARA BASTON, 1 SLUETADOR DE TASLET.

[ADAPTADOR WSH, CABLE USA TIPD C, PAND LIMPIADOR,S CONECTORES DE
Perfecto estada 50 173973 [TABLET CONTROLADD® CHC 73303000120 ICORAIENTE, L LAPIE TACTIL, 1 MANUAL, PROTECTOR DE PANTALLA, MICRO 50
OE 128 GA, 1 SRAQUEA PARA BASTON, 1 SLUETADCH DE TASLET.

Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Bolivar

El Equipo Auditor observé que los equipos de topografia, el dron, tablets y demés bienes utilizados
para desarrollar el trabajo en campo, cuyo valor es representativo para la entidad, se encuentran
ubicados en la Oficina del lider de la UGT Norte de Bolivar, con acceso por parte de contratistas y
usuarios, sin llevar un control estricto del acceso por parte del responsable de la custodia de estos
bienes en la UGT, a fin de velar por la custodia y resguardo de los mismos, por cuanto se recomienda
a la Subdireccion Administrativa y Financiera en coordinacién con el Almacén de la sede central, tomar
acciones tendientes a resguardar este tipo de bienes en un sitio apto, seguro y en lo posible con llave,
conservando los criterios de austeridad emitidos por el Gobierno Nacional a través el Decreto No
199 de 2024 y demas normas que lo regulen o modifiquen; ademas de observarse el incumplimiento
del Reglamento Operativo para el manejo y control administrativo de los bienes de la Agencia Nacional
de Tierras ADMBS-1-004 V3, especialmente lo relacionado con el responsable de bienes en depdsito.
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Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Bolivar

Por otro lado, el Equipo Auditor observo que los equipos de hiperconvergencia estan ubicados en una
oficina en donde se encuentran los moédulos de los contratistas de los diferentes procesos misionales,
los cuales no cuentan con ningun tipo de delimitacion ni condiciones adecuadas, dado que producen
un sonido alto y el calor que estos generan incomodidad a los contratistas, ademas se encuentran
ubicados al lado de un bafio, en donde el riesgo y exposicion a dafios es bastante alto, por lo que se
recomienda a la Subdireccion Administrativa y Financiera en coordinacién con el Almacén de la sede
Central, tomar las acciones respectivas con el fin de resguardar estos bienes que representan un alto
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valor adquisitivo para la entidad, conservando los criterios de austeridad emitidos por el Gobierno
Nacional a través el Decreto No 199 de 2024 y demas normas que lo regulen o modifiquen.

Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Bolivar

UGT NORTE DEL CESAR (VALLEDUPAR)

En visita presencial realizada el dia 21 de Noviembre de 2024 por el equipo auditor, al Edificio de la
Caja Agraria de la ciudad de Valledupar, ubicado en la Calle 16 # 9-30 piso 11, en donde actualmente
se encuentra ubicada la UGT Norte del Cesar; se realizé la verificacion en sitio del inventario al servicio
de la UGT Valledupar (Cesar), validando la informacion recibida por el Almacén de la sede Central,
con relacion de 197 bienes, de los cudles se tom6 muestra aleatoria de 51 de ellos, con el fin de
verificar su estado y ubicacion.

De acuerdo a lo anterior, el Equipo Auditor, observé que los equipos adquiridos para prestar el servicio
de hiperconvergencia en la UGT Cesar, no se encuentran relacionados y actualizados en el inventario
suministrado desde el nivel Central por el Almacén (Marca Lenovo serial: JLJO5CXW1, JI05E1MY), y
a pesar de que su valor de adquisicion es alto, tampoco se encuentran identificados con su respectiva
placa, por cuanto se estan incumpliendo las directrices impartidas en el Instructivo ADMBS-I1-015
INSTRUCTIVO CONTROL DE IMPRESION DE PLACAS - BIENES DEVOLUTIVOS; por lo anterior,
se recomienda a la Subdireccion Administrativa y Financiera en coordinacion con el mismo Almacén,
se tomen acciones inmediatas con el fin de contar con informacién veraz y de calidad, ya que puede
llegar a afectarse la razonabilidad de los estados financieros de la entidad y por ende incumplir el
Manual de Politicas Contables- GEFIN-M-001 V7; adicional a lo anterior, se evidencié que estos
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equipos fueron desconectados y no se encuentran en funcionamiento; ademas de observarse el
incumplimiento del Reglamento Operativo para el manejo y control administrativo de los bienes de la
Agencia Nacional de Tierras ADMBS-I-004 V3, especialmente lo relacionado con los bienes
actualizados y responsable de bienes en depdsito.

.
Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Cesar

En lo relacionado a los bienes de alto valor (Equipos de topografia, Drone, Tablet, etc,), el Equipo
Auditor no evidencié que estén resguardados en un sitio seguro, por cuanto se encuentran expuestos
a todo el publico, en las instalaciones en donde se brinda el servicio de atencién al ciudadano y donde
se encuentran los puestos de trabajo de los contratistas que realizan las labores de las diferentes
misionales, por lo que se recomienda a la Subdireccion Administrativa y Financiera, tomar acciones
correctivas a fin de salvaguardar estos bienes que representan un gran valor de adquisicién para la
entidad, conservando los criterios de austeridad emitidos por el Gobierno Nacional a través el
Decreto No 199 de 2024 y demas normas que lo regulen o modifiquen.
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Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Cesar

UGT ATLANTICO (BARRANQUILLA)

En visita realizada por el Equipo Auditor el dia 04 de Diciembre de 2024, a las instalaciones en donde
funciona la UGT Atlantico, ubicada en la Carrera 42 # 65B- 35 Barrio Boston, de la ciudad de
Barranquilla; se realizé la verificacion en sitio del inventario al servicio de la UGT Valledupar (Cesar),
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validando la informacion recibida por el Alimacén de la sede Central, con relacion de 210 bienes, de los
cuales se tom6 muestra aleatoria de 57 de ellos, con el fin de verificar su estado y ubicacion.

Frente a la verificacion realizada, el equipo auditor observé que los bienes de mayor valor, se
encuentran ubicados en el primer piso de la UGT, en un cuarto ubicado en el costado izquierdo de la
fachada principal; ademas se observé que, el servicio de seguridad privada contratado por la Agencia
Nacional de Tierras- ANT, opera Unicamente en el Horario laboral; de igual forma, se evidencio que en
la entrada principal del edificio existe una reja metalica con alambrado eléctrico, el cual no se encuentra
en funcionamiento; tampoco se evidencié un sistema de camaras de seguridad, por los es importante
gue la Subdireccion Administrativa y Financiera en coordinacién con el Alimacén de la sede Central y
la UGT Atlantico se articulen y tomen acciones tendientes a resguardar los bienes de mayor valor
(Drone, Equipos de Topografia, tablets), conservando los criterios de austeridad emitidos por el
Gobierno Nacional a través el Decreto No 199 de 2024 y demas normas que lo regulen o modifiquen,
en el entendido que se encuentran desprotegidos en las horas de la noche y fines de semana; ademas
de observarse el incumplimiento del Reglamento Operativo para el manejo y control administrativo de
los bienes de la Agencia Nacional de Tierras ADMBS-I-004 V3, especialmente lo relacionado con el
responsable de bienes en depdésito.
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Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Atlantico

UGT SAN ANDRES Y PROVIDENCIA

El Equipo Auditor, realizé visita presencial el dia 28 de Noviembre de 2024 a las instalaciones en donde
funciona actualmente la UGT San Andrés y Providencia, ubicada en la Avenida providencia 1-35, Local
233, 234B y 226 del Centro Comercial New Point, de la ciudad de San Andrés, en donde realiz6 la
verificacion del inventario fisico al servicio de la UGT, tomando como base la informacién enviada por
el Almacén de la sede Central a la Oficina de Control Interno, evidenciando un total 43 bienes, dentro
de los cuales se encuentran equipos de topografia, 1 dron y demas equipos para el desarrollo de sus
labores cotidianas, ademas de encontrar que se trasladaron a una sede nueva y no cuentan con un
lugar adecuado para resguardar los bienes de mayor valor.
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R \\ e
Fuente:Oficina de Control Interno- UGT San Andrés

Frente a lo anterior, el Equipo Auditor, observo que los siguientes elementos se encuentran fisicamente
y al servicio de la UGT, pero no se encuentran relacionados y actualizados en el inventario suministrado
desde el nivel Central por el Aimacén: MONITOR PLACA 18631- SERIAL 1S62F9GARALAVYY77747
MARCA LENOVO- THINK VISION; MONITOR PLACA 18605- SERIAL 1S63A4AMAR1LAV5MRG784
MARCA LENOVO- THINK VISION, CPU PLACA 18538- SERIAL MT-M 30FN-SCRWO00-SNMJOL1Z16
MARCA LENOVO- THINK STATION (No se encuentra en uso), ACCES POINT-AP- MARCA ARUBA,
PLACA 15599, SERIAL No CNQ7KPP2CZ (Equipo nuevo sin uso), FIREWALL MARCA FORTINET,
PLACA 19299, SERIAL FGT80FTK23022791 (Equipo nuevo sin uso), por cuanto, se recomienda a la
Subdireccion Administrativa y Financiera en coordinacion con el Almacén, se tomen acciones
inmediatas con el fin de contar con informacion veraz y de calidad, ya que puede llegar a afectarse la
razonabilidad de los estados financieros de la entidad y por ende incumplir con el Manual de Politicas
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Contables- GEFIN-M-001 V7, asi mismo, velar por el cumplimiento del procedimiento ADMBS-P-017
TOMA FISICA DE INVENTARIOS DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES y poner en funcionamiento
aguellos bienes y equipos que son nuevos y no han sido habilitados para tal fin; ademas de observarse
el incumplimiento del Reglamento Operativo para el manejo y control administrativo de los bienes de
la Agencia Nacional de Tierras ADMBS-I-004 V3, especialmente lo relacionado con los bienes
actualizados y responsable de bienes en depdsito.

Respecto a los bienes de alto valor (Equipos de topografia, Drone, Tablet, etc,), el Equipo Auditor
evidencié que no se encuentran resguardados en un sitio seguro, teniendo en cuenta que se estan
ubicados en un altillo del local 234B de las instalaciones en donde funciona actualmente la UGT sin
ningun tipo de seguridad, en donde se encuentra el punto de atencién al usuario y donde estan
ubicados los puestos de trabajo de los contratistas que realizan las labores de las diferentes misionales,
por lo que se recomienda a la Subdireccion Administrativa y Financiera, tomar acciones correctivas a
fin de salvaguardar estos bienes que representan un gran valor de adquisicion para la entidad,
conservando los criterios de austeridad emitidos por el Gobierno Nacional a través el Decreto No
199 de 2024 y demas normas que lo regulen o modifiquen.

Frente al préstamo de equipos de topografia a los contratistas que realizan visitas de campo, el Equipo
Auditor evidencidé que no se lleva un control para la salida y reintegro de los mismos, sino que la
empresa de seguridad privada contratada por la ANT, lleva un control incompleto en su minuta, pues
no se registran datos como la placa y el serial de los equipos, por lo que se evidencia el incumplimiento
por parte de la UGT San Andrés y Providencia de lo dispuesto en el Instructivo ADMBS-I1-014-
SOLICITUD DE EQUIPOS TOPOGRAFICOS PARA LAS LABORES MISIONALES DE LA ANT e
incumpliendo con el diligenciamiento de los formatos ADMBS-F-023 TRASLADO ENTREGA Y-O
DEVOLUCION DE BIENES MUEBLES V3 y ADMBS-F-032 FORMA SALIDA INDIVIDUAL DE
ELEMENTOS V5, que actualmente se encuentran vigentes y publicados en el Sistema Integrado de
Gestion de la ANT.

No conformidad No. 6: Debilidad en el proceso de atencién al ciudadano en las UGTS gue
conforman la zona Caribe.

UGT MAGDALENA (SANTA MARTA)

El Equipo Auditor realizo visita presencial el dia 15 de Agosto de 2024 al piso 12 del edificio Banco de
Bogota ubicado en la Calle 24 # 3- 95 de la ciudad de Santa Marta, en donde inicialmente se
encontraba ubicado el punto de atencion al ciudadano de la UGT Magdalena, el cual cumplia con los
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criterios para la atencion de la poblacion; sin embargo, posteriormente fue trasladado a mediados del
mes de Septiembre al edificio Bolivar ubicado en la Calle 15 No 2-60 Piso 7 de la misma ciudad,
teniendo en cuenta que las instalaciones anteriores pertenecian a la Agencia de Desarrollo Rural- ADR;
informacién que fue constatada por la Oficina de Control Interno en visita realizada a la UGT el dia 31
de Octubre de 2024.

El Equipo Auditor evidencié al momento de realizar la segunda visita de manera presencial (Octubre
31 de 2024) que las instalaciones ubicadas en el Edificio Bolivar de la ciudad de Santa Marta, no han
sido adecuadas totalmente para la 6ptima atencién de los usuarios, pues actualmente se esta
prestando este servicio por 2 funcionarios de la empresa contratada por la ANT, en los médulos donde
adelantan sus labores los contratistas de los equipos que conforman las diferentes direcciones y
subdirecciones; ademas, no se evidencio la publicacion de la carta de trato digno al ciudadano en algun
lugar visible de las instalaciones, por lo que la Oficina de Control Interno observo el incumplimiento por
parte de la Secretaria General de la ANT como garante del proceso de atencién al ciudadano y
solidariamente al area de comunicaciones de la ANT, al no tomar acciones tendientes a dar
cumplimiento al numeral 5, del Articulo 7, de la Ley 1437 de 2011 (Cdodigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), “5. Expedir, hacer visible y actualizar
anualmente una carta de trato digno al usuario donde la respectiva autoridad especifique todos los
derechos de los usuarios y los medios puestos a su disposicion para garantizarlos efectivamente”, mas
aun cuando la poblacién atendida en su gran mayoria es adulta mayor y pertenece a la zona Rural, lo
cual dificulta el acceso a medios tecnoldgicos y servicios de internet 6ptimos.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que tampoco se evidencio la publicacion de horarios de
atencion, principales tramites y servicios, direccion de las sedes que conforman la zona Caribe en
alguna cartelera o lugar visible en donde los usuarios puedan acceder a esta informacion, por cuanto
se esté incumpliendo a lo indicado en el Articulo 8. de la Ley 1437 de 2011: “Deber de informacién
al publico. Las autoridades deberdn mantener a disposicion de toda persona informaciéon completa y
actualizada, en el sitio de atencién y en la pagina electrénica, y suministrarla a través de los medios
impresos y electronicos de que disponga, y por medio telefénico o por correo, sobre los siguientes
aspectos:

1. Las normas basicas que determinan su competencia.
2. Las funciones de sus distintas dependencias y los servicios que prestan.

3. Las regulaciones, procedimientos, tramites y términos a que estan sujetas las actuaciones
de los particulares frente al respectivo organismo o entidad.
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4. Los actos administrativos de caracter general que expidan y los documentos de interés publico
relativos a cada uno de ellos.

5. Los documentos que deben ser suministrados por las personas segun la actuacién de que se trate.

6. Las dependencias responsables segln la actuacién, su localizacidn, los horarios de trabajo
y demas indicaciones que sean necesarias para que toda persona pueda cumplir sus
obligaciones o ejercer sus derechos.

7. Ladependencia, y el cargo o nombre del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja
o reclamo.

8. Los proyectos especificos de regulacion y la informacion en que se fundamenten, con el objeto de
recibir opiniones, sugerencias o0 propuestas alternativas. Para el efecto, deberan sefalar el plazo
dentro del cual se podran presentar observaciones, de las cuales se dejara registro publico. En todo
caso la autoridad adoptara autbnomamente la decision que a su juicio sirva mejor el interés general.
(Ver Decreto 380 de 2021)

PARAGRAFO. Para obtener estas informaciones en ningin caso se requerira la presencia del
interesado.”

A su vez, el equipo auditor evidencio la no identificacién de puntos de atencion especial y preferente
en las instalaciones de la UGT, incumpliendo asi lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 5 de la Ley
1437 de 2011, el cual dispone: “6. Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en
situacion de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en
general de personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo
13 de la Constitucion Politica.”
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Fuente:Oficina de Control Interno- Edificio Bolivar Piso 7

Ademas de no tener adecuado y en funcionamiento el punto de atencién al usuario en la UGT, tampoco
se evidencio la instalacion de aire acondicionado en el sitio en donde se pretende prestar este servicio,
observando el incumplimiento por parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera, del numeral 9
del Articulo 7, de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo) “9. Habilitar espacios idéneos para la consulta de expedientes y
documentos, asi como para la atencion comoda y ordenada del publico.”

En este orden de ideas, se recomienda a la Secretaria General para que en coordinacion con el area
de comunicaciones y la UGT Magdalena se tomen las acciones correspondientes a fin de subsanar la
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no conformidad observada; al igual que, la Subdireccion Administrativa y Financiera respecto a las
adecuaciones locativas que deban realizarse para prestar un mejor servicio a la ciudadania que
converge a esta UGT, conservando los criterios de austeridad emitidos por el Gobierno Nacional a
través el Decreto No 199 de 2024 y demas normas que lo regulen o modifiquen.

UGT GUAJIRA (RIOHACHA)

La Oficina de Control Interno realizdé dos (02) visitas presenciales (Septiembre 20 y Noviembre 06 de
2024) a las instalaciones en donde actualmente funciona la UGT Guajira, encontrando que es una casa
de 2 pisos, ubicada en la Calle 12 # 10 — 96 Barrio Libertador de la ciudad de Riohacha; en la primera
visita se validé el estado de las instalaciones en donde se presta el servicio y demas temas
relacionados con la atencién al ciudadano, mediante la cual se emitieron algunas recomendaciones
que al momento de validar en la segunda visita no fueron tenidas en cuenta para mejorar el proceso.

Asi las cosas, se evidencid que el servicio de atencion al ciudadano, es prestado por 01 funcionario de
la firma contratista, el cual realiza dicha labor en los mdédulos donde adelantan sus labores los
contratistas de los equipos que conforman las diferentes direcciones y subdirecciones de la UGT, aun
cuando existe un espacio que puede terminar de ser habilitado para prestar adecuadamente este
servicio, con deficiencia de aire acondicionado y aislamiento respectivo, evidenciando el
incumplimiento por parte de la Subdireccién Administrativa y Financiera, del numeral 9 del Articulo
7, de la Ley 1437 de 2011 (Cdodigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo) “9. Habilitar espacios idéneos para la consulta de expedientes y documentos, asi
como para la atenciéon coémoda y ordenada del publico.”

Por otro lado, el Equipo Auditor, observé que se encuentra publicada en sitio visible la carta de trato
digno al ciudadano, pero se evidencia el incumplimiento por parte de la Secretaria General de la ANT
como garante del proceso de atencion al ciudadano y solidariamente al area de comunicaciones de la
ANT, al no tomar acciones tendientes a dar cumplimiento a la publicacion de los horarios de atencion,
principales trdmites y servicios, direccion de las sedes que conforman la zona Caribe en alguna
cartelera o lugar visible en donde los usuarios puedan acceder a esta informacién, por cuanto se esta
incumpliendo de acuerdo a lo indicado en el Articulo 8. de la Ley 1437 de 2011: “Deber de
informacién al publico. Las autoridades deberan mantener a disposiciéon de toda persona informacion
completa y actualizada, en el sitio de atencién y en la pagina electrénica, y suministrarla a través de
los medios impresos y electrénicos de que disponga, y por medio telefénico o por correo, sobre los
siguientes aspectos:

1. Las normas basicas que determinan su competencia.
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2. Las funciones de sus distintas dependencias y los servicios que prestan.

3. Las regulaciones, procedimientos, tramites y términos a que estan sujetas las actuaciones
de los particulares frente al respectivo organismo o entidad.

4. Los actos administrativos de caracter general que expidan y los documentos de interés publico
relativos a cada uno de ellos.

5. Los documentos que deben ser suministrados por las personas segun la actuacion de que se trate.

6. Las dependencias responsables segun la actuacién, su localizacion, los horarios de trabajo
y demas indicaciones que sean necesarias para que toda persona pueda cumplir sus
obligaciones o ejercer sus derechos.

7. Ladependencia, y el cargo o nombre del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja
o reclamo.

8. Los proyectos especificos de regulaciéon y la informacion en que se fundamenten, con el objeto de
recibir opiniones, sugerencias 0 propuestas alternativas. Para el efecto, deberan sefialar el plazo
dentro del cual se podran presentar observaciones, de las cuales se dejara registro publico. En todo
caso la autoridad adoptara autbnomamente la decisién que a su juicio sirva mejor el interés general.
(Ver Decreto 380 de 2021)

PARAGRAFO. Para obtener estas informaciones en ningn caso se requerird la presencia del
interesado.”

De igual forma, el Equipo Auditor de la Oficina de Control Interno no evidencié la identificacion de
puntos de atencidon especial y preferente en las instalaciones de la UGT, incumpliendo asi con lo
dispuesto en el numeral 6 del articulo 5 de la Ley 1437 de 2011: “6. Recibir atencion especial y
preferente si se trata de personas en situacion de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres
gestantes o adultos mayores, y en general de personas en estado de indefension o de debilidad
manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica.”
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Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Guajira

Por lo anterior, es necesario que la Subdirecciébn Administrativa y Financiera tome las acciones
necesarias a fin de subsanar la no conformidad observada, respecto a las adecuaciones locativas que
deban realizarse para prestar un mejor servicio a la ciudadania en las instalaciones de la UGT Guajira,
conservando los criterios de austeridad definidos por el Gobierno Nacional; a su vez, se recomienda a
la Secretaria General para que en coordinacion con el area de comunicaciones se adelanten las
acciones respectivas con el fin de acatar la no conformidad observada por la Oficina de Control Interno.

UGT NORTE DE BOLIVAR (CARTAGENA)

El Equipo Auditor, realizé dos (02) visitas presenciales (Agosto 30 y Noviembre 12 de 2024) a la UGT
Norte de Bolivar ubicada en la Carrera 26 # 28-45, Edificio Torre del Puerto, piso 15, de la ciudad de
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Cartagena; en la primera visita se valido el estado de las instalaciones en donde se presta el servicio
y demas temas relacionados con la atencion al ciudadano, mediante la cual se emitieron algunas
recomendaciones que, al momento de validar en la segunda visita, se observd no fueron tenidas en
cuenta.

Asi las cosas, se evidencio que el servicio de atencion al ciudadano es prestado por 02 funcionarios
de la firma contratada por la ANT, que realizan dicha labor en un espacio adecuado para tal fin, el cual
no se encuentra aislado de los modulos donde adelantan sus labores los contratistas de los equipos
que conforman las diferentes direcciones y subdirecciones en la UGT.

Por otro lado, el Equipo Auditor, no evidenci6 la publicacién de la carta de trato digno al ciudadano en
algun lugar visible de las instalaciones, por cuanto se evidencia el incumplimiento por parte de la
Secretaria General de la ANT como garante del proceso de atencién al ciudadano y solidariamente al
area de comunicaciones de la ANT, al no tomar acciones tendientes a dar cumplimiento al numeral 5,
del Articulo 7, de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo), “6. Expedir, hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato
digno al usuario donde la respectiva autoridad especifique todos los derechos de los usuarios y los
medios puestos a su disposiciéon para garantizarlos efectivamente”, mas aun cuando la poblacién
atendida en su gran mayoria es adulta mayor y pertenece a la zona Rural, lo cual dificulta el acceso a
medios tecnoldgicos y servicios de internet éptimos.

A su vez, el Equipo Auditor, no evidencié la publicacién de los horarios de atencién, principales tramites
y servicios, direccion de las sedes que conforman la zona Caribe en alguna cartelera o lugar visible en
donde los usuarios puedan acceder a esta informacion, por cuanto se esta incumpliendo a lo indicado
en el Articulo 8. de la Ley 1437 de 2011: “Deber de informacién al publico. Las autoridades
deberan mantener a disposicion de toda persona informacién completa y actualizada, en el sitio de
atencién y en la pagina electrénica, y suministrarla a través de los medios impresos y electrénicos de
gue disponga, y por medio telefénico o por correo, sobre los siguientes aspectos:

1. Las normas basicas que determinan su competencia.
2. Las funciones de sus distintas dependencias y los servicios que prestan.

3. Las regulaciones, procedimientos, tramites y términos a que estéan sujetas las actuaciones
de los particulares frente al respectivo organismo o entidad.

4. Los actos administrativos de caracter general que expidan y los documentos de interés publico
relativos a cada uno de ellos.
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5. Los documentos que deben ser suministrados por las personas segun la actuacion de que se trate.

6. Las dependencias responsables segln la actuacién, su localizacion, los horarios de trabajo
y demas indicaciones que sean necesarias para que toda persona pueda cumplir sus
obligaciones o ejercer sus derechos.

7. Ladependencia, y el cargo o nombre del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja
o reclamo.

8. Los proyectos especificos de regulacién y la informacion en que se fundamenten, con el objeto de
recibir opiniones, sugerencias o0 propuestas alternativas. Para el efecto, deberan sefalar el plazo
dentro del cual se podran presentar observaciones, de las cuales se dejara registro publico. En todo
caso la autoridad adoptara autbnomamente la decision que a su juicio sirva mejor el interés general.
(Ver Decreto 380 de 2021)

PARAGRAFO. Para obtener estas informaciones en ningin caso se requerira la presencia del
interesado.”

Aunado a lo anterior, la Oficina de Control Interno no evidencio la identificacién de puntos de atencién
especial y preferente en las instalaciones de la UGT, incumpliendo asi con lo dispuesto en el numeral
6 del articulo 5 de la Ley 1437 de 2011: “6. Recibir atencion especial y preferente si se trata de
personas en situaciéon de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos
mayores, y en general de personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta de conformidad
con el articulo 13 de la Constitucién Politica.”

Pagina 105 de 182

@g; MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
\:/ DESARROLLO RURAL



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=161526#0

FORMA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA CODIGO SEYM-F-007

Agencia ACTIVIDAD AUDITORIA INTIéFg\rl\lAgOALSTIIEAGURAMIENTO Y VERSION 2
Nacional ¢
Tierras )

PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023

Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Bolivar Piso 15

Dado lo anterior, la Oficina de Control Interno, recomienda a la Secretaria General para que en
coordinacion con el area de comunicaciones y la UGT Magdalena se tomen las acciones
correspondientes a fin de subsanar la no conformidad observada; a fin de mejorar la prestacion del
servicio de atencion a la ciudadania.

UGT NORTE DEL CESAR (VALLEDUPAR)

El Equipo Auditor realizo visita presencial el dia 27 de Septiembre y 21 de Noviembre de 2024, al
Edificio de la Caja Agraria de la ciudad de Valledupar, ubicado en la Calle 16 # 9-30 piso 11 oficina
1104, en donde actualmente se encuentra el punto de atencion al ciudadano de la UGT Norte del
Cesar; durante la primera visita realizada, se valido el estado de las instalaciones en donde se presta
el servicio y demas temas relacionados con la atencién al ciudadano, mediante la cual se emitieron
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algunas recomendaciones que, al momento de validar en la segunda visita, no fueron tenidas en cuenta
por parte de la UGT.

El Equipo Auditor evidencié que quienes prestan el servicio de atencion a la ciudadania en la UGT
Norte del Cesar, son 3 contratistas, cuyos objetos contractuales son los siguientes:

ANT-CPS-20246376, Objeto: “Prestar sus servicios profesionales a las unidades de gestion territorial
de la agencia nacional de tierras para el impulso de las actividades requeridas en el marco de los
procesos misionales adelantados y delegados a estas.”

ANT-CPS-20246475, Objeto: “Prestar sus servicios profesionales a las unidades de gestion territorial
de la agencia nacional de tierras para el impulso de las actividades requeridas en el marco de los
procesos misionales adelantados y delegados a estas.”

ANT-CPS-202411164, Objeto: “Prestar por sus propios medios, con plena autonomia técnica y
administrativa sus servicios profesionales en el desarrollo de las actividades derivadas de las distintas
etapas del ordenamiento social de la propiedad rural que se adelantan en la agencia nacional de tierras
y/o demas funciones asignadas a la Direccion de Gestion del Ordenamiento Social de la Propiedad
Rural.”

Al momento de realizar la verificacion de cada uno de los contratos y las tareas especificas de cada
uno de ellos, se evidencié que no tienen obligaciones relacionadas con la atencién y orientacion al
ciudadano para ser desarrolladas en el punto de atencién de la UGT, tampoco cuentan con usuarios y
accesos al aplicativo CRM de propiedad de la Agencia Nacional de Tierras- ANT para llevar a cabo la
caracterizacion de los usuarios VY llevar las estadisticas de atencion del personal atendido, de igual
forma no se realiza la encuesta de percepcion sobre los servicios prestados; el registro de los usuarios
atendidos se realiza mediante registro manual en el formato INTI-F-009 V7- Registro de asistencia
para Reuniones Internas y Externas; ademas, los usuarios son atendidos en el sitio en donde se
encuentran los contratistas de los diferentes procesos misionales con los que cuenta la UGT y en
donde también se encuentran resguardados los bienes de mayor valor (Equipos de Topografia, Drone,
Estaciones, etc.) al servicio de la UGT, situacion que debe ser revisada por la Subdireccion
Administrativa y Financiera, con el fin de evitar la pérdida de alguno de estos elementos.

Por otro lado, la Oficina de Control Interno evidenci6 falencias en el Control y aseguramiento en la
prestacion del servicio de atencion a la ciudadania, que deben ser revisadas por la Secretaria General
y de manera solidaria por la UGT Norte del Cesar, como garantes de la prestacién de este servicio
dentro de la entidad; toda vez que, con el hecho que un contratista desarrolle esta actividad, no se le
esta asegurando al usuario la atencion ofrecida por la misma en el horario establecido por la entidad,
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es decir desde las 8 a.m. hasta las 5 p.m., mas aun, cuando ellos no tienen un vinculo laboral directo
con la entidad ni cumplen horario de trabajo; labor que, en consideracion del equipo auditor, debe ser
desarrollada por los funcionarios de planta con los que cuenta la UGT o en su defecto buscar una
estrategia que estime conveniente la Secretaria General en articulaciéon con la Unidad de Gestion
Territorial- UGT para garantizar la prestacion del servicio de atencion a la ciudadania en el horario
habitual.

De igual forma, el Equipo Auditor, no evidencio la publicacion de la carta de trato digno al ciudadano
en algun lugar visible de las instalaciones, observando el incumplimiento por parte de la Secretaria
General de la ANT como garante del proceso de atencién al ciudadano y solidariamente al area de
comunicaciones de la ANT, al no tomar acciones tendientes a dar cumplimiento al numeral 5, del
Articulo 7, de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo), “56. Expedir, hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato digno al usuario
donde la respectiva autoridad especifique todos los derechos de los usuarios y los medios puestos a
su disposicién para garantizarlos efectivamente”.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que tampoco se evidencié la publicacién de horarios de
atencion, principales tramites y servicios, direccion de las sedes que conforman la zona Caribe en
alguna cartelera o lugar visible en donde los usuarios puedan acceder a esta informacién, por cuanto
se esté incumpliendo a lo indicado en el Articulo 8. de la Ley 1437 de 2011: “Deber de informacién
al publico. Las autoridades deberan mantener a disposicion de toda persona informaciéon completa y
actualizada, en el sitio de atencidn y en la pagina electronica, y suministrarla a través de los medios
impresos y electronicos de que disponga, y por medio telefénico o por correo, sobre los siguientes
aspectos:

1. Las normas basicas que determinan su competencia.
2. Las funciones de sus distintas dependencias y los servicios que prestan.

3. Las regulaciones, procedimientos, tramites y términos a que estan sujetas las actuaciones
de los particulares frente al respectivo organismo o entidad.

4. Los actos administrativos de caracter general que expidan y los documentos de interés publico
relativos a cada uno de ellos.

5. Los documentos que deben ser suministrados por las personas segun la actuacion de que se trate.
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6. Las dependencias responsables segln la actuacién, su localizacion, los horarios de trabajo
y demas indicaciones que sean necesarias para que toda persona pueda cumplir sus
obligaciones o ejercer sus derechos.

7. Ladependencia, y el cargo o nombre del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja
o reclamo.

8. Los proyectos especificos de regulacion y la informacion en que se fundamenten, con el objeto de
recibir opiniones, sugerencias o0 propuestas alternativas. Para el efecto, deberan sefalar el plazo
dentro del cual se podran presentar observaciones, de las cuales se dejara registro publico. En todo
caso la autoridad adoptara autbnomamente la decision que a su juicio sirva mejor el interés general.
(Ver Decreto 380 de 2021)

PARAGRAFO. Para obtener estas informaciones en ningin caso se requerira la presencia del
interesado.”

Igualmente, el equipo auditor evidencié la no identificacion de puntos de atencidon especial y preferente
en las instalaciones de la UGT, incumpliendo asi lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 5 de la Ley
1437 de 2011, el cual dispone: “6. Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en
situacion de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en
general de personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo
13 de la Constitucion Politica.”

Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Cesar Piso 11
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Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Cesar Piso 11

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda a la Secretaria General para que en
coordinacién con el area de comunicaciones y la UGT Norte del Cesar se tomen las acciones
correspondientes a fin de subsanar la no conformidad observada.

UGT ATLANTICO (BARRANQUILLA)

En visita realizada por el Equipo Auditor, a las instalaciones en donde funciona la UGT Atlantico, se
pudo evidenciar que es una casa que consta de dos (02) pisos y se encuentra ubicada en la Carrera
42 # 65B- 35 Barrio Boston, de la ciudad de Barranquilla; se procedi6 a verificar el estado de las
instalaciones en donde se presta el servicio de atencion a la ciudadania y demés temas relacionados
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con la atencién al usuario, evidenciando que el servicio de atencion al ciudadano, es prestado por 02
funcionarios de la firma contratada por la ANT, que realizan dicha labor en un espacio adecuado para
tal fin.

En dicho espacio, no evidencié la publicacion de la carta de trato digno al ciudadano en algun lugar
visible, por cuanto se evidencia el incumplimiento por parte de la Secretaria General de la ANT como
garante del proceso de atencion al ciudadano y solidariamente al area de comunicaciones de la ANT,
al no tomar acciones tendientes a dar cumplimiento al numeral 5, del Articulo 7, de la Ley 1437 de
2011 (Cédigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), “5. Expedir,
hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato digno al usuario donde la respectiva autoridad
especifique todos los derechos de los usuarios y los medios puestos a su disposicidén para garantizarlos
efectivamente”, mas aun cuando la poblacion atendida en su gran mayoria es adulta mayor y pertenece
a la zona Rural, lo cual dificulta el acceso a medios tecnoldgicos y servicios de internet 6ptimos.

Por otro lado, el Equipo Auditor, no evidencié la publicacion de los horarios de atencién, principales
tramites y servicios, direccion de las sedes que conforman la zona Caribe en alguna cartelera o lugar
visible en donde los usuarios puedan acceder a esta informacion, por cuanto se esta incumpliendo a
lo indicado en el Articulo 8. de la Ley 1437 de 2011: “Deber de informacién al publico. Las
autoridades deberan mantener a disposicion de toda persona informacion completa y actualizada, en
el _sitio de atencién y en la pagina electrénica, y suministrarla a través de los medios impresos y
electrénicos de que disponga, y por medio telefénico o por correo, sobre los siguientes aspectos:

1. Las normas basicas que determinan su competencia.
2. Las funciones de sus distintas dependencias y los servicios que prestan.

3. Las regulaciones, procedimientos, tramites y términos a que estan sujetas las actuaciones
de los particulares frente al respectivo organismo o entidad.

4. Los actos administrativos de caracter general que expidan y los documentos de interés publico
relativos a cada uno de ellos.

5. Los documentos que deben ser suministrados por las personas segun la actuacion de que se trate.
6. Las dependencias responsables segln la actuacion, su localizacion, los horarios de trabajo

y demas indicaciones que sean necesarias para que toda persona pueda cumplir sus
obligaciones o ejercer sus derechos.
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7. Ladependencia, y el cargo o nombre del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja
o reclamo.

8. Los proyectos especificos de regulacion y la informacién en que se fundamenten, con el objeto de
recibir opiniones, sugerencias o propuestas alternativas. Para el efecto, deberan sefialar el plazo
dentro del cual se podran presentar observaciones, de las cuales se dejara registro publico. En todo
caso la autoridad adoptard autbnomamente la decision que a su juicio sirva mejor el interés general.
(Ver Decreto 380 de 2021)

PARAGRAFO. Para obtener estas informaciones en ningn caso se requerira la presencia del
interesado.”

De igual forma, el equipo auditor no evidenci6 la identificaciéon de puntos de atencion especial y
preferente en las instalaciones de la UGT, incumpliendo asi con lo dispuesto en el humeral 6 del
articulo 5 de la Ley 1437 de 2011: “6. Recibir atencién especial y preferente si se trata de personas
en situacion de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en
general de personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo
13 de la Constitucion Politica.”

Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Atlantico
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Fuente:Oficina de Control Interno- UGT Atlantico

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno recomienda a la Secretaria General para que en
coordinaciébn con el area de comunicaciones y la UGT Atlantico se tomen las acciones
correspondientes a fin de subsanar la no conformidad observada.

UGT SAN ANDRES Y PROVIDENCIA

La Oficina de Control Interno, realizé visita presencial el dia 26 de Noviembre de 2024 a las
instalaciones en donde funciona actualmente la UGT San Andrés y Providencia, ubicada en la Avenida
providencia 1-35, Local 233, 234B y 226 del Centro Comercial New Point, de la ciudad de San Andrés,
en donde se evidencié que la UGT fue trasladada el dia 22 y 23 de Noviembre desde donde se
encontraba anteriormente (Carrera 1B # 1- 51, Edificio Baley Boat, San Andrés); a su vez, el equipo
auditor verifico el estado de las instalaciones en donde se presta el servicio de atencion a la ciudadania
y demas temas relacionados con la atencion al usuario, evidenciando que este servicio es prestado
por 01 funcionario de la firma contratada por la ANT, que realiza dicha labor en un espacio adecuado
para tal fin en el local 234B del Centro Comercial en Mencién.

En dicho espacio, se evidencié la publicacion de la carta de trato digno al ciudadano, la publicacién de
los horarios de atencion, principales tramites y servicios en un lugar visible, en donde los usuarios
pueden acceder e identificar este tipo de informacion; informacion que observé el equipo auditor, se
encuentra impresa a blanco y negro; situacién que debe ser revisada por la Secretaria General y area
de Comunicaciones de la ANT, con el fin de conservar el protocolo de estilo y colores institucionales
de la entidad.
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De igual forma, el equipo auditor no evidencié la identificacion de puntos de atencidn especial y
preferente en las instalaciones de la UGT; por otro lado preocupa un poco el tema de accesibilidad de
la poblacion adulta mayor y en condicion de discapacidad, toda vez que el Centro Comercial New Point
no cuenta con ascensor y las Oficinas en donde funciona actualmente la Unidad de Gestion Territorial
San Andrés y Providencia se encuentra en el segundo piso, lo que obliga que el acceso sea Unicamente
por las escaleras, evidenciando el incumplimiento por parte de la Secretaria General de la ANT como
garante del proceso de atencion al ciudadano, el area de comunicaciones de la ANT y la Subdireccién
Administrativa y financiera, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 5 de la Ley
1437 de 2011: “6. Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de
personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la
Constitucioén Politica.”

Por otro lado, el Equipo Auditor, evidencié el incumplimiento por parte de la Subdireccion Administrativa
y Financiera y solidariamente la Secretaria General, como garante de la prestacion del servicio de
atencion al ciudadano, de lo dispuesto en el numeral 9 del Articulo 7, delaLey 1437 de 2011 (Cédigo
de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) “9. Habilitar espacios
idoneos para la consulta de expedientes y documentos, asi como para la atencion comoda y ordenada
del publico.”, en cuanto a lo relacionado con la accesibilidad de los usuarios en condicion de
discapacidad y poblacién adulta mayor, ya que al momento de tomar en arrendamiento las
instalaciones, no se tuvo en cuenta este aspecto tan importante.
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Fuente:Oficina de Control Interno- UGT San Andrés

Pagina 115 de 182

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL




FORMA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA CODIGO SEYM-F-007

Agencia ACTIVIDAD AUDITORIA INTIéFg\rl\lAgOALSTIIEAGURAMIENTO Y VERSION 2
Nacional ¢
Tierras )

PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023

HORARIO DE ATENCION
LUNES A VIERNES

B:00 AM 8 12:00PM
1:00PM 2 5:00PM

Fuente:Oficina de Control Interno- UGT San Andrés

El Equipo Auditor de la Oficina de Control Interno, recomienda a la Secretaria General para que en
coordinacion con el &rea de comunicaciones y la UGT San Andrés y Providencia se tomen las acciones
correspondientes a fin de subsanar la no conformidad observada; de igual forma, se actualice en la
pagina Web Institucional de la Agencia Nacional de Tierras- ANT, la Direccién de la sede en donde
funciona actualmente la UGT, ya que a la fecha no se evidencia este cambio; ademas, la Subdireccion
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Administrativa y Financiera debe atender la recomendacion realizada por el Equipo Auditor respecto al
acceso de la poblacion adulta mayor y discapacitados al punto de atencion al ciudadano con el que
cuenta la UGT.

<« G % antgov.co/puntos-de-atencion-al-ciudadano/ r & @ verfica queerss ta
Inicio  Laagencia w  Transparenciay accesoa W Normativa  Prensa w Servicio al ciudadane | Participa w —
la informacién publica —_—
UGT Atlantico (Barranquilla) v
UGT Tolima (Ibagué) v
UGT San Andrés ~
Direccién: Carrera 1B # 1- 51 E
Barrio: Edificio Baley Boat
Horario: Lunes a Viernes de 8:00 AM a 5:00 PM Jornada Continua.
Teléfono: 018000933881
Correo: info@ant.gov.co
UGT Vichada (Puerto Carrefo) W
UGT Guaviare (San José del Guaviare) v @

740 p. m.

o UGT Casanare (Yopal) v
5/12/2024

Fuente:Oficina de Control Interno- Consulta Pagina Web ANT Fecha: 05/12/2024- Enlace/ Puntos de Atencion al Ciudadano

CnBEODRY 09 s

No conformidad No. 7: Incumplimiento de las Funciones propias de las UGTS frente a las metas
planteadas en el Plan de Accidn Institucional 2024 — Cosecha Propia.

Criterios:

- Constituciéon Politica de Colombia, Articulo 209 «La funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién
y la desconcentracion de funciones.»

- Plan de Accién de la Agencia Nacional de Tierras — ANT, vigencia 2024.

- Decreto Ley 2363 de 2015, en su articulo 12, «establece entre otras funciones de la Oficina
de Planeacion: definir directrices, metodologias, instrumentos y cronogramas para la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de los planes, programas y proyectos de la Agencia Nacional de
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Tierras, ademas de hacer el seguimiento al cumplimiento de las metas de los planes, programas y
proyectos.»

Analisis de verificacion:

De conformidad con las Metas establecidas para las Unidades de Gestion Territorial de la Zona Caribe
(Magdalena, Norte de Bolivar, Guajira, Atlantico, San Andrés y Norte del Cesar) en el Plan de Accion
Institucional de la vigencia 2024, el equipo auditor observé que, para estas UGTS se encontraban unas
metas fijadas, las cuales con corte al 30 de noviembre del presente afio presentaban el siguiente
avance:

PLAN DE ACCION 2024 - COSECHA PROPIA

HECTAREAS AVANCE
UGT META ADJUDICADAS % GESTION

Se evidencia 12 Expedientes identificados por el equipo
de la Subdireccién de Acceso a Tierras por Demanda y
Descongestion, los cuales suman un total de 200
hectéreas, los cuales seran adelantados en la vigencia
2025.

Se evidencia 13 Expedientes identificados por el equipo
de la Subdireccion de Acceso a Tierras en Zonas
Focalizadas, los cuales suman un total de 463
MAGDALENA 8.699 HA 0 0% hectareas mas 5.000 metros, los cuales seran
adelantados en la vigencia 2025.

Se observo 87 solicitudes adelantadas por la
Subdirecciéon de Seguridad Juridica, de las cuales 20
cuentan con formato ITJ entregados a Juridica, en
proceso de sustanciacion de formatos ITJ parte juridica
con sus respectivos actos de inicio; 11 formatos ITJ en
estado de revision por parte técnica, en proyeccion de
actos administrativos.

Se evidencia 10 Expedientes adelantados por el equipo
de la Subdireccion de Acceso por Demanda y
LA GUAJIRA 1.884 HA 328 17,41% | Descongestion, los cuales suman un total de 328
hectareas, con resolucion de  adjudicacion,
notificaciones y registro ante la ORIP.
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Se evidencia 32 Expedientes adelantados por el equipo
de la Subdireccion de Seguridad Juridica, 3 se
encuentran con resolucion de  adjudicacion,
notificaciones y registro ante la ORIP, los cuales suman
NORTE DE CESAR 11.020 HA 259,403 2,35% un total de 259,403 hectareas.

Se observo 6 expedientes adelantados por el equipo de
la Subdireccion de Administracién de Tierras de la
Nacién, los cuales se encuentran con ITJ preliminar.

Se evidencia 10 Expedientes adelantados por el equipo
de la Subdireccion de Acceso por Demanda y
Descongestion, los cuales se encuentran con inclusién
al Reso.

NORTE DE BOLIVAR 1932 HA 0 0%

Se identificaron 45 ofertas Institucionales por parte de
la Subdireccion de Administracion de Tierras de la
Nacion para EDPS.

Se evidencia 12 Expedientes adelantados por el equipo
de la Subdireccion de Acceso a Tierras por Demanda y
Descongestion, los cuales suman un total de 144,4
ATLANTICO 80 HA 0 0% hectareas, con corte a la evaluacion de la auditoria se
encentran en la etapa de "auto de apertura proyectado”,
sin embargo, no se ha llegado a la etapa de
adjudicacion y registro.

Se evidencia 294 expedientes, de los cuales se han
priorizado 72 que se encuentran en la etapa preliminar,
SAN ANDRES 40 HA 0 0% especificamente en la elaboracién de los Informes
Técnicos Juridicos (ITJ), los cuales seran terminados
en la vigencia 2025.

Fuente: Oficina de Control Interno

Dado lo anterior, se evidencia una debilidad en la implementacion y ejecucién del presente plan de
accioén teniendo como referencia el marco juridico que regula el qué hacer de la ANT y los lineamientos
dados por el Gobierno Nacional, en cuanto al avance de las metas formuladas por parte de las UGTS,
objeto de la presente auditoria; lo anterior obedece a la sobre estimacion de estas, sin haber realizado
previamente un diagndstico mas objetivo en cada UGT en patrticular, que determinara la situacion real
de cada una de ellas; de igual forma, no se realiz6 el ajuste de estas metas, con el fin de realizar una
calificacion acorde a la situacion real de la entidad.

Oficina de Planeacion:

Esta Oficina es la encargada de realizar el seguimiento y evaluacion de los planes, programas y
proyectos de la Agencia Nacional de Tierras, el equipo auditor observé que, la Oficina de Planeacion
tiene dispuesto para el control y seguimiento de las metas la herramienta Share Point “Seguimiento
Estratégico 2024”, se evidencia que las UGT no realizaron el cargue correspondientes a las evidencias
del cumplimiento de las actividades en dicha herramienta; de igual manera, se observé que las metas
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formuladas por estas, no fueron objeto de monitoreo por parte de la Oficina de Planeacioén, que debe
velar por el cumplimiento de las actividades programadas por todas las areas de la entidad.

Observaciones:
UGT San Andrés y Providencia:

Frente a la No conformidad observada por la Oficina de Control Interno, la UGT manifesto lo siguiente:

“La UGT presento el 13/09/2024 un Plan de Choque dirigido a reformular y dar cumplimiento a las
metas establecidas en la vigencia 2024 (40 Has), dentro del cual se realiz6 un diagndstico inicial que
contempl6 el analisis del estado de los expedientes de la isla de San Andrés con respecto a valoracion,
aportes de documentos, identificacion de predios de mayor extension con varios solicitantes,
identificacion catastral o registral de los predios, fecha de la solicitud que permita dar prioridad al rezago
y capacidad del equipo base para dar el impulso a los procesos de formalizacion a la medida.

Teniendo en cuenta los criterios anteriores, se realizd una primera priorizacion con la delegacién de 60
expedientes al equipo juridico, distribuidos de manera equitativa, que suman 7,08 Ha”.

Analisis de las Observaciones:

En cuanto a la observacion realizada por la UGT San Andrés y providencia, la Oficina de Control Interno
mantiene la No Conformidad, toda vez que, las actividades del plan chogue mencionado, no se
encuentran incorporadas ni ajustadas en el Plan de accion Institucional.

No conformidad No. 8: Debilidades en el cierre e impulso procesal de los expedientes
delegados a las Unidades de Gestién Territorial de la Zona Caribe de rezago del extinto
INCODER en_ el procedimiento de reconocimiento y asignacién de derechos en zonas
focalizadas — Subdireccién de Acceso atierras en Zonas Focalizadas

Criterios:

- Constituciéon Politica de Colombia, Articulo 209 «La funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
y la desconcentracion de funciones.»
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- Decreto 2363 de 2015, Por el cual se crea la Agencia Nacional de Tierras, ANT, se fija su
objeto y estructura”, Articulo 4, numeral «Hacer el seguimiento a los procesos de acceso a tierras
adelantados por la Agencia, en cualquiera de sus modalidades y aquellos que fueron ejecutados por
el INCODER o por el INCORA, en los casos en los que haya lugar»

- Resolucion Nro. 20221000298926 de 01 de diciembre del 2022, Articulo 2. Numeral 1 La
delegacién respecto a los procesos de acceso a la tierra a Campesinos a la que se refiere el articulo
primero corresponden a los siguientes procedimientos: «1. Adelantar y decidir en primera instancia los
procedimientos en las zonas focalizadas y no focalizadas de adjudicacion de baldios reservados, y
bienes fiscales patrimoniales, a persona natural»

Analisis de verificacion:

Se identifico una significativa falta de avance e impulso procesal en el procedimiento de reconocimiento
y asignacion de derechos de los expedientes delegados a las Unidades de Gestién Territorial (UGT)
de la zona Caribe, especificamente en las UGT de Magdalena, Norte de Bolivar y la Guajira. Estos
expedientes, provenientes del rezago del extinto Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (INCODER),
han permanecido sin avances significativos desde las fechas de delegacion, tal y como se observa a
continuacion:

SUBDIRECCION DE ACCESO A TIERRAS EN ZONAS FOCALIZADAS
N. EXPEDIENTES FECHA .
0,
ueT DELEGADOS DELGACION AVANCE % GESTION
MAGDALENA 436 410712023 0 | Seevidencia diagnostico preliminar
juridico y técnico.
Se evidencia que los expedientes se
831 2/02/2024 0% encuentran con revision y tipificacion
juridica.
LA GUAJIRA . L s
se evidencia inicio de revision e
1.151 28/09/2023 0% intervencion en el mes de octubre
2024.
NORTE DE BOLIVAR 676 2023 0% Se evidencia diagnostico preliminar
juridico y técnico.

Fuente: Oficina de Control Interno
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La falta total de avance en estos expedientes denota una inactividad administrativa que afecta el
cumplimiento de las metas establecidas frente a este proceso; ademas de, implicar el incumplimiento
de los términos legales para la resolucion de estos tramites.

Esta situacidn contraviene los principios de eficiencia, eficacia y celeridad que deben regir la funcion
administrativa, tal y como lo establece el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia y el
articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. La falta de avance en estos procedimientos afecta directamente el cumplimiento de las
metas institucionales y los objetivos trazados en el Plan Nacional de Desarrollo Nacional

Si bien la Agencia no cuenta con un tiempo limite para finalizar los expedientes de REZAGO, es preciso
indicar que, la entidad esta llamada a desarrollar sus funciones con fundamento en los principios de
eficacia, economia procesal y celeridad, en este entendido, los resultados observados en el presente
ejercicio auditor busca fortalecer la gestion administrativa a través de la identificacion de debilidades
relacionadas con el cumplimiento eficiente de las funciones delegadas dentro del Decreto 2363 del
2015y en la resolucion 20221000298926 del 1 de diciembre de 2022.

Subdireccién de Acceso a Tierras en Zonas Focalizadas

Esta Subdireccion es la encargada de realizar el seguimiento y control de los procesos delegados a
las UGT’S. El equipo auditor evidencia debilidad en el seguimiento efectivo y control sobre el avance
de los expedientes lo que ha contribuido significativamente a la inactividad detectada. Esto afecta la
coordinacion interna y la eficiencia operativa de la Agencia.

La ausencia de resultados en el seguimiento y control de los expedientes delegados refleja una falla
en la gestion administrativa que compromete la eficacia institucional y la confianza de los ciudadanos
en la entidad. Se sugiere que la Subdireccion implemente medidas correctivas inmediatas para
garantizar el avance oportuno de los procedimientos y el cumplimiento de las metas institucionales de
conformidad con lo planeado en el plan de accién institucional.

Observaciones:

UGT Norte de Bolivar:

Frente a la No conformidad observada por la Oficina de Control Interno, la UGT Norte de Bolivar
manifesto lo siguiente:

“Con respecto a esta no conformidad el equipo de Zona Focalizada- UGT Bolivar, se permite expresar
que, si bien es cierto los expedientes no tienen avances significativos, esto se debe a que por
directrices de nivel central se debia esperar tener lineamientos para ejecutar estos procesos, dichos
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lineamientos fueron entregados en fecha 07 de noviembre de 2024, donde se establecié que una de
las razones para esperar, era que existen municipios con solicitudes REZAGO que actualmente estan
siendo objeto de implementacion del Barrido Predial Masivo, por lo que es mas conveniente para el
tratamiento de los casos ser tramitados con los insumos del barrido. En ese orden, una vez terminado
el barrido de los municipios se hara un cruce de informacion con el objetivo de evitar reprocesos.
Dentro de estos municipios de la zona Caribe se encuentran: Mahates, San Jacinto y San Juan de
Nepomuceno de los cuales la recomendacion ha sido adelantarse simultdneamente con las solicitudes
recabadas en el barrido. Dentro del plan de accién se determind que respecto a estos municipios que
se van a identificar los casos en los que el equipo no tiene competencia y los correspondiente a
solicitantes fallecidos”.

Anadlisis de las Observaciones:

En cuanto a la observacion realizada por la UGT Bolivar, la Oficina de Control Interno mantiene la No
Conformidad, toda vez que, los lineamientos fueron emitidos con fecha posterior al alcance de la
auditoria.

No conformidad No. 9: Debilidades en el cierre e impulso procesal de los expedientes delegados
a las Unidades de Gestién Territorial de la Zona Caribe de rezago del extinto INCODER en el
procedimiento _de reconocimiento sobre baldios en Zonas No Focalizadas. (DECRETO LEY
902/2017) - Subdireccién de Acceso atierras por Demanday Descongestion.

Criterios:

- Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209 «La funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
y la desconcentracion de funciones.»

- Decreto 2363 del 2015 Articulo 24. Subdireccion de Acceso a Tierras por Demanda y
Descongestion. Son funciones de la Subdireccion de Acceso a Tierras por Demanda y Descongestion
«1. Adelantar y decidir los procedimientos y actuaciones administrativas de acceso a tierras,
adjudicacion de subsidio integral de reforma agraria, titulacion de baldios, adjudicacion de bienes
fiscales patrimoniales y adjudicacion de bienes en cumplimiento de los programas especiales de
dotacién de tierras fijados por el Gobierno Nacional, que a la fecha de entrada en operacion de la
Agencia Nacional de Tierras se encuentren en tramite y no hayan sido resueltos por el Instituto
Colombiano de Desarrollo Rural. »
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- Resolucion Nro. 20221000298926 de 01 de diciembre del 2022, Articulo 1 numeral 3
«Adelantar y decidir en primera instancia los procesos agrarios de clarificacion de la propiedad,
recuperacion de baldios indebidamente ocupados, extincién del derecho de dominio y deslinde de
tierras de la Nacién que a la fecha de entrada en operacién de la Agencia Nacional de Tierras se
encuentren en tramite y no hayan sido resueltos por el Instituto Colombiano de Desarrollo Rural. »
Articulo 2. Numeral 1 La delegacion respecto a los procesos de acceso a la tierra a Campesinos a la
que se refiere el articulo primero corresponden a los siguientes procedimientos: 1. Adelantar y decidir
en primera instancia los procedimientos en las zonas focalizadas y no focalizadas de adjudicacion de
baldios reservados, y bienes fiscales patrimoniales, a persona natural»

Anédlisis de verificacion:

Se identific6 una significativa falta de avance e impulso procesal en el procedimiento de
Reconocimiento de Derechos sobre Baldios en Zonas No Focalizadas (DECRETO LEY 902/2017), de
los expedientes delegados a las Unidades de Gestion Territorial (UGT) de la zona Caribe,
especificamente en las UGT de Magdalena, Norte de Bolivar y La Guajira. Estos expedientes,
provenientes del rezago del extinto Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (INCODER), han
permanecido sin avances significativos en las adjudicaciones, desde las fechas de delegacion, tal y
como se observa a continuacion:

SUBDIRECCION DE ACCESO A TIERRAS EN DEMANDA Y DESCONGESTION

N. EXPEDIENTES FECHA
0,
ueT DELEGADOS DELGACION | AVANCE% GESTION

Se evidencia 165 expedientes sin intervencion, 50 en la
etapa de Alistamiento (Realizar cruce de base de datos,
verificar los solicitantes, Recaudar Insumos y/o Verificar los
mismos, Conformar expedientes, Realizar ITJ), y 25 se
encuentran en etapa de cierre notificacién del acto
administrativo a los interesados.

MAGDALENA 240 22/03/2024 10,42%

Se evidencia 535 expediente con diagnostico preliminar
juridico, en etapa de Alistamiento - cruce de base de datos,
LA GUAJIRA 560 24/04/2023 1,78% 15 con auto de apertura y 10 se encuentran en etapa de
cierre, notificacién del acto administrativo de adjudicacién a

los interesados.

Se evidencia 179 expedientes con diagnostico preliminar

NORTE DE juridico y 81 que se encuentran en etapa de cierre,
0,
CESAR 260 29/03/2023 31,15% notificacion del acto administrativo a los interesados, registro
ante la ORIP.
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Se evidencia 245 expedientes con diagnostico preliminar
juridico, los cuales se encuentran sin documentacién por

NORTE DE parte del INCODER, sin embargo, es importante mencionar
256 28/07/2023 4,3% - e
BOLIVAR ? gue, 11 que se encuentran en etapa de cierre, notificacién
del acto administrativo a los interesados, registro ante la
ORIP.

Se evidencia 349 expedientes con auto de No inicio, 768 en
diagnostico preliminar juridico en la etapa de Alistamiento
(cruce de base de datos, Recaudar Insumos y/o Verificar los

29/03/2023 mismos, Conformar expedientes, Realizar ITJ) asi mismo, se
ATLANTICO 1163 24/04/2023 2,58% - p ) ' '
24/08/2023 observé que 25 expedientes se encuentran con auto de

apertura 'y 21 se encuentran en etapa de cierre, notificacion
del acto administrativo a los interesados, registro ante la
ORIP.

Fuente: Oficina de Control Interno

La falta total de avance en estos expedientes denota una inactividad administrativa que afecta el
cumplimiento de las metas establecidas frente a este proceso; ademas de, implicar un incumplimiento
de los términos legales para la resolucién de estos tramites.

Esta situacion contraviene los principios de eficiencia, eficacia y celeridad que deben regir la funcion
administrativa, tal como lo establece el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombiay el articulo
3delaley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
La falta de avance en estos procedimientos afecta directamente el cumplimiento de las metas
institucionales y los objetivos trazados en el Plan Nacional de Desarrollo.

Si bien la Agencia no cuenta con un tiempo limite para finalizar los expedientes de REZAGO, es preciso
indicar que, la entidad esta llamada a desarrollar sus funciones con fundamento en los principios de
eficacia, economia procesal y celeridad, en este entendido, los resultados observados en el presente
ejercicio auditor busca fortalecer la gestion administrativa a través de la identificacién de debilidades
relacionadas con el cumplimiento eficiente de las funciones delegadas dentro del Decreto 2363 del
2015y en la resolucion 20221000298926 del 1 de diciembre de 2022.

Subdireccion de Acceso a Tierras por Demanda y Descongestion

Esta Subdireccion es la encargada de realizar el seguimiento y control de los procesos delegados a
las UGT’S. El equipo auditor evidencia debilidad en el seguimiento efectivo y control sobre el avance
de los expedientes, lo que ha contribuido significativamente a la inactividad detectada. Esto afecta la
coordinacion interna y la eficiencia operativa de la Agencia.

La ausencia de resultados en el seguimiento y control de los expedientes delegados refleja una falla
en la gestion administrativa que compromete la eficacia institucional y la confianza de los ciudadanos
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en la entidad. Se sugiere que la Subdireccion implemente medidas correctivas inmediatas para
garantizar el avance oportuno de los procedimientos y el cumplimiento de las metas institucionales de
conformidad con lo planeado en el plan de accién institucional.

No conformidad No. 10: Debilidades en el impulso procesal de los expedientes delegados a las
Unidades de Gestion Territorial de la Zona Caribe de rezago del extinto INCODER en el
procedimiento_de formalizacién de predios privados relativos a titulacién de posesion vy el
saneamiento de la falsa tradicién - Subdireccién de Sequridad Juridica

Criterios:

- Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209 «La funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se
ejercerd en los términos que sefiale la ley.»

- Ley 160 de 1994, «Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo
Rural Campesino, se establece un subsidio para la adquisicién de tierras, se reforma el Instituto
Colombiano de la Reforma Agraria y se dictan otras disposiciones.»

- Decreto Ley 902 de 2017, «Por el cual se adoptan medidas para facilitar la implementacién
de la Reforma Rural Integral contemplada en el Acuerdo Final en materia de tierras, especificamente
el procedimiento para el acceso y formalizacion y el Fondo de Tierras»

- Decreto 2363 de 2015, «Por el cual se crea la Agencia Nacional de Tierras, ANT, se fija su
objeto y estructura»

- Resolucion No. 20230010000036 del 12 de abril de 2023, «Por la cual se expide el
reglamento operativo de la Agencia Nacional de Tierras»

- Resolucion No. 20221000298926 del 1 de diciembre de 2023, «Por la cual se delegan unas
funciones en los servidores publicos nivel asesor nivel experto codigo G3, grado 05 de las Unidades
de Gestion Territorial — UGT»
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- Resolucion No. 20231030014576 del 17 de febrero de 2023, «Por medio de la cual se
efectlan unas asignaciones, se delegan unas funciones y se dictan otras disposiciones»

- PROCEDIMIENTO SEJUT-P-005 - FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD PRIVADA RURAL
MEDIANTE EL DECRETO LEY 902 DE 2017

Anédlisis de verificacion:

Se ha identificado una no conformidad generalizada en las Unidades de Gestién Territorial (UGT) de
Magdalena, Guajira y Norte del Cesar con relacion a la ejecucién en los expedientes de rezago del
procedimiento de formalizacién de predios privados, especificamente en los procesos de titulacion de
posesion y el saneamiento de la falsa tradicién. A pesar de que estos procesos han sido delegados a
las UGT, no se evidencian avances significativos en su culminacion, lo que refleja una debilidad en la
gestién y seguimiento de dichos procedimientos.

Esta situacion ha derivado en el incumplimiento de los plazos establecidos, considerando que, segun
el procedimiento aplicable, la duracibn maxima para la finalizacién de estos tramites es de 290 dias.
La falta de cumplimiento de los términos establecidos afecta la eficacia y eficiencia de la Agencia en
el logro de sus objetivos misionales. A continuacion, se realizara un analisis particular de cada UGT
para identificar las causas especificas que contribuyen a este hallazgo:

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DE MAGDALENA:

El equipo auditor ha identificado una no conformidad en lo relacionado con la gestidn de los procesos
de formalizacion de predios privados relativos a la titulacion de posesion y el saneamiento de la falsa
tradicion en la Unidad de Gestion Territorial (UGT) del Magdalena. Se evidencié que han transcurrido
363 dias habiles desde la delegacion de estos expedientes, sin que se observen avances significativos
en su desarrollo por parte de la UGT. Tras la revision de una muestra representativa de los expedientes
delegados, se constat6é que el 100% de las actuaciones desplegadas en ellos se realizaron antes de
la delegacion a esta UGT, lo que pone de manifiesto que, desde entonces, la gestion ha sido
practicamente inexistente. Esto resulta en un incumplimiento evidente de las metas establecidas.

El rezago en la gestion de los expedientes afecta directamente el cumplimiento del término méximo de
290 dias establecido para la culminacion de los procesos de formalizacion de predios privados,
conforme a los lineamientos establecidos en el marco normativo de la Agencia Nacional de Tierras.
Este retraso no solo vulnera los principios de celeridad y eficacia consagrados en el articulo 209 de la
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Constitucién Politica y el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, sino que también genera un impacto
negativo en el propésito misional de la Agencia, que busca garantizar el acceso a la tierra, la seguridad
juridica de la propiedad y el saneamiento de la falsa tradicién en beneficio de las comunidades rurales.
La falta de impulso compromete la capacidad de la entidad para cumplir con sus objetivos estratégicos.

De otro lado, de conformidad con las mesas de trabajo sostenidas con el equipo de la UGT, se informo
gque se ha realizado gestibon en 7 Radicados: 4700107000020136, 470010700020249,
479800200030027, 479800200030026, 479800200030042, 479800200030081 y 470010700020040,
dentro de los cuales, se observé mayor avance en la implementacién del procedimiento en los
siguientes:

- 479800200030081, salicitud con formato 1TJ, acto administrativo de inicio firmado, notificado,
proyeccion acto de cierre pendiente de firma.

- 470010700020040, consta de formato ITJ, acto de inicio firmado, en proceso de notificacion, a
espera de la constancia de inscripcidén del auto en el folio de matricula inmobiliaria por la ORIP

Se recomienda la adopcion de acciones correctivas y preventivas para asegurar el cumplimiento de
los términos procedimentales dentro del desarrollo de la gestion.

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DE LA GUAJIRA:

Se ha identificado que, hace 388 dias habiles, se delegaron diversos procesos a la UGT de La Guajira
para su gestion y trdmite. Sin embargo, al revisar una muestra representativa de los expedientes
asignados, no se percibe impulso procesal alguno. Los expedientes han tenido una gestién
practicamente nula, lo que indica un incumplimiento de las metas establecidas y de las funciones
asignadas a esta unidad en el marco de sus responsabilidades misionales.

Es importante sefalar que, la UGT de la Guajira no cont6é a lo largo del afio 2024 con personal
contratado para la subdireccién correspondiente, lo que ha afectado significativamente su capacidad
operativa. Ademas; se evidencio que, el equipo de la UGT desconocia la delegacion de los expedientes
hasta que, durante la auditoria, se les informé que en la base de seguimiento de la subdireccion tenian
expedientes delegados. Esta situacion refleja una falta de comunicacion y coordinacién interna que ha
impedido el cumplimiento efectivo de las tareas asignadas.

Ante esta realidad, la UGT de la Guajira esta tramitando la devolucién de los expedientes al nivel
central debido a la ausencia de personal especializado que pueda asumir la gestion de estos.
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UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DEL NORTE DEL CESAR:

Se ha identificado un hallazgo relacionado con la Unidad de Gestion Territorial (UGT) del Norte del
Cesar. Hace 408 dias habiles se delegaron diversos procesos a esta UGT para su gestion. Al revisar
una muestra de los expedientes asignados, se percibe que durante el primer semestre del afio 2024 y
el segundo semestre del afio 2023 se ha dado impulso procesal en el 21.3% de los casos. Este avance
demuestra un compromiso inicial por parte de la UGT en la tramitacion de los expedientes, sin
embargo, es necesario intensificar estos esfuerzos para abarcar la totalidad de los procesos
delegados.

Es importante fortalecer el impulso procesal de los expedientes restantes para asegurar el
cumplimiento de las metas y funciones asignadas a la UGT del Norte del Cesar. La gestion efectiva y
oportuna de estos procesos es esencial para alcanzar los objetivos misionales de la entidad,
contribuyendo al ordenamiento social de la propiedad y al acceso equitativo a la tierra por parte de las
comunidades beneficiarias.

El impacto en el cumplimiento de las metas institucionales podria comprometer los resultados
esperados y afectar la eficiencia en la prestacion del servicio. Por ello, se recomienda implementar
estrategias que permitan incrementar el impulso procesal en los expedientes pendientes, optimizando
los recursos disponibles y reforzando el seguimiento y control de los procesos para garantizar su
culminacion exitosa.

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD JURIDICA:

Se ha identificado una debilidad significativa en el seguimiento y control por parte de la Subdireccion
de Seguridad Juridica en relacion con la gestién de los procesos de rezago delegados a las Unidades
de Gestion Territorial (UGTS) analizadas previamente. Esta debilidad en el monitoreo ha resultado en
gue las UGTS no avancen de manera efectiva en la tramitacién de dichos procesos, lo que impacta
negativamente en el cumplimiento de las metas establecidas y en el desempefio de las funciones
misionales asignadas.

Lo anterior ha generado que, los procesos de rezago permanezcan sin el impulso necesario para su
resolucion oportuna, afectando la eficiencia y eficacia institucional en la gestion de la formalizacion de
la propiedad rural, limitando el acceso a la seguridad juridica de las tierras para los beneficiarios y
comunidades involucradas.
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Es esencial que la Subdireccion de Seguridad Juridica fortalezca sus mecanismos de seguimiento y
acompanamiento a las UGTS, asegurando el cumplimiento de los procedimientos y plazos
establecidos; mejorar el seguimiento, permitira optimizar la gestion de los procesos de rezago,
contribuyendo al logro de las metas institucionales y al cumplimiento efectivo de las funciones
asignadas, en concordancia con los objetivos estratégicos de la Agencia Nacional de Tierras.

No conformidad No. 11: Debilidades en la conformacién de los expedientes delegados a la
Unidad de Gestidon Territorial de Magdalena relacionados con la formalizacién de predios
privados frente alos procesos delegados por barrido predial, formalizacién alamediday rezago
- Subdireccién de Seguridad Juridica

Criterios:

- Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209 «La funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se
ejercerd en los términos que sefale la ley.»

- Ley 160 de 1994, «Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo
Rural Campesino, se establece un subsidio para la adquisicion de tierras, se reforma el Instituto
Colombiano de la Reforma Agraria y se dictan otras disposiciones.»

- Ley 594 de 2000, «Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones»

- Decreto Ley 902 de 2017, «Por el cual se adoptan medidas para facilitar la implementacién
de la Reforma Rural Integral contemplada en el Acuerdo Final en materia de tierras, especificamente
el procedimiento para el acceso y formalizacion y el Fondo de Tierras»

- Decreto 2363 de 2015, «Por el cual se crea la Agencia Nacional de Tierras, ANT, se fija su
objeto y estructura»

- Decreto 1080 de 2015, capitulo V (Gestién de Documentos)
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- Resolucion No. 20230010000036 del 12 de abril de 2023, «Por la cual se expide el
reglamento operativo de la Agencia Nacional de Tierras»

- Resolucién No. 20221000298926 del 1 de diciembre de 2023, «Por la cual se delegan unas
funciones en los servidores publicos nivel asesor nivel experto codigo G3, grado 05 de las Unidades
de Gestién Territorial - UGT»

- Resoluciéon No. 20231030014576 del 17 de febrero de 2023, «Por medio de la cual se
efectlan unas asignaciones, se delegan unas funciones y se dictan otras disposiciones»

- PROCEDIMIENTO SEJUT-P-005 - FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD PRIVADA RURAL
MEDIANTE EL DECRETO LEY 902 DE 2017

Analisis de verificacion:

Se ha identificado una debilidad significativa en la conformacién y gestion documental de los
expedientes relacionados con el procedimiento de formalizacion de predios privados. Se evidencié que
la documentacién correspondiente a cada expediente esta siendo dispuesta y almacenada a través de
la plataforma SharePoint, en lugar de utilizar el sistema de gestion documental oficial de la entidad,
Orfeo.

Adicionalmente, se observé que gran parte de la documentacion alojada en SharePoint se encuentra
en formato Word editable. Uno de los documentos que se esta disponiendo en este formato es el
Informe Técnico Juridico (ITJ) preliminar, que da sustento al auto de inicio o de no inicio de la actuacion
administrativa. Esta situacion es especialmente preocupante, ya que sobre estos documentos se han
sustentado la elaboracion de los actos administrativos, ya que, el uso de formatos editables sin las
medidas de seguridad adecuadas puede comprometer la integridad, autenticidad y confidencialidad de
la informacion contenida en dichos documentos, generando vulnerabilidades que podrian afectar la
validez juridica de las actuaciones administrativas.

Esta practica contraviene las disposiciones normativas en materia de gestion documental y archivo. La
Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos, en su articulo 21, establece que las entidades publicas
deben garantizar la autenticidad, integridad, conservacion y disponibilidad de los documentos de
archivo. Asi mismo, el Decreto 1080 de 2015, en su capitulo V (Gestion de Documentos), dispone que
los documentos electrénicos de archivo deben contar con medidas que aseguren su inalterabilidad y
confiabilidad. El uso de formatos editables sin controles de seguridad adecuados no cumple con estos
requisitos legales.
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Ademas, el articulo 36 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, establece que las actuaciones administrativas deben quedar
documentadas y que los expedientes deben conformarse de manera que se garantice su integridad y
conservacion. La falta de utilizacion del sistema oficial de gestion documental y el almacenamiento de
documentos en formatos editables pueden afectar la cadena de custodia documental y poner en riesgo
la seguridad juridica de los procedimientos.

Durante las mesas de trabajo realizadas, se indic6 que la disposicion de la informacién en la plataforma
SharePoint fue instruida por la Subdireccién de Seguridad Juridica. Sin embargo, es importante
sefalar que esta directriz no exime a la UGT del cumplimiento de las normas vigentes en materia de
gestién documental y seguridad de la informacion. Es responsabilidad de esta garantizar que todos los
documentos relacionados con los procedimientos administrativos se gestionen de acuerdo con los
sistemas y protocolos establecidos oficialmente.

No conformidad No. 12: Debilidades en la conformacién de los expedientes de los procesos
agrarios de Clarificacion de la Propiedad, Extincién del Derecho de Dominio y Recuperacién de
Baldios gue no permiten tener la trazabilidad del cumplimiento de las tareas asociadas al
procedimiento aplicable - Subdireccion de Procesos Agrarios y Gestién Juridica

Criterios:

- CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, Articulo 209 «La funciéon administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se
ejercera en los términos que sefiale la ley.»

- LEY 160 DE 1994, «Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo
Rural Campesino, se establece un subsidio para la adquisicion de tierras, se reforma el Instituto
Colombiano de la Reforma Agraria y se dictan otras disposiciones.»

- LEY 594 DE 2000, «Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones»
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- DECRETO LEY 902 DE 2017, «Por el cual se adoptan medidas para facilitar la
implementacién de la Reforma Rural Integral contemplada en el Acuerdo Final en materia de tierras,
especificamente el procedimiento para el acceso y formalizacion y el Fondo de Tierras»

- DECRETO 2363 DE 2015, «Por el cual se crea la Agencia Nacional de Tierras, ANT, se fija
su objeto y estructura»

- DECRETO 1080 DE 2015, capitulo V (Gestién de Documentos)

- RESOLUCION NO. 20230010000036 DEL 12 DE ABRIL DE 2023, «Por la cual se expide el
reglamento operativo de la Agencia Nacional de Tierras»

- RESOLUCION NO. 20221000298926 DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2023, «Por la cual se delegan
unas funciones en los servidores publicos nivel asesor nivel experto codigo G3, grado 05 de las
Unidades de Gestion Territorial — UGT»

- RESOLUCION NO. 20231030014576 DEL 17 DE FEBRERO DE 2023, «Por medio de la cual
se efectlan unas asignaciones, se delegan unas funciones y se dictan otras disposiciones»

- PROCEDIMIENTO SEJUT-P-006 - PROCEDIMIENTO UNICO DE PROCESOS AGRARIOS
CONFORME AL DECRETO LEY 902 DE 2017

Anédlisis de verificacion:

Inicialmente, vale la pena reconocer en este espacio el avance en la gestion de los procesos delegados
por la Subdireccidn. Sin embargo, tras un analisis exhaustivo de la muestra representativa de
expedientes relacionados con procesos agrarios gestionados por la UGT del Magdalena, se constat6
que estos carecen de la trazabilidad completa de todas las tareas desarrolladas en el marco del
procedimiento aplicable (SEJUT-P-006 - PROCEDIMIENTO UNICO DE PROCESOS AGRARIOS CONFORME AL
DECRETO LEY 902 DE 2017). Esta situacion se debe a la ausencia de piezas documentales esenciales
dentro de los expedientes, lo que impide reconstruir de manera fiel y transparente el curso de las
actuaciones administrativas realizadas.

La muestra analizada, compuesta por 89 expedientes, evidencio la falta de documentos clave como
actas de notificacion, constancias de comunicacion a los interesados, informes técnicos, actas de
visitas de campo, entre otros. Ejemplo de ellos, es que en el 12.36% de los expedientes analizados se
observo que, estando en el inicio de la fase administrativa carecian de los autos que dan apertura a la
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fase preliminar; de igual forma, se evidencié que en el 27.59% de 29 procesos en donde se encontraron
los autos de inicio de la fase preliminar, no tenian la constancia de comunicacién del acto administrativo
al ministerio publico y que, en 30 expedientes en los cuales hay auto de no inicio o de inicio de la
segunda fase administrativa, en el 10.34% no hay ITJ preliminar en donde se determine la procedencia
del proceso agrario. La carencia de estos documentos esenciales no solo dificulta el seguimiento
interno y la gestion eficiente de los procesos.

Esta deficiencia contraviene diversas disposiciones legales y normativas en materia de gestion
documental y procedimiento administrativo. En primer lugar, la Ley 594 de 2000, conocida como Ley
General de Archivos, que establece en su articulo 21 que las entidades publicas tienen la obligacion
de garantizar la gestion eficiente de sus documentos, asegurando su organizacion, conservacion y
disponibilidad. La falta de documentos y la deficiente organizacién de los expedientes en la UGT Santa
Marta constituyen un incumplimiento a esta disposicion legal, asi como, del capitulo V del Decreto 1080
de 2015, que sefiala la obligatoriedad de implementar programas de gestion documental que
garanticen la integridad y disponibilidad de la informacion.

En ese mismo sentido, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
Ley 1437 de 2011, establece en su articulo 36 el deber de las autoridades administrativas de conformar
expedientes completos y ordenados, garantizando el acceso a los mismos y la conservaciéon de los
documentos. La ausencia de piezas procesales esenciales impide cumplir con este mandato legal y
afecta directamente el derecho de los administrados a conocer las actuaciones administrativas que les
afectan, vulnerando asi el derecho fundamental al debido proceso consagrado en el articulo 29 de la
Constitucion Politica.

La ausencia de trazabilidad en los expedientes puede generar consecuencias juridicas importantes;
en tanto que, la falta de documentacion esencial podria vulnerar los procesos de gestion documental,
y por tanto la publicidad y transparencia que rige la actuacion administrativa; lineamientos que, se
encuentran contemplados en el articulo 209 de la Constitucién Politica y desarrollado en el articulo 3
de la Ley 1437 de 2011.

En este contexto, es imperativo que la UGT del Magdalena adopte medidas inmediatas para corregir
las deficiencias identificadas. Se recomienda la reestructuracién y organizacién de los expedientes,

asegurando la inclusién de todas las piezas documentales faltantes.

Observaciones de las dependencias auditadas:

Subdireccion de Procesos Agrarios y Gestién Juridica
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«Teniendo en cuenta que con relacion a la gestion de Procesos Agrarios la auditoria fue
realizada a la UGT Magdalena y que la No Conformidad 12 es exclusiva sobre el manejo
documental de los expedientes y la falta de algunas piezas procesales en ellos, al respecto
sera dicha UGT quien daré respuesta al informe preliminar mediante memorando. Cuestion
gue fue dialogada con esta subdireccion.

Lo coordinado con ellos fue:

-Conforme a lo indicado por control interno, la UGT del Magdalena respondera que validara
y adoptara las medidas inmediatas para corregir las deficiencias identificadas, asegurando
la inclusion de todas las piezas documentales faltantes.

-Que frente a los identificado hay una salvedad especificamente con relacién a aquello de:
“estando en el inicio de la fase administrativa carecian de los autos que dan apertura a la
fase preliminar”, puesto que el manual operativo actual suprime esta etapa.

-Con relaciéon a las constancias de comunicacion del acto de inicio al Ministerio Publico,
validara en indicara que se corregiran y actualizaran los expedientes.

-Con relacion a la ausencia de ITJs previo al AA de inicio, validara e incluird las piezas
faltantes en los expedientes toda vez que no se ha expedido desde la UGT Magdalena,
ningln Acto que no esté soportado en un informe técnico.

Frente a esta no conformidad la SPAGJ, realizara el seguimiento para garantizar la
adecuada gestion documental acorde al manual operativo vigente y a los procedimientos
que se encuentran actualizados en el SIG, para que la UGT magdalena adopte las medidas
necesarias para la inclusion de todas las piezas documentales faltantes

Por lo tanto, la responsabilidad de la NO conformidad No 12, guedaria a cargo de la
UGT Magdalena.»

Anadlisis de las observaciones:

Sin observaciones por parte del equipo auditor, el hallazgo se mantiene.

No conformidad No. 13: Debilidades en el impulso procesal de los expedientes delegados de
caracterizacion a las Unidades de Gestion Territorial de la Zona Caribe- Subdireccion de
Administraciéon de Tierras de la Nacion
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Criterios:

- Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209 «La funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se
ejercera en los términos que sefiale la ley.»

- Ley 160 de 1994, «Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo
Rural Campesino, se establece un subsidio para la adquisicion de tierras, se reforma el Instituto
Colombiano de la Reforma Agraria y se dictan otras disposiciones.»

- Ley 594 de 2000, «Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones»

- Decreto Ley 902 de 2017, «Por el cual se adoptan medidas para facilitar la implementacién
de la Reforma Rural Integral contemplada en el Acuerdo Final en materia de tierras, especificamente
el procedimiento para el acceso y formalizacién y el Fondo de Tierras»

- Decreto 2363 de 2015, «Por el cual se crea la Agencia Nacional de Tierras, ANT, se fija su
objeto y estructura»

- Decreto 1080 de 2015, capitulo V (Gestién de Documentos)

- Resolucion No. 20230010000036 del 12 de abril de 2023, «Por la cual se expide el
reglamento operativo de la Agencia Nacional de Tierras»

- Resolucion No. 20221000298926 del 1 de diciembre de 2023, «Por la cual se delegan unas
funciones en los servidores publicos nivel asesor nivel experto codigo G3, grado 05 de las Unidades
de Gestion Territorial — UGT»

- Resoluciéon No. 20231030014576 del 17 de febrero de 2023, «Por medio de la cual se
efectlan unas asignaciones, se delegan unas funciones y se dictan otras disposiciones»
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Analisis de verificacion:

En el andlisis realizado a la muestra de las Unidades de Gestion Territorial (UGT) de Magdalena,
Guajira, Norte del Cesar, Atlantico y Norte de Bolivar, se identific6 una debilidad manifiesta en el
impulso procesal de caracterizacion. Se evidencié que, no se han consolidado de manera efectiva los
componentes juridico, agroambiental y topografico necesarios para la realizacion de los Informes
Técnicos Juridicos (ITJ), los cuales son el producto final de este proceso y fundamentales para
determinar la ruta adecuada del predio segun la necesidad identificada.

Esta situacion contraviene las normativas y procedimientos establecidos para la gestion integral de
tierras, especialmente en lo referente a la recoleccién y analisis de la informacién necesaria para una
toma de decisiones informada y conforme a derecho. La falta de consolidacién de los componentes
técnicos esenciales puede afectar la eficiencia y eficacia de las actuaciones institucionales, vulnerando
principios como la celeridad y eficacia consagrados en el articulo 209 de la Constitucién Politica y
desarrollados en la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Es imperativo que se integren adecuadamente los diferentes componentes técnicos para garantizar la
validez y confiabilidad de los ITJ, los cuales son esenciales para orientar las acciones de la entidad en
materia de formalizacién y administracion de tierras. A continuacion, se detallara el andlisis de cada
UGT evaluada, con el propésito de profundizar en las particularidades de esta debilidad y proponer
recomendaciones que permitan fortalecer el proceso.

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DE MAGDALENA

En el caso de la UGT Magdalena, se evidencié una debilidad significativa en el proceso de
caracterizacion para la elaboracion de los Informes Técnicos Juridicos (ITJ). De acuerdo con los 58
expedientes analizados, el 84,48% de los expedientes no presenta evidencia de gestion, lo que indica
una falta de avance en la consolidacion de los componentes necesarios para el ITJ. Ademas, se
encontré que el 100% de los expedientes carece de ITJ elaborados, lo cual impide determinar la ruta
adecuada para cada predio y afecta la eficacia del proceso de formalizacion.

De los expedientes que si muestran alguna gestion, especificamente 9 casos, se observé que el
66,67% cuenta con los criterios agroambiental y topogréafico completos, mientras que el componente
juridico se encuentra en proyeccion. Esto indica que, aunque hay un esfuerzo por avanzar en ciertos
aspectos técnicos, la falta de consolidacién completa de todos los componentes retrasa la culminacion
del ITJ.
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El fortalecimiento del proceso de caracterizacion permitira a la UGT cumplir con sus metas
institucionales y contribuir al desarrollo rural sostenible en la regién.

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DE LA GUAJIRA

En el caso de la UGT la Guajira, se identifico una debilidad significativa en el proceso de caracterizacion
para la elaboracién de los Informes Técnicos Juridicos (ITJ). De la muestra total analizada, compuesta
por 39 expedientes, se determind que el 100% de los expedientes no cuenta con un ITJ elaborado, lo
cual impide avanzar en la definicién de la ruta juridica adecuada para cada predio. Ademas, se
evidencié que, el 100% de los expedientes carece de los componentes agroambiental y topogréfico,
elementos esenciales para la consolidacion del ITJ y para latoma de decisiones informadas y ajustadas
a derecho.

Adicionalmente, se observo que, el 76,92% de la muestra se encuentra en proyeccion del componente
juridico, lo que indica que existe un esfuerzo inicial por avanzar en este aspecto. Sin embargo, la
ausencia de los componentes agroambiental y topogréafico afecta la capacidad de la UGT la Guajira
para cumplir con sus funciones misionales y limita el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El fortalecimiento del proceso de caracterizacion permitira a la UGT cumplir con sus metas
institucionales y contribuir al desarrollo rural sostenible en la region.

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DEL NORTE DE BOLIVAR

En el caso de la UGT Norte de Bolivar, también se identificé una debilidad significativa en el proceso.
De la muestra total analizada, compuesta por 39 expedientes, solo 2 expedientes cuentan con un ITJ
definitivo, lo que equivale al 5,13% del total. Esto indica un avance minimo en la consolidacién de los
componentes necesarios para determinar la ruta juridica adecuada para cada predio.

Ademas, se encontré que, el 53,85% de los expedientes no tiene ningun tipo de informacion reportada,
lo que evidencia una falta de gestion en la recoleccién y andlisis de los datos fundamentales para el
proceso. De los 16 expedientes restantes, el 100% carece de informacién en los componentes
agroambiental y topografico, y el componente juridico se encuentra en proyeccion. Esto significa que,
aunque hay una intencién de avanzar en el aspecto juridico, la ausencia de los demas componentes
técnicos impide la elaboracion completa del ITJ.
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El fortalecimiento del proceso de caracterizacion permitira a la UGT cumplir con sus metas
institucionales y contribuir al desarrollo rural sostenible en la region.

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DEL NORTE DEL CESAR

En el caso de la UGT Norte del Cesar, se evidencié una debilidad significativa en el proceso de
caracterizacion. De una muestra total de 47 expedientes, Unicamente 1 expediente cuenta con un ITJ
en firme, lo que representa el 2,13% de la muestra. Sin embargo, este ITJ se encuentra en formato
Word editable, lo cual plantea preocupaciones respecto a la seguridad y la integridad de la informacion.
El uso de formatos editables para documentos oficiales puede comprometer la autenticidad y
confiabilidad del documento, ya que es susceptible de modificaciones no autorizadas, lo que podria
afectar su validez juridica y la toma de decisiones basadas en él.

Adicionalmente, se observé que, el 38,30% de los expedientes no reporta informacion alguna,
evidenciando una falta de avance en la gestion y consolidacién de los componentes necesarios para
la elaboracion del ITJ. De los 28 expedientes restantes, solo 1 expediente (equivalente al 3,57%) tiene
en proyeccion el criterio agroambiental, mientras que 26 expedientes (el 92,86%) se encuentran en
proyeccion del componente juridico. No obstante, el 100% de estos expedientes carece de informacion
en el componente topogréfico, el cual es esencial para la delimitacion precisa y caracterizacion fisica
de los predios.

El fortalecimiento del proceso de caracterizacion permitira a la UGT cumplir con sus metas
institucionales y contribuir al desarrollo rural sostenible en la region.

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DEL ATLANTICO

Finalmente, la UGT Atlantico, también presentd debilidad en este proceso. De una muestra total de 37
expedientes, se encontrd que 6 expedientes cuentan con un ITJ en firme, lo que representa el 16,22%
de la misma. Sin embargo, es importante sefialar que 3 de estos ITJ se encuentran en formato Word
editable, lo cual genera preocupaciones respecto a la seguridad y la integridad de la informacién. El
uso de formatos editables para documentos oficiales puede comprometer la autenticidad y confiabilidad
de estos, ya que son susceptibles de modificaciones no autorizadas, lo que podria afectar su validez
juridica y las decisiones que se tomen con base en ellos.

Adicionalmente, se observo que, en 28 expedientes, equivalentes al 75,68% de la muestra, no se
reporta informacion alguna. Esto evidencia una falta de avance en la gestion y consolidacion de los
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componentes necesarios para la elaboracion del ITJ. La ausencia de informacién limita la capacidad
de la UGT para determinar la ruta juridica adecuada para cada predio.

De los 3 expedientes restantes, se identific6 que 1 expediente tiene en proyeccidén el criterio
agroambiental, mientras que los 3 expedientes se encuentran en proyeccion del componente juridico.
Sin embargo, los 3 expedientes carecen de informacion en el componente topografico. Esta situacion
refleja que, si bien hay un avance parcial en ciertos aspectos, la falta de integracion completa de todos
los componentes técnicos necesarios impide la elaboracién adecuada de los ITJ.

El fortalecimiento del proceso de caracterizacion permitira a la UGT cumplir con sus metas
institucionales y contribuir al desarrollo rural sostenible en la region.

Observaciones de las dependencias auditadas:

Subdireccion de procesos Agrarios y Gestion Juridica

« A Folio 125 se indica que: “En el caso de la UGT Norte de Bolivar, también se identifico
una debilidad significativa en el proceso. De la muestra total analizada, compuesta por 39
expedientes, solo 2 expedientes cuentan con un ITJ definitivo, lo que equivale al 5,13% del
total. Esto indica un avance minimo en la consolidacién de los componentes necesarios
para determinar la ruta juridica adecuada para cada predio. Ademas, se encontré que, el
53,85% de los expedientes no tiene ningln tipo de informacién reportada, lo que evidencia
una falta de gestién en la recoleccién y analisis de los datos fundamentales para el proceso.
De los 16 expedientes restantes, el 100% carece de informacién en los componentes
agroambiental y topogréfico, y el componente juridico se encuentra en proyeccién. Esto
significa que, aunque hay una intencién de avanzar en el aspecto juridico, la ausencia de
los demas componentes técnicos impide la elaboracion completa del ITJ. El fortalecimiento
del proceso de caracterizacion permitira a la UGT cumplir con sus metas institucionales y
contribuir al desarrollo rural sostenible en la region”.

En atencion a dicha No Conformidad, la UGT Bolivar, se permite relacionar el tipo de bien,
FMI, municipio, Area, fecha de visita del predio y el estado de cada uno de los
procedimientos de caracterizacion que han sido adelantados por la UGT Bolivar durante el
2023 y 30 de septiembre del 2024 de municipios que tienen como competencia la UGT
Caribe.
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No TIPO DE FMI MUNICIPIO NOMBRE | AREA(HA)| FECHADE ESTADO DE
BIEN DEL VISITA PROCESO
PREDIO
1 Fiscal 062-4 San Juan El contento | 391,5025 23/08/2024 Completo
Patrimonial Nepomuceno
2 Fiscal 060- Maria La Baja Paso del 332,5000 21/06/2024 Completo
Patrimonial 172803 tiempo
3 Fiscal 062- San Juan Las 27,5000 22/03/2024 Incompleto-
Patrimonial 13098 Nepomuceno | Margaritas Falta
Componente
Topografico
4 Fiscal 060- Maria La Baja Vayan 391,6190 06/05/2024 Completo
Patrimonial 114599 Viendo
5 Fiscal 060- Maria La Baja La Razon 58,5286 21/03/2024 Completo
Patrimonial 14936
6 Fiscal 060- Maria La Baja La Razon 47,9991 19/03/2024 Completo
Patrimonial 14937 en el paraje
de anzuelo
7 Fiscal 060- Maria La Baja Quiebra 40,0000 20/03/2024 Completo
Patrimonial 14935 Anzuelo
8 Fiscal 060- Mahates Ingenio 42,9850 19/03/2024 Incompleto-
Patrimonial 48977 Santa Cruz Falta
Componente
Topografico
9 Fiscal 060- Maria La Baja Santa 89,3648 15/08/2023 Completo
Patrimonial 17687 Angelay
Tangarika

Es importante resaltar que, los predios relacionados en la tabla hacen parte de municipios
de Norte de Bolivar, y que fueron visitados, de los cuales se logra evidenciar que si bien
fueron tomados dentro de la muestra se manifiesta que carecen de informacion, pero aun
asi se dio una gestion en el area agroambiental y juridica, que si bien la gestién total queda
en 0 por no crearse o consolidar el ITJ por carencia de equipo topografico y catastral, la
UGT Bolivar ha logrado generar un avance proporcional a las herramientas que han sido
brindadas por el nivel central.

En el desarrollo de la auditoria se explico y se le relaciono la informacién correspondiente
ala UGT Caribe Norte de Bolivar para evitar confusiones, toda vez que, el equipo tanto de
la UGT como nivel central no maneja los predios por municipios de Caribe o Noroccidente,
todos son manejados bajo un mismo drive, esto para mayor control y seguimiento.

Link del drive a cargo del profesional Jorge Junior Contreras Alvarez enlace de nivel
central: https://agenciadetierras.sharepoint.com/sites/Caracterizaciones2024/Documentos
%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?e=5%3A30b70dfa2df64248a097e9357c2c02ae&s
haringv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1725039653508&OR=0WA%2DNT%2DMail&
CID=7b9295bb%2D9e9¢c%2D8d27%2Dc88c%2D22c4b8d2188e&FolderCTID=0x012000
B745E6AD36FFBB40B406774B25FE66E9&id=%2Fsites%2FCaracterizaciones2024%2F
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Documentos%20compartidos%2FRepositorio%2E%20Caracterizaciones%202024%2FBo
19%6C3%ADvar

De acuerdo a la informacion relacionada en la tabla, se informa ademas que, desde inicio
solo se ha contado con los profesionales agronémicos vy juridicos, por lo que, en lo que
corresponde a estos componentes se encuentran completos y cargados en su totalidad,
cumpliendo a cabalidad con la misional delegada y obligaciones por parte de los
contratistas. Ahora bien, la subdireccién de administracion de tierras de la nacion UGT
Bolivar en sus procesos de caracterizacion no contaba con componente técnico
(topogréfico y catastral) para dar cumplimiento a las delegaciones desde el afio
inmediatamente anterior. En el mes de agosto llegaron dos (2) catastrales para asumir las
obligaciones con relaciébn a los ITJ pendientes, dejando al dia la informacion.

Ahora bien, como se manifestd en la auditoria los ITJ en su totalidad cuentan con el
componente agronémico verificados y en estado CONFORME. en cuanto a los
Componentes juridicos, catastral y topografico nunca existié reunion o acompafamiento
por nivel central durante el periodo en mencién, sin embargo, si se realizé gestion desde
estos componentes.

Finalmente, es importante reiterar que, el equipo misional de SATN que fue contratado a
inicios de este afio, finalizé su vinculacién por prestacion de servicios el dia 30 de junio de
la presente anualidad. Por otra parte, cabe precisar que de acuerdo a la solicitud por parte
del nivel central presentada a esta UGT para conformar un grupo de trabajo para la
intervencion del complejo cenagoso Machado, ubicado entre los municipios de San
Marcos, San Benito de Abad y Caimito, se aprob6 a todo el equipo recién contratado para
aportar con esta puesta en escena que nos requirieron y, sin duda alguna se les otorgara
el reglamento de derechos de uso de baldios inadjudicables para las comunidades
campesinas del territorio sucrefio. Esta delegacion conté con un periodo de 22.5 dias,
contados entre el 26 de junio hasta el 16 de julio, del que corre, tiempo durante el cual
estuvo todo el equipo en funcién de esa tarea, mientras llegaban los nuevos profesionales
gue integrarian la UGT.

En los términos antes expuestos, dejamos rendidas nuestras aclaraciones, dando gracias
al equipo auditor y a la oficina de control interno por las apreciaciones dadas, las
recomendaciones y las opciones de mejora que permiten este ejercicio al interior de la
entidad, destacando desde la Unidad de Gestion Territorial Caribe Norte de Bolivar, la
disposicion para generar el plan de mejoramiento y acciones que permitan atender
eficazmente las no conformidades encontradas al interior de la territorial.»
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Analisis de las observaciones:

Revisadas las observaciones contenidas en el escrito remitido por la UGT Norte de Bolivar, se observa
y reconoce que en efecto existe un avance en el desarrollo de procedimiento de caracterizacién, sin
embargo, el avance no es significativo y por lo tanto se mantiene el hallazgo y las recomendaciones.

No conformidad No. 14: Debilidad en el cumplimiento del procedimiento ADMTI-P-013
CONDICION RESOLUTORIA O LA CADUCIDAD ADMINISTRATIVA - Decreto Ley 902 —
Subdireccién de Administracién de Tierras de la Nacién

Criterios:

- Constituciéon Politica de Colombia, Articulo 209 «La funcién administrativa esta al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién
y la desconcentracion de funciones»

- Decreto 2363 del 2015. Funciones, Articulo 25. Subdireccién de Administracion de
Tierras de Ila Nacién. Numeral 5. “Adelantar y decidir los procedimientos y actuaciones
administrativas de condicién resolutoria, caducidad administrativa y los demas que se establezcan
como limitaciones a la propiedad, derivados de los procedimientos de adjudicacion”.

- Decreto 2363 de 2015 en referencia a lo contemplado en el numeral 12 del Articulo “Hacer
el seguimiento a los procesos de acceso a tierras adelantados por la Agencia, en cualquiera de sus
modalidades y aquellos que fueron ejecutados por el INCODER o por el INCORA, en los casos en los
que haya lugar.”

- Resolucion No. 084 del 24 de enero de 2018 la Direccion General de la Agencia Nacional
de Tierras, deleg6 en las Unidad de Gestion Territorial, la facultad de adelantar y decidir en las zonas
focalizadas y no focalizadas, la fase administrativa del procedimiento Unico, respecto de los
procedimientos y actuaciones administrativas de Condicion Resolutoria y Caducidad Administrativa de
acceso a tierras.

- Resolucion No. 20211000123276 del 09 de septiembre de 2021 la Direccién General de la
Agencia Nacional de Tierras, delegé nuevamente a las Unidades de Gestion Territorial, los procesos
sancionatorios de Condiciéon Resolutoria y Caducidad Administrativa entre otros.

Pagina 143 de 182

. 2 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
837 DESARROLLO RURAL



FORMA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA CODIGO SEYM-F-007

Agepcia ACTIVIDAD AUDITORIA INTIéFg\rl\lAgOALSTI'EAGURAMIENTO Y VERSION 2
Nacional ¢
Tierras )

PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023

Analisis de verificacion

Realizada la evaluacion y verificacion de los expedientes delegados por la Subdireccién de
Administracion de Tierras de la Nacion a la UGT de MAGADALENA, que fueron remitidos
posteriormente a las demas UGTS, el equipo auditor identifico el vencimiento del término de la
condicion resolutoria y la caducidad de la facultad sancionatoria administrativa en relacién con ciertos
predios, asi mismo, se evidenci6é la debilidad en el cumplimiento del procedimiento ADMTI-P-013
Version 2, dado que, se observaron expedientes sin impulso procesal por parte de las UGTS, de la
siguiente manera:

Nro. de Acto
Folio de Administrativo
Matricula de
Adjudicacién

UGT Delegada Predio Municipio Observacion OCI Ultima Actuacion

Incumplimiento del | Se evidencia apertura
procedimiento ADMTI-P- | de etapa preliminar
013 Version 2 , se |del procedimiento
observé la delegacion a | Unico para determinar
la UGT de Santa Marta el | si se inicia o no el
14/09/2021 mediante | trdmite de la
memorando N. | condicion resolutoria
20214300284123 asi | de fecha 01/02/2022
mismo, esta delego a la | realizado por la UGT
UGT Guajira en el mes | de Magdalena,
de junio del afio 2023, | comunicacién al
cuando ya se habia | personero, al Alcalde
vencido el término de la | municipal de fecha 29
condicién resolutoria [y 30 de marzo del
MAGADALENA La . 1908 DEL 21- | establecido en la | 2022,

LA GUAJIRA Milagrosa Riohacha 210-46614 12-2007 resolucién que otorga el | respectivamente, con
Subsidio Integral de | el fin de solicitar la
Acceso a Tierra (SIT), | colaboracién para la
cuyo plazo era de 10 | Notificacion a los
afos. beneficiarios del
predio la Esmeralda.

No se evidencia la
visita del predio
ordenada en el auto
de apertura ni el
impulso procesal por
parte de la UGT
Magdalena 'y la
Guajira.
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Incumplimiento del | Ultima actuacion
procedimiento ADMTI-P- | evidenciada en el
013 versibn 2, se | expediente fisico la
observé la delegaciéon a | visita de seguimiento -
la UGT de Santa Marta el | régimen de condicion
14/09/2021 mediante | resolutoria de fecha
memorando N. |12, 13, 14 de marzo
20214300284123 asi | del 2018.
mismo, esta delego a la

_11. | UGT Guajira en el mes [No se evidencia
M&GGAB:‘;EXA El Tutumito Riohacha 21046576 | 1349 gg(l)ge 1 de junio del afio 2023, | gestién por parte de la
cuando ya se habia|UGT MAGDALENA y
vencido el término de la | por la UGT la Guajira.
condicion resolutoria
establecido en la
resolucién que otorga el
Subsidio Integral de
Acceso a Tierra (SIT),
cuyo plazo era de 10
afos.
Incumplimiento del |[No se evidencia
procedimiento ADMTI-P- | gestion e impulso
013 version 2, se | procesal por parte de
observé la delegacion a | la UGT Magdalena ni
la UGT de Santa Marta el | de la Guajira.
14/09/2021 mediante
memorando N.
20214300284123 asi
mismo, esta delego a la
UGT Guajira en el mes
M GUASRA | | EIRosario |  Riohacha | 210-24202 | ;32805 | de junio del afio 2023,
cuando ya se habia
vencido el término de la
condicién resolutoria
establecido en la
resolucién que otorga el
Subsidio Integral de
Acceso a Tierra (SIT),
cuyo plazo era de 12
afios.
Incumplimiento del | Ultima actuacion
procedimiento ADMTI-P- | evidenciada en el
013 version 2, se | expediente fisico la
observé la delegacion a | visita de seguimiento -
la UGT de Santa Marta el | régimen de condicién
14/09/2021 mediante | resolutoria de fecha
memorando N. |22 al 26 de julio de
20214300284123, el | 2019 , Informe
0010 DEL equipo auditor evidencia | técnico de la visita
MAGADALENA | EIl Cabrero Fundacién 225-000582 el vencimiento del | técnica de fecha 5 de
10-02-2006 o L
término de la condicion | mayo de 2022
resolutoria  establecido | realizada por parte de
en la resolucién que |la UGT.
otorga el Subsidio
Integral de Acceso a| No se evidencia la
Tierra (SIT), cuyo plazo | Notificacion del Auto
era de 12 afios. de Apertura de fecha
14/01/2021 , de igual
manera, no se
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observé impulso
procesal por parte de
la UGT Magdalena.

MAGADALENA

Bajo
Grande y
las
Margaritas

Plato

226-39566

046 DEL
15/01/2008

Incumplimiento del
procedimiento ADMTI-P-
013 version 2, se
observé la delegacion a
la UGT de Santa Marta el
14/09/2021 mediante
memorando N.
20214300284123, el
equipo auditor evidencia
el vencimiento del
término de la condicion
resolutoria  establecido
en la resolucién que
otorga el  Subsidio
Integral de Acceso a
Tierra (SIT), cuyo plazo
era de 12 afios.

Ultima actuacion
evidenciada en el
expediente fisico la
visita de seguimiento -
régimen de condicién
resolutoria de fecha
06 al 10 de
septiembre de 2021
realizada por parte de
la UGT.

No se evidencia la
Notificacion del Auto
de Apertura de fecha
24/02/2022 , de igual
manera, no se
observé impulso
procesal por parte de
la UGT Magdalena.

MAGADALENA
NORTE DE
BOLIVAR

Media Luna

San Juan

Nepomuceno

060-22435

2376 DEL 31-
12-2008

Incumplimiento del
procedimiento ADMTI-P-
013 versibn 2, se
observé la delegacion a
la UGT de Santa Marta el
mediante memorando N.
20184300086253, esta
delego ala UGT Norte de
Bolivar, cuando ya se
habia vencido el término
de la condicién
resolutoria  establecido
en la resolucion que
otorga el Subsidio
Integral de Acceso a
Tierra (SIT), cuyo plazo
era de 7 afios.

Ultima actuacion
evidenciada en el
expediente fisico
resolucion N.
202477002404586 de
fecha 18 de marzo de
2024 emitida por la
UGT NORTE DE
BOLIVAR, por la cual
se archiva el tramite
de la condicion
resolutoria, a razon,
que ya habia expirado
el término de la
clausula
compromisoria
suscrita por las partes
en la resolucion del
Subsidio Integral de
Tierras.
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MAGADALENA

Villa Cecilia

Incumplimiento del | No se ha realizado la
procedimiento ADMTI-P- | apertura de la etapa
013 versibn 2, se | preliminar del
observé la delegacién a | procedimiento  Gnico
la UGT de Santa Marta el | para determinar si se
14/09/2021 mediante | inicia 0 no el trdmite
memorando N. | de la condicién
20214300284123, el | resolutoria, asi

_10- | equipo auditor evidencia | mismo, se encuentra
SantaMarta | 080-25606 | 01 EoEllég Y ke de impulso | pendiente de realizar
procesal del expediente. | visita técnica.

La condicién Resolutoria | No  se  observé
se vence a los 12 afios | impulso procesal por
Siguientes A LA FECHA | parte de la UGT
DEL OTORGAMIENTO | Magdalena.

DEL SUBSIDIO. vence el
09 de Octubre del 2025.

MAGADALENA

El Diviso

Incumplimiento del
procedimiento ADMTI-P-
013 version 2, se| No se evidencia la
observé la delegacién a | Notificacién del Auto
la UGT de Santa Marta el | de Apertura de fecha
14/09/2021 mediante | 21/01/2021 , de igual
memorando N. [ manera, no se
20214300284123, el | observo impulso
_ | equipo auditor evidencia | procesal por parte de
Santa Marta | 080-11848 144325_50?&26 la falta de impulso |la UGT Magdalena.
procesal del expediente.

La condicion Resolutoria
se vence a los 12 afios
siguientes A LA FECHA
DE LA ADJUDICACION
DEL SUBSIDIO. vence el
21 de enero del 2025."

MAGADALENA

La
Cristalina
N. 2

Incumplimiento del | Ultima actuacion
procedimiento ADMTI-P- | evidenciada en el
013 versibn 2, se | expediente fisico,
observo la delegacién a | apertura de la etapa
la UGT de Santa Marta el | preliminar del
14/09/2021 mediante | procedimiento Unico
memorando N. | para determinar si se
20214300284123, el | inicia o no el tramite
equipo auditor evidencia | de la  condicién
la falta de impulso |resolutoria con AUTO
procesal del expediente. | No. 20227700018789
Ciénega | 22217347 | 3724 DEL1& de fecha 02/02/2022
La condicion Resolutoria | expedida por la UGT

se vence a los 12 ANOS | Magdalena.
SIGUIENTES A LA
FECHA DEL | No se evidencia la
OTORGAMIENTO DEL |visita del predio
SUBSIDIO -inscripciéon | ordenada en el auto
ante la ORIP vence (06- | de apertura
02-2026) 2/02/2022 ni el
impulso procesal por
parte de la UGT

Magdalena .
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Incumplimiento del | Revisada la carpeta
procedimiento ADMTI-P- | fisica del expediente
013 versibn 2, se [ no se evidencia visita
observé la delegacién a | de seguimiento, visita
la UGT de Santa Marta el | técnica, ni auto de
14/09/2021 mediante | apertura, expediente
memorando N. | sin documentos.
20214300284123, el
equipo auditor evidencia [ No se  evidencia
MAGADALENA Esp[e_raanza Aracataca 225-6971 0738;?235; la falta de impulso |impulso procesal por
procesal del expediente. | parte de la UGT
Magdalena.
La condicién Resolutoria
se vence a los a 12 afios
siguientes A LA FECHA
DEL OTORGAMIENTO
DEL SUBSIDIO. vence el
07 de mayo del 2025.
Incumplimiento del | Revisada la carpeta
procedimiento ADMTI-P- | fisica del expediente,
013 versibn 2, se | seobservaque, Nose
observé la delegacién a | ha realizado la
la UGT de Santa Marta el | Notificacion del Auto
14/09/2021 mediante | de Apertura de fecha
memorando N. | 24/02/2022 , de igual
20214300284123, el | manera, no se
equipo auditor evidencia | evidencia impulso
MAGADALENA BX?}QZS Santa Marta 080-2572 Oé;ggfzg% la falta de impulso | procesal por parte de
procesal del expediente. | la UGT Magdalena.
La condicion Resolutoria
se vence a los 12 afios
Siguientes A LA FECHA
DEL OTORGAMIENTO
DEL SUBSIDIO. vence el
06 de agosto del 2025."
Incumplimiento del | Revisada la carpeta
procedimiento ADMTI-P- | fisica del expediente
013 versibn 2, se | no se evidencia visita
observo la delegacién a | de seguimiento, visita
la UGT de Santa Marta el | técnica, ni auto de
14/09/2021 mediante | apertura, expediente
memorando N. | sin documentos.
20214300284123, el
3725 DEL 16 equipo auditor evidencia [ No se  evidencia
MAGADALENA | San Pedro | SantaMarta | 080-66081 092013  |!@ falta de impulso |impulso procesal por
procesal del expediente. | parte de la UGT
Magdalena.
La condicion Resolutoria
se vence a los 12 afios
Siguientes A LA FECHA
DEL OTORGAMIENTO
DEL SUBSIDIO. vence el
16 de septiembre del
2025.
Incumplimiento del | Revisada la carpeta
. 0938 DEL procedimiento ADMTI-P- | fisica del expediente
MAGADALENA | El Porvenir | Santa Marta 080-30482 11/07/2013 013 Versibn 2, se | no se evidencia visita
observd la delegacién a | de seguimiento, visita

: E aga
-

>
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la UGT de Santa Marta el | Técnica, ni auto de
14/09/2021 mediante | apertura, expediente
memorando N. | sin documentos.
20214300284123, el
equipo auditor evidencia | No se  evidencia
la falta de impulso |impulso procesal por
procesal del expediente. | parte de la UGT
Magdalena.

La Condicion Resolutoria
se vence a los 12 afios
Siguientes A LA FECHA
DEL OTORGAMIENTO
DEL SUBSIDIO. vence el
07 de junio del 2025.

La situaciéon descrita evidencia una falta de diligencia y observancia de los términos legales por parte
de las unidades involucradas. La dilacién en la gestion y transferencia de los expedientes ocasion6
que, al intentar iniciar o continuar con el procedimiento sancionatorio o la declaratoria de la condicién
resolutoria, la entidad estuviera juridicamente impedida para hacerlo debido a la expiraciéon de los
plazos establecidos.

Adicionalmente, esta situacion vulnera el derecho al debido proceso y la seguridad juridica de los
administrados, establecidos en el articulo 29 de la Constitucion Politica. La falta de actuacion dentro
de los términos legales genera incertidumbre y puede afectar legitimos derechos e intereses de los
beneficiarios o terceros involucrados.

No Conformidad Nro. 15. Debilidades en la Organizaciéon de Archivos de Gestidon

Criterios

- Ley 594 de 2000. «Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones’.

e Articulo 10. Obligatoriedad de la creacion de archivos. La creacién de los archivos
contemplados en los articulos 8 y 9 de la presente ley, asi como los archivos de los organismos
de control y de los organismos autonomos sera de caracter obligatorio.

e Articulo 11. Obligatoriedad de la conformacién de los archivos publicos. El Estado esta
obligado a la creacion, organizacion, preservacion y control de los archivos, teniendo en cuenta
los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad
archivistica
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e Articulo 22. Procesos archivisticos. La gestion de documentacién dentro del concepto de
archivo total incluye procesos como produccion o recepcion, distribucién, consulta,
organizacion, recuperacion y disposicion final de los documentos.»

- Ley 1437 de 2011. «Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

e Articulo 4.2.9. Numeracion de actos administrativos. (...) Los sujetos obligados deben
efectuar la numeracién de los actos administrativos de forma consecutiva. A partir del primero
(1) de enero de cada afio, se iniciara la numeracién de los actos administrativos iniciando desde
el nimero uno (1), utilizando sistemas manuales, mecanicos o automatizados.»

- Decreto 1080 de 2015. «Por el que se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura”.

e Articulo 2.8.2.5.9. Procesos de la gestion documental. La gestibn documental en las
diferentes entidades publicas en sus diferentes niveles debe comprender como minimo los
siguientes procesos...... c) Gestién y tramite. Conjunto de actuaciones necesarias para el
registro, la vinculacién a un tramite, la distribucion incluidas las actuaciones o delegaciones.»

- Acuerdo 001 de 2024 Archivo General de la Nacién — AGN «Por el cual se establece el
Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su
implementacion en el Estado colombiano y se fijan otras disposiciones”.

o Articulo 3.1.4. Repositorios digitales de expedientes electronicos. Los sujetos obligados
deben garantizar el uso de repositorios digitales confiables, para preservar a largo plazo los
documentos y expedientes electrénicos de archivo segun los tiempos de retencion establecidos
en la Tabla de Retencion Documental y cumplir con las siguientes especificaciones y requisitos:
numerales de 1, 2, 3y 4.

e Articulo 4.1.2. Proceso de producciéon documental. Los sujetos obligados deben generar los
documentos a partir de procedimientos planificados y documentados, en los cuales se
determine su soporte o formato electronico, el disefio del documento, los medios y técnicas de
produccion, para garantizar la conformacion de los expedientes, las series y subseries
documentales, conforme a los Cuadros de Clasificacion Documental - CCD y las Tablas de
Retencion Documental - TRD, y garantizando su conservacion y preservacion acorde con las
estrategias definidas en el Sistema Integrado de Conservacion — SIC.

e Articulo 4.1.4. Documento electrénico de archivo. Los sujetos obligados que determinen
efectuar la produccién documental a través de medios electrénicos deben registrar en las
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Tablas de Retencion Documental -TRD los formatos electronicos de los tipos documentales,
para la conformacion de los expedientes, series o subseries documentales. Los documentos
electronicos de archivo deberan ser tratados conforme a los principios y procesos archivisticos
y permanecer almacenados electrénicamente durante todo su ciclo de vida y de conformidad
con el Plan de Preservacion Digital a largo plazo.

o Articulo 4.3.2.1. Conformacion de expedientes electronicos de archivo. Los sujetos
obligados deben conformar los expedientes electrénicos de acuerdo con el Cuadro de
Clasificaciéon Documental — CCD y las Tablas de Retencién Documental — TRD e incorporarlos
al Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA, desde el inicio de un
tramite, actuacion o procedimiento hasta su finalizacion o disposicion final.” Paragrafos 1y 2.

e Articulo 1.3.4. Responsabilidad en la conformacion y acceso de los archivos. Es
responsabilidad de los sujetos obligados implementar acciones en articulacién con las areas de
tecnologias de la informacién, o quien haga sus veces, para garantizar la conformacion de
expedientes, organizacion, conservacion, preservacion y acceso a los documentos y archivos,
gue se gestionan a través de sistemas de informacién o plataformas transaccionales de uso
comun en las entidades del Estado. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar la
implementacién del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo para la
conformacion y gestion de los expedientes electrénicos, atendiendo el ciclo vital de los
documentos y de conformidad con los Cuadros de Clasificacion Documental y Tablas de
Retencién Documental. Paragrafo. Las condiciones o restricciones para el acceso y seguridad
aplicables a los documentos deben estar claramente sefialadas en los instrumentos de acceso
a la informacién publica, en concordancia con lo establecido en el Titulo 7 “Acceso y consulta
de documentos” del presente Acuerdo. »

- ADMBS-1003 Instructivo para la organizacion de archivos de gestion. Version 2 de
21/12/2023.

Analisis de verificacion

Del andlisis realizado por el Equipo Auditor, se identifica debilidad en la aplicacion de los criterios
establecidos para la conformacion y organizacion de archivos publicos en la UGT Caribe (Magdalena,
Atlantico, Norte de Bolivar, Norte del Cesar, Guajira y San Andrés), especificamente en los archivos
de gestion. Esta no conformidad se observa en relacién con los lineamientos de la Ley 594 de 2000,
gue establece las reglas y principios generales que regulan la funcién archivistica del Estado. Ademas,
el Acuerdo No. 001 del 2024, en su articulo 12, establece los criterios técnicos y juridicos para la
implementacion de la funcion archivistica de la produccién documental, los cuales no se estan
cumpliendo adecuadamente en los siguientes aspectos:
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- Deficiencias en la Conformacion de Archivos por falta de una adecuada conformacion y
organizacion de los archivos de gestién conforme a los criterios establecidos.

- Inadecuada Aplicaciéon de Criterios Normativos con debilidad en la aplicacion de los criterios
establecidos en la Ley 594 de 2000 y el Acuerdo No. 001 del 2024, afectando la eficiencia
operativa y la transparencia en la gestion documental.

e |nadecuada organizacion documental.

¢ Falta de foliacién en algunos expedientes

e No se observé un orden cronoldgico en todos los expedientes

e Laaltarotacion de personal no permite continuar de forma eficiente con los procesos
de organizacién documental

¢ No se observé hoja de control o esta se encuentra mal diligenciada.

A continuacion, se presentan los datos correspondientes a la muestra verificada, sobre la cual se
identificé que los expedientes hibridos y fisicos cuentan con falencias en los procesos de organizacion
documental:

UGT TIPO DE EXPEDIENTE NO Sl TOTAL
ELECTRONICO 10 10
ATLANTICO -
Fisico 3 3
ELECTRONICO 189 189
GUAJIRA Fisico 9 2 11
HIBRIDO 17 3 20
ELECTRONICO 265 265
MAGDALENA Fisico 53 53
HIBRIDO 9 9
ELECTRONICO 32 158
NORTE DE BOLIVAR | FiSICO 25 25
HIBRIDO 3 6 9
ELECTRONICO 180 180
NORTE DEL CESAR .
Fisico 13 13
SAN ANDRES HIBRIDO 36 36

Frente a lo anterior, la Oficina de Control Interno- OCI recomienda a la UGT Caribe (Magdalena,
Atlantico, Norte de Bolivar, Norte del Cesar, Guajira y San Andrés), articularse con la Subdireccién
Administrativa y Financiera, a fin de solicitar capacitacion en gestion documental, de manera que se
realicen los procesos de conformacion documental de acuerdo con los lineamientos establecidos en la
Agencia Nacional de Tierras ANT.
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No Conformidad Nro. 16. Deficiencias en el levantamiento de inventarios documentales en los
archivos de gestion

Criterios

- Ley 594 de 2000. «Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”»

e Articulo 26. Inventario documental. Es obligacion de las entidades de la
Administracion Publica elaborar inventarios de los documentos que produzcan en
ejercicio de sus funciones, de manera que se asegure el control de los documentos en
sus diferentes fases.»

- Decreto 1080 de 2015. «Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Cultura”

e Articulo 2.8.2.5.8. Instrumentos archivisticos para la gestion documental. La
gestion documental en las entidades publicas se desarrollara a partir de los siguientes
instrumentos archivisticos.

a) El Cuadro de Clasificacion Documental (CCD).

b) La Tabla de Retencion Documental (TRD).

c¢) El Programa de Gestion Documental (PGD).

d) Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR).
e) El Inventario Documental.... »

- Acuerdo 01 de 2024. «Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica, se
definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacion en el Estado Colombiano y se fijan
otras disposiciones.”

e Articulo 4.3.1.6. Descripcién documental. Los sujetos obligados deben elaborar
instrumentos de descripcion, conforme a las normas técnicas de descripcion y definir
los metadatos para garantizar la busqueda, recuperacién acceso y control de los
documentos. Paragrafo 1. Para facilitar el acceso y consulta de los documentos de
archivo, las oficinas productoras desde la fase de gestion de los documentos deben
elaborar Inventarios Documentales, Hojas de Control o indice electronico, de tal forma
que se asegure la integridad de las unidades documentales, durante todo el ciclo vital
del documento. Paragrafo 2. Los sujetos obligados adoptaran el Formato Unico de
Inventario Documental (FUID) junto con su instructivo de diligenciamiento. (Ver anexo
3 “Formato Unico de Inventario Documental — FUID’). Parégrafo 3. Los metadatos para
la descripcion documental de las unidades de conservacién o de almacenamiento deben
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estar en articulacion con las series y subseries documentales registradas en los
Cuadros de Clasificacion Documental y Tablas de Retencion Documental — TRD.»

Analisis de verificacion

De conformidad a la informacién recibida por el Equipo Auditor, en la encuesta realizada a los gestores
documentales y la revision efectuada en las visitas presenciales, se evidencio que, las Unidades de
Gestion Territorial Guajira y Magdalena no han realizado el levantamiento total de los inventarios
documentales correspondientes a los expedientes fisicos en custodia, generando la debilidad en el
cumplimiento de los términos y plazos establecidos por la normativa vigente en gestion documental.
La ausencia de este instrumento fundamental afecta el control, la organizacion y la localizacion
eficiente de la informacién institucional, lo que puede derivar en incumplimientos regulatorios y
dificultades operativas.

UGT Inventarios documentales (si/no) Inventarios documer.1tales en formato
FUID (si/no)
MAGDALENA CUMPLE (parcialmente) CUMPLE (parcialmente)
ATLANTICO CUMPLE CUMPLE
BOLIVAR CUMPLE CUMPLE
GUAJIRA CUMPLE (parcialmente) CUMPLE (parcialmente)
SAN ANDRES CUMPLE CUMPLE

Dado lo anterior, la OCI recomienda realizar un levantamiento completo y actualizado del total de los
expedientes de la UGT Caribe (Magdalena, Atlantico, Norte de Bolivar, Norte del Cesar, Guajiray San
Andrés), de manera que sea posible identificar volumetria, estado y descripcion de estos, asegurando
su alineacion con las versiones de Tabla de Retencién Documental (TRD) existentes y cumpliendo con
los requisitos legales y técnicos establecidos.

Observaciones:
UGT San Andrés y Providencia:

Frente a la No Conformidad observada por la Oficina de Control Interno, la UGT San Andrés y
Providencia, manifesto lo siguiente:

“Se presentan inconsistencias entre el reporte en Excel “EVALUACION GESTION DOCUMENTAL” y
el informe preliminar.
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Excel:
IDENTIFICACION NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA
Inventarios Conservacion | Gestion de
Unidad de Gestion Reé Fokoaratico d:)n:l::':l:s documentales | Aplicacion cm:‘ documental | documentos
Territorial - UGT g 06 si/no en formato | TRD (si/no) oo (Actividades | electronicos
- - (sifmo) | ciyip (si/no] ~ - ~| realizadas ~| (si/no) ~
‘i k i '\ NO, Se
| recomida
r solicitar Sl, proceso de
NO, no se capacitacio escaneo de
"M cuenta con nen No se hasn los
informacion gestion realizado documentos
SAN ANDRES referente al NO documental NO actividaddes fisicosy
levantamietno ala de Cargué los
de inventarios Subdireccio conservacion | mismos en la
documentales n herramienta
administrati ORFEO
vay
financiera

Informe preliminar:

Inventarios documentales en formato

UGT Inventarios documentales (si/no) FUID (si/no)
MAGDALENA CUMPLE (parcialmente) CUMPLE (parcialmente)
ATLANTICO CUMPLE CUMPLE
BOLIVAR CUMPLE CUMPLE
GUAJIRA CUMPLE (parcialmente) CUMPLE (parcialmente)
SAN ANDRES CUMPLE CUMPLE

Es importante mencionar, que durante la visita de auditoria la UGT San Andrés aport6 (drive
compartido con la OCI) el inventario documental en formato FUID y el correo con el cual se reporta a
Gestion Documental el 30/06/2024.”

Analisis de las Observaciones:

La Oficina de Control Interno, acoge las apreciaciones de la UGT San Andrés y Providencia, por cuanto
realizara el ajuste correspondiente al papel de trabajo indicado, el cual corresponde al archivo en excell
denominado “EVALUACION GESTION DOCUMENTAL”.
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No Conformidad Nro. 17. Debilidad en |la aplicacion de la Tabla de Retencién Documental TRD
(clasificacion documental de los expedientes en el aplicativo ORFEQ).

Criterios

- Ley 594 de 2000. «Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones.»

- Decreto 1080 de 2015. «Por el que se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura.»

- Acuerdo 01 del 2024. «Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica,
se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacion en el Estado Colombiano y se fijan
otras disposiciones.” “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se definen
los criterios técnicos y juridicos para su implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras
disposiciones.»

e Articulo 4.1.2. Proceso de Produccién documental. Los sujetos obligados deben
generar los documentos a partir de procedimientos planificados y documentados, en los
cuales se determine su soporte o formato electrénico, el disefio del documento, los
medios y técnicas de produccion, para garantizar la conformacion de los expedientes,
las series y subseries documentales, conforme a los Cuadros de Clasificacion
Documental - CCD y las Tablas de Retencion Documental - TRD, y garantizando su
conservacion y preservacion acorde con las estrategias definidas en el Sistema
Integrado de Conservacion — SIC.»

Analisis de verificacion

Debe tenerse en cuenta que la Tabla de Retencién Documental (TRD) es una herramienta fundamental
en la gestiébn documental, ya que garantiza la organizacion, clasificacion y disposicion final de los
documentos en las organizaciones. En el caso del aplicativo ORFEO, utilizado para la gestion
electronica de documentos en la entidad, la correcta implementacion de la TRD es crucial para
mantener la eficiencia en los procesos y asegurar el cumplimiento normativo. Tras la revision de los
procesos de clasificacion documental realizados en ORFEO, se ha evidenciado que la UGT Caribe
(Magdalena, Atlantico, Norte de Bolivar, Norte del Cesar, Guajira y San Andrés), cuenta con algunas
deficiencias relacionadas con la aplicacion de la TRD:
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- Clasificacion inconsistente de los expedientes: Algunos expedientes se encuentran clasificados
y codificados errbneamente segun la codificacion y la denominacion de series y subseries
establecidos en las versiones de TRD de la Entidad.

- Configuracién inadecuada de ORFEO: Orfeo carece de versionamiento para TRD, por lo tanto,
existen cédigos y series que no coinciden con las versiones de TRD existentes, esto limita la
clasificacion correcta de los documentos.

- Falta de parametrizacion de las versiones de TRD.

INCONSISTENCIAS EN LA CLASIFICACION DEL EXPEDIENTE EN ORFEOQ
UGT EXPEDIENTES ELECTRONICOS E EXPDIENTES CON PORCENTAJE
HIBRIDOS INCONSISTENCIAS CLASIFICACION INCLUMPLIMIENTO
ATLANTICO 10 0 0%
GUAJIRA 211 164 78%
MAGDALENA 274 235 86%
NORTE DE BOLIVAR 167 153 92%
NORTE DEL CESAR 180 162 90%
SAN ANDRES 36 36 100%
TOTAL GENERAL 878 750 85%
INCONSISTENCIAS EN LA CODIFICACION DEL EXPEDIENTE EN ORFEO
UGT EXPEDIENTES EVALUADOS EXPDIENTES CON ) PORCENTAJE
ELECTRONICOS E HIBRIDOS | INCONSISTENCIAS CODIFICACION INCLUMPLIMIENTO
ATLANTICO 10 10 100%
GUAJIRA 211 19 9%
MAGDALENA 274 44 16%
NORTE DE BOLIVAR 167 35 21%
NORTE DEL CESAR 180 3 2%
SAN ANDRES 36 0 0%
TOTAL GENERAL 878 111 13%

Segun las anteriores tablas, se encuentra que, el 85% de los expedientes validados cuentan con
inconsistencias en la clasificacion documental y el 13% con inconsistencias en la codificacién segun
las versiones existentes de TRD.
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La debilidad en la aplicaciéon de la TRD en ORFEO genera los siguientes inconvenientes:

- Riesgos legales por la clasificacion incorrecta de documentos derivando en incumplimientos
normativos.

- Ineficiencia operativa, debido a la falta de organizacion documental dificulta la recuperacién de
informacion.

- Pérdida de informacion existente en los documentos mal gestionados pueden extraviarse o no
estar disponibles cuando se necesitan.

- Incremento en costos: La ineficiencia genera reprocesos y mayores gastos en gestion
documental.

El Equipo Auditor recomienda a la Subdireccién de Sistemas de Informacién de Tierras y la
Subdireccion Administrativa y Financiera, realizar la aplicacion efectiva en Orfeo de las versiones de
Tabla de Retencion Documental existentes en la Entidad, ya que es esencial para garantizar una
gestion documental eficiente y conforme a la normatividad vigente.

No Conformidad Nro. 18. Debilidad en la apropiaciéon vy responsabilidad de los expedientes
asignados a las misionales una vez se surte el proceso de registro de sujeto de ordenamiento
territorial.

Criterios:

- Ley 594 de 2000. «Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones’.

e Articulo 22. Procesos archivisticos. La gestién de documentacion dentro del concepto de
archivo total comprende procesos tales como la produccién o recepcién, la distribucion, la
consulta, la organizacion, la recuperacion y la disposicion final de los documentos.

e Articulo 24. Obligatoriedad de las tablas de retencion. Sera obligatorio para las entidades
del Estado elaborar y adoptar las respectivas tablas de retenciéon documental.»

- Decreto 1080 DE 2015. «Por el que se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Cultura”.
e Articulo 8°. Instrumentos archivisticos para la gestion documental.»
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- Acuerdo No. 001 del 2024. “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién
Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacion en el Estado
Colombiano y se fijan otras disposiciones.”

o Articulo 1.3.1. Responsabilidades. Representantes legales, secretarias/os generales,
funcionarias/os de igual o superior jerarquia, asi como jefes de oficina, tienen la
responsabilidad de velar por el cumplimiento y seguimiento de las disposiciones
establecidas en la normatividad archivistica.

Paragrafo. Los sujetos obligados serdn responsables de la adecuada recepcion,
gestion, conservacion, organizacion, uso, manejo y entrega de los documentos y
archivos que se deriven del ejercicio de sus funciones u obligaciones.

e Articulo 1.3.4. Responsabilidad en la conformacién y acceso de los archivos. Es
responsabilidad de los sujetos obligados implementar acciones en articulacion con las
areas de tecnologias de la informacién, o quien haga sus veces, para garantizar la
conformacion de expedientes, organizacion, conservacion, preservacion y acceso a los
documentos y archivos, que se gestionan a través de sistemas de informacién o
plataformas transaccionales de uso comun en las entidades del Estado. Por lo anterior,
los sujetos obligados deben garantizar la implementacién del Sistema de Gestién de
Documentos Electronicos de Archivo para la conformacién y gestion de los expedientes
electrénicos, atendiendo el ciclo vital de los documentos y de conformidad con los
Cuadros de Clasificacion Documental y Tablas de Retencién Documental.»

Analisis de verificacion

Durante la validacion realizada en los expedientes electrénicos en la herramienta Orfeo sobre los
procesos delegados y los propios de la UGT Caribe UGT Caribe (Magdalena, Atlantico, Norte de
Bolivar, Norte del Cesar, Guajira y San Andrés), se identifica que la serie y subserie que domina el
expediente continua siendo la de la Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras “REGISTRO
DE SUJETOS DE ORDENAMIENTO -RESQO”, de manera que no es posible evidenciar la gobernanza
de la Subdireccién a la cual se asigné dicho expediente; en ese entendido, la dependencia que esta
llevando el tramite del proceso misional no cuenta con la documentacién asignada ni se le reflejan los
expedientes asignados y/o delegados, ya que estos contindan perteneciendo a la Subdireccion de
Sistemas de Informacién de Tierras responsable del proceso RESO.

A continuacion, se presenta el resultado de la muestra evaluada que indica la validacién de 1.019
expedientes en Orfeo, de los cuales 336 (33%) corresponden a la serie documental “REGISTRO DE
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SUJETOS DE ORDENAMIENTO -RESOQO”. Dicha serie documental corresponde a la Subdireccion de
Sistemas de Informacién de Tierras SSI.

UGT MUESTRA EXPEDIENTES RESO PROCENTAJE
ATLANTICO 13 0 0%

GUAJIRA 237 109 46%
MAGDALENA 331 92 28%
NORTE DE BOLIVAR 220 36 16%
NORTE DEL CESAR 182 63 35%
SAN ANDRES 36 36 100%
TOTAL 1019 336 33%

De conformidad a lo anterior, la OCI recomienda que la Subdireccién de Sistemas de Informacién de
Tierras en conjunto con la Subdireccién Administrativa y Financiera ejecuten las acciones necesarias
para garantizar que los expedientes sean asignados a la dependencia que continua el tramite.

No Conformidad Nro. 19. Ausencia de series documentales en las versiones de Tablas de
retencion documental TRD.

Criterios

- Ley 160 de 1994. «Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo
Rural Campesino, se establece un subsidio para la adquisicion de tierras, se reforma el Instituto
Colombiano de la Reforma Agraria y se dictan otras disposiciones.

e Articulo 90. En los municipios donde se adelanten programas de reforma agraria, los
Consejos de Desarrollo Rural o las instancias de participacion que hagan sus veces,
podran crear un Comité de Reforma Agraria para facilitar la realizacion de las reuniones
de concertacion y las actividades de que tratan los articulos 29 y 30 de la presente Ley.
Dichos Comités deberan integrarse de la siguiente manera:

El Gerente Regional del INCORA, quien lo presidira.
Los campesinos interesados en la adquisicion de tierras.
Los representantes de las organizaciones campesinas legalmente
constituidas con presencia en el municipio.
Los propietarios interesados en negociar sus predios.”
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- Decreto 1292 de 2003. «Por el cual se suprime el Instituto Colombiano de la Reforma Agraria,
INCORA y se ordena su liquidacion.»

- Decreto 2365 de 2015. Por el cual se suprime el Instituto Colombiano de Desarrollo Rural -
INCODER, se ordena su liquidacion y se dictan otras disposiciones.»

- Decreto 2363 de 2015. «Por el cual se crea la Agencia Nacional de Tierras, ANT, se fija su
objeto y estructura”

e Articulo 4°. Funciones. Son funciones de la Agencia Nacional de Tierras, las
siguientes:... 12. Hacer el seguimiento a los procesos de acceso a tierras adelantados
por la Agencia, en cualquiera de sus modalidades y aquellos que fueron ejecutados por
el INCODER o por el INCORA, en los casos en los que haya lugar...

e Articulo 38. Referencias normativas. A partir de la entrada en vigencia del presente
decreto, todas las referencias normativas hechas al INCORA o al INCODER en relacién
con los temas de ordenamiento social de la propiedad rural deben entenderse referidas
a la Agencia Nacional de Tierras -ANT.»

Analisis de verificacion

Para realizar el presente analisis, es importante indicar que la Agencia Nacional de Tierras como
entidad que asume las funciones resultantes de la liquidacién del INCODER suprimido y liquidado
mediante el Decreto 2365 de 2015, también coordina y preside la conformacion de los Comités
Municipales de Reforma Agraria, de conformidad a las normas legales vigentes.

Durante la validacion realizada por el equipo auditor, se identifican debilidades en la elaboracion de las
versiones de TRD y el Cuadro de Clasificacion Documental, debido a la inexistencia de una serie y/o
subserie documental que permita incluir los expedientes correspondientes a los Comités Municipales
de Reforma Agraria- CMRA.

En este sentido y segun la validacion realizada por el Equipo Auditor, se evidencia la existencia de
produccion documental (61 expedientes), relacionada a los Comités Municipales de Reforma Agraria
que actualmente se encuentran constituidos; sin embargo, las UGTs no cuentan con una serie y/o
subserie documental que permita la clasificacion de dichos expedientes.

UGT TOTAL MUNICIPIOS No CMRA CONSTITUIDOS

MAGDALENA 30 11
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GUAJIRA 15 11
NORTE BOLIVAR 20 4
NORTE DEL CESAR 13 13
ATLANTICO 23 22
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA 2 0
TOTAL 103 61

La OCI recomienda a la Subdireccion Administrativa y Financiera realizar las actividades de
actualizacién del Cuadro de Clasificacion Documental y la Tabla de Retencion Documental de manera
que se pueda contar con una serie documental que permita la conformacién, tramite y cumplimiento
del ciclo vital de los expedientes correspondientes a los Comités Municipales de Reforma Agraria-
CMRA.

‘ 6. EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

El equipo auditor verificé las acciones de mejora asociadas al alcance de la auditoria, observando que:
(X) no hay acciones de mejora a la espera de determinar su efectividad.
() se evalué la efectividad de las siguientes acciones de mejora:

Actividad Origen

No. Hallazgo | Codigo Accion (es) |

Causa Raiz

Accion de mejora

Estado Efectividad | Efectiva () Inefectiva ()

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

7. EVALUACION DEL RIESGO

La Oficina de Control Interno analiz6 la formulacion del disefio y ejecucion de los riesgos y controles
asociados a los procesos indicados y auditados en el desarrollo del presente ejercicio, asi:
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Tipo de
riesgo

No.

Riesgo

Accién de control

Accion preventiva

Riesgo
de
Gestién

R7

Posibilidad de pérdida reputacional en
la imagen institucional por el manejo
inadecuado de la imagen institucional
(simbolos, nombre, colores, manual de
imagen, entre otros)

Equipo de comunicaciones verifica
el uso de la imagen institucional a
través de los instrumentos que se
generan para el utilizarse en los
diferentes medios, eventos e
implementos que requiera la ANT

Implementacion del manual
de imagen en piezas
gréficas

Equipo de comunicaciones
redisefiar a través de la
actualizacion de los disefios en los
instrumentos que se utilizan en los
diferentes medios, eventos e
implementos que requiera la ANT

Socializaciéon del manual de
imagen de la Entidad

Riesgo
de
Gestién

R 11

Posibilidad de pérdida reputacional en
la desaparicion del conocimiento
organizacional por falta de mecanismos
que permitan retener el conocimiento
tacito y explicito tanto individual como
grupal u organizacional

La subdireccién de talento humano
solicitara a cada dependencia un
enlace él cual brindara informacion
sobre la gestién de conocimiento en
cada una de las areas. Con la
informacion obtenida se organizara
y socializara un respositorio de
informacion disponible para todas
las personas de la agencia.

Realizar reuniones con las
areas para identificar la
gestion de la informacién en
cada dependencia y
documentarlas

Crear y socializar el
repositorio con la
informacion tacitay
explicita disponible en la
ANT

Riesgo
de
Gestién

R 16

Posibilidad de pérdida reputacional en
la credibilidad de la imagen institucional
ylo por acciones legales contra la
Agencia Nacional de Tierras debido al
alto volumen de PQRSD que recibe la
Entidad y los tiempos destinados para
la revision y consolidacion de la

informacién para dar respuesta

Secretaria General Realiza
seguimiento a la gestién y
respuestas a las PQRSD a través
de correos electronicos de
seguimiento informando sobre el
estado de gestion de las PQRSD a
cada dependencia.

Realizar el seguimiento a
las PQRSD recibidas por la
ANT de manera mensual.
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Riesgo
de R21
Gestién

Posibilidad de pérdida reputacional en
la credibilidad institucional por la
decision generada erradamente en el
acto administrativo para las zonas no
focalizadas

Subdireccion de Procesos Agrarios
y Gestién Juridica revisa los actos
administrativos de los procesos
agrarios en zonas no focalizadas
antes de ser suscritos por parte del
Subdirector a través del listado de
los actos administrativos donde
consta la revision indicando el
nimero de expediente y el nimero
del acto administrativo que esta en
los sistemas de informacién de la
ANT

Actualizar y depurar el
inventario de procesos
agrarios en zonas no
focalizadas

Riesgo
de R 23
Gestién

Posibilidad de pérdida reputacional en
la credibilidad institucional por el
incumpliendo de los términos para
resolver un recurso

Subdireccién de Procesos Agrarios
y Gestién Juridica reporta los actos
administrativos expedidos que
resuelven recursos solicitados a las
decisiones finales de procesos
agrarios en zonas no focalizadas. a
través del listado de los actos
administrativos que resuelven los
recursos interpuestos donde consta
el nimero de expediente y el
ndmero del acto administrativo que
esté en los sistemas de informacion
de la ANT

Verificacion del estado de
las solicitudes en ORFEO

Riesgo
de R 24
Gestién

Posibilidad de pérdida reputacional en
la credibilidad institucional por falta de
bases de datos unificadas y
estandarizadas como Unica matriz de
control y seguimiento a respuestas

Gestor documental de la
Subdireccién de Procesos Agrarios
y Gestién Juridica verifica que la
solicitud de procesos agrarios en
zonas no focalizadas no contenga
expediente creado en el Orfeo a
través del listado de creacion de
expedientes en Orfeo realizar la
verificacién con diferentes variables
(numero, nombre del predio, folio
de matricula, entre otros) en Orfeo,
para identificar que el expediente
no se encuentre creado

Revision, analisis y
conformacion de
expedientes de procesos
agrarios en zonas no
focalizadas en ORFEO

Gestor documental de la
Subdireccion de Seguridad Juridica
verifica que la solicitud de procesos

agrarios en zonas focalizadas y
formalizacion de la propiedad
privada rural no contenga
expediente creado en el Orfeo a
través del listado de creacion de
expedientes en Orfeo realizar la
verificacién con diferentes variables
(numero, nombre del predio, folio
de matricula, entre otros) en Orfeo,
para identificar que el expediente
no se encuentre creado

Revision, analisis y
conformacién de
expedientes de procesos
agrarios en zonas
focalizadas en ORFEO
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Posibilidad de Pérdida Reputacional
por sanciones disciplinarias y acciones ) ) B
constitucionales en contra de la entidad | El quipo Sistemas de Informacién _
por desbordamiento en la capacidad DAE registra los requerimientos Reuniones mensuales del
operativa y presupuestal para atender realizados a las comunidades grupo PQRSD del equipo de
Riesgo la cantidad de requerimientos étnicas, a través del Archivo Base Sistemas de Informacion
de R 28 heredados del extinto Incoder o de Datos DAE para llevar un control | para conocer los avances e
Gestion entidades liquidadas y hoy asumidas al cumplimiento en los requisitos inconvenientes en los
por la ANT, como los requerimientos minimos establecidos dentro los avances de cada peticion
nuevos que no han sido priorizadas en tiempos requeridos, mediante
el Plan de Atencion para las correo a los encargados de tramitar
comunidades étnicas cargo de la DAE las peticiones.
Actualizacion del archivo
Base de Datos DAE
Subdireccion de Acceso a Tierras
por Demanda y Descongestion
determina oportunamente la
procedencia para predios no
focalizados y darle continuidad en
Posibilidad de pérdida reputacional en la ruta correspondiente a través del
la imagen institucional ante el Acto administrativo que llega para
C|UQadano y también dentrg de la que revise y valore la sollutuq de Actualizar la ACCTI-E-097 -
entidad por la reconstruccion de revocatoria, la documentacion ) -
. : } - Matriz de Revocatoria
. expedientes de predios no focalizados aportada por el solicitante y/o el . . .
Riesgo . L ) . Directa, que incluya criterios
debido a los hallazgos de auditorias expediente recibido, a la luz de los
de R 32 ) . L i . " de control en las etapas del
Gestion internas o externas e investigaciones requisitos previstos por el articulo rocedimiento de
por parte de los entes de control y/o al 72 de la Ley 160 de 1994, articulo proct .
L L revocatoria para los predios
exceso de carga laboral por volumen 94 del Cédigo de Procedimiento )
. . o . . no focalizados
de expedientes y por los tiempos en la Administrativo y de lo Contencioso
toma de decisiones por la alta Administrativo - Ley 1437 de 2011y
complejidad, juridica y social articulo 58 del Decreto Ley 902 de
2017, a efectos de determinar la
procedencia o no del inicio de la
actuacion administrativa de
Revocatoria Directa o su
continuacion (frente al expediente).
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Riesgo
de
Gestion

R 33

Posibilidad de pérdida reputacional en
la imagen institucional ante el
ciudadano y también dentro de la
entidad por la reconstruccién de
expedientes de predios focalizados
debido a los hallazgos de auditorias
internas o externas e investigaciones
por parte de los entes de control y/o al
exceso de carga laboral por volumen
de expedientes y por los tiempos en la
toma de decisiones por la alta
complejidad, juridica y social

Subdireccion de Acceso a tierras en
Zonas Focalizadas determina
oportunamente la procedencia para
predios focalizados y darle
continuidad en la ruta
correspondiente a través del Acto
administrativo que llega para que
revise y valore la solicitud de
revocatoria, la documentacion
aportada por el solicitante y/o el
expediente recibido, a la luz de los
requisitos previstos por el articulo
72 de la Ley 160 de 1994, articulo
94 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - Ley 1437 de 2011y
articulo 58 del Decreto Ley 902 de
2017, a efectos de determinar la
procedencia o no del inicio de la
actuacion administrativa de
Revocatoria Directa o su
continuacion (frente al expediente).

Actualizar la ACCTI-F-097 -
Matriz de Revocatoria
Directa, que incluya criterios
de control en las etapas del
procedimiento de
revocatoria para los predios
focalizados

Riesgo
de
Gestién

R 50

Posibilidad de pérdida reputacional por
perdida de la competencia para realizar
la liquidacion del contrato debido a
inoportunidad en la radicacién de la
solicitud de liquidacién por parte del
supervisor del contrato y/o convenio e
incumplimientos de la legislacién
vigente por observaciones o hallazgos
por parte de Control Interno y/o los
entes de control

Supervisor del contrato y/o
convenio solicita al Grupo de
contratos a través de un
memorando en ORFEO para
adelantar el tramite de liquidacion
con el cumplimiento total de la
documentacion contractual
(expediente del contrato)

Registro de todos los
contratos que estén en
términos para liquidacién

Riesgo
de
Gestién

R 52

Posibilidad de afectacion econémica
por generar incertidumbre en los
estados financieros y/o posible apertura
a procesos disciplinarios y/o
sancionatorios debido falta de control y
lineamientos en el manejo de los
bienes de la Entidad

Persona encargada del Almacen
verifica la existencia de los bienes
de la entidad a través de los
formatos ADMBS-F-032 FORMA
SALIDA INDIVIDUAL DE
ELEMENTOS y ADMBS-F-084
REINTEGRO INDIVIDUAL DE
BIENES Y/O ELEMENTOS donde
se realiza la toma fisica de
inventarios, para la respectiva
actualizacion de ubicacion y
funcionario. Con base a eso las
acciones enunciadas, le permiten
al Almacén analizar la base de

datos que se tiene de inventarios vs

el reporte de activos fijos del
sistema APOTEOSYS, para
evidenciar novedades y gestionar
los respectivos ajustes.

Actualizar y socializar el
Reglamento Operativo para
el manejo y control
administrativo de los bienes
de la ANT
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FORMA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA coDIGO SEYM-F-007
Agepcia ACTIVIDAD AUDITORIA INTE)Fg\rl\jpglfLSTiGURAMlENTO Y VERSION 2
Nacional s
Tierras )
PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023
Subdireccion Administrativa y
Financiera realiza el seguimiento a
Posibilidad de afectacién econémica la :gﬁ;?;tiaeﬂg; dis;c:&iz/aorzzde
Riesgo por sobrecostos en mantenimientos través del informe ef)n la gestion del Celebrar contrato de
de R 53 debido a la falta de control en la contrato con base al degarrollo de adecuaciones y
Gestion implementacion de mantenimientos de . L mantenimiento de las sedes
acuerdo a sus fichas técnicas ejecucion del cronograma en el
contrato suscrito y celebrado para
las adecuaciones, mantenimiento y
reparaciones de las sedes
Equipo de gestion documental de la
Subdireccion Administrativa y
Financiera realiza actividades
establecidas en el Sistema Realizar Jomnadas
Integrado de conservacioén a través saneamiento ambiental
de la adquisicion del servicio de conforme al Sistema
Saneamiento ambiental en los Inteqrado de Conservacion
depbsitos de archivo de Américas y g
CAN, con el animo de evitar el
Posibilidad de pérdida reputacional en deterioro de la documentacion
Riesgo la imagen institucional ante los grupos custodiada por la Agencia
dg ) R 55 de |nteré§ debl(_io a la falta de (}ontrol Equipo de gestién documental de la
Gestion para los Ilneam!entos de manejoy de Subdireccién Administrativa y
conservacién en documentos Financiera revisa inmediatamente a
través de la forma ADMBS-F-029- Seguimiento a la
Forma PRESTAMO Y ) o) ;
DEVOLUCION DE DOCUMENTOS 'ﬂgegﬁgtszggiﬂsv'i?ﬁ
gue los documentos devueltos por F?Ian de conversacion
la dependencia correspondan al documental
inventario inicial entregado, esta
devolucion puede ser parcial o total
y debe cumplir con la calidad del
documento en su entrega
Posibilidad de pérdida reputacional Equipo dg ge.s’tlon dot.:u.ment.al de la Realizar capacitaciones
. . N Subdireccion Administrativa y para fortalecer los
derivando en la acciones juridicas en . . . - .
. . Financiera valida que los conocimientos establecidos
contra de la entidad debido a los . e . . .
. . L . parametros de clasificacion a través en el instructivo y dar
Riesgo vencimientos de términos por recibir ) . . .
. . del instructivo que permita claridad frente a las
de R 56 informacién de entrada no cumple con . " . ) . .
L . . identificar la asignacion correcta de competencias y funciones
Gestion las caracteristicas que se requieren -2 - . :
o . las comunicaciones oficiales asignadas a la Agenciay
para ser clasificada y asignada L .
e recibidas, de acuerdo con las sus dependencias (Decreto
correctamente y la constante rotacion . .
de personal en la Subdireccion funciones de las dependencias de 2363) y el Acuerdo 060 del
P la Agencia 2001.
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Agencia
Nacional
Tierras

FORMA

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDAD

AUDITORIA INTERNA: ASEGURAMIENTO Y
CONSULTA

PROCESO

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA

cODIGO SEYM-F-007
VERSION 2
FECHA 26/06/2023

Administrativa y Financiera - Gesti6n
Documental

lider del Equipo de gestion
documental de la Subdireccion
Administrativa y Financiera verifica
la productividad y el margen de
error a través del reporte del
sistema ORFEO donde se
evidencia la cantidad de
comunicaciones oficiales asignadas
a las dependencias por el personal
de correspondencia

Realizar informe de
seguimiento a la
productividad y el margen
de error del personal de
correspondencia

Riesgo
de
Gestién

R 57

Posibilidad de pérdida reputacional
derivando en acciones juridicas en
contra de la entidad debido a los
vencimientos de términos debido a
personal insuficiente para atender la
alta demanda y la inexactitud o
complejidad de la solicitud del
expediente o informacion por parte de
la dependencia

lider del Equipo de gestion
documental de la Subdireccién
Administrativa y Financiera valida
las solicitudes de informacioén y/o
expedientes a través del reporte
generado por el aplicativo CAS
donde se evidencia la cantidad de
solicitudes recibidas o asignadas a
gestién documental y las demoras
en respuesta por parte de gestion
documental

Actualizar el instructivo
ADMBS-I-011 suministro de
los servicios de prestamos y

devolucién y consulta de
documentos en los
depositos de archivos de la
Agencia

Riesgo
de
Gestion

R 65

Posibilidad de afectacién reputacional
por investigaciones disciplinarias y/o
fiscales como resultado de las
auditorias financieras realizadas por los
entes de control, por la afectacion en
las caracteristicas de la informacién
contable que no reflejen fielmente la
realidad economica de la entidad.

Contador(a) de la Subdireccién
Administrativa y Financiera verifica
la razonabilidad de la informacion
contable a través del reporte de la
cuenta Consulta Saldos y
Movimientos en la plataforma de
SlIF-Nacion con el fin de realizar la
preparacion, presentacion y
publicacion de los Estados
Financieros conforme lo dispuesto
en la Resolucién 356 de fecha 30
de diciembre de 2022, expedida por
la Contaduria General de la Nacion.

Presentar al cierre contable
trimestral los Estados
Financieros de la Entidad
junto con las Notas
generales

Contador(a) de la Subdireccion
Administrativa y Financiera verifica
los Estados Financieros a través del
documento elaborado (Estados
Financieros) donde revisa la
razonabilidad de la informacion en
Estado de Situacién Financiera,
Estado de resultado, Nota
Financieras y Cambio en el
Patrimonio

Realizar solicitud del estado
de los convenios ejecutados
en la Entidad
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FORMA

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDAD

AUDITORIA INTERNA: ASEGURAMIENTO Y
CONSULTA

PROCESO

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA

cODIGO SEYM-F-007
VERSION 2
FECHA 26/06/2023

Posibilidad de incumplimiento de las
metas programadas debido al
desconocimiento de los instrumentos o
herramientas de seguimiento

Contador(a) de la Subdireccién
Administrativa y Financiera concilia
la razonabilidad de la informacién
contable a través del reporte de la
cuenta Consulta Saldos y
Movimientos en la plataforma de
SlIF-Nacion donde valida que la
medicion y célculos contables en el
momento de elaborar los Estados
Financieros (Estado de Situacién
Financiera, Estado de resultado,
Nota Financieras y Cambio en el
Patrimonio) ya no presenten
novedades

Realizar mensualmente el
analisis verificacion y
conciliacion de la
informacion que reportan las
dependencias y que
impacta en la razonabilidad
de los Estados Financieros.

La Oficina de Planeacion revisa la
informacion de la dependencias a
través de las presentaciones de
avance donde se valida que se este
ejecutando los planes para generar
el informe de avance

Se realizara capacitacion a
las dependencias sobre el
reporte de la Matriz de
Seguimiento Estratégico

Agencia
Nacional
Tierras
Riesgo
de R 70
Gestién
Riesgo
de R 75
Gestion

Posible afectacion en el impulso de los
procesos de formalizacion delegados a
las UGTS- A partir de la res
20221000298926 del
01/diciembre/2022, la SUBDAE inici6
con la delegacién de los casos de
formalizacién para su impulso en las
UGTS, no obstante, a pesar de las
estrategias utilizadas para monitorear y
controlar dichos avances, actualmente
se evidencia la necesidad de fortalecer

los mecanismos de seguimiento, a
través de la implementacion de planes
de trabajos caracterizado para cada

territorio.

Elaborar los Planes de Trabajo en
aquellas UGT's donde exista la
delegacion, para el impulso de los
casos de formalizacion.

Elaborar Informe trimestral

del seguimiento al Plan de

trabajo de cada UGT donde

haya delegacion de casos
de formalizacion.
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FORMA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA CODIGO SEYM-F-007
Agencia ACTIVIDAD AUDITORIA INTIéFéI\II\IAé:OALSTI'EAGURAMIENTO Y VERSION 2
Nacional
Tierras )
PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023

Riesgos de Corrupcion:

Tl.po el No. Riesgo Accioén preventiva
riesgo
Capacitar a los funcionarios de la unidad
territorial y misionales con la
reglamentacién que nos rigen y
GEMA- concie’nFizarlo de !a importancig de trgbajar
RCOR-P-1.5 con ética profe.5|onal para no incurrir en
sanciones posteriores que dafien la imagen
de la UGT , ademas enfatizarles de los
tiempo de respuesta oportunos al
ciudadano .
Gestionar la sensibilizacion sobre conflicto
GEMA- de intereses a contratistas y colaboradores
RCOR-P-1.6 de la Direccion de Gestion Juridica de
Tierras y las subdirecciones a cargo .
Riesgo de GEMA- La posibjljdad de ocurrencia de hgc,hos de 'Capa.c.itaci.(?n alos equipos sobre la
corrupcié | RCOR-P-1.12 concusion o cohecho en la atencion a la identificacion de po§|bles casos de
n ciudadania en la UGT'S, PAT'S y cualquier corrupcion
ventanilla de atencién al ciudadano. Capacitaciones sobre integridad de los
GEMA- colaboradores y servidores publicos y las
RCOR-P-1.19 sanciones o consecuencias de actuares
indebidos
Capacitar a los colaboradores de las UGT
GEMA- en el manejo de las presiones indebidas y
RCOR-P-1.20 las implicaciones de la corrupcién en el
servicio publico
Capacitacion con el personal dedicado al
tramite de los procesos agrarios o de
GEMA- fo.rr.nalizaci(.ﬁn de la propiedad rural,
RCOR-P-1.27 preylnlendo e |nformand‘o respecto de los
riesgos y consecuencias de actos de
corrupcion y/o cohecho por interés propio o
intervencion de tercero.
SEJUT- Realizar Capacitaciones a los funcionarios
con control de pruebas para garantizar los
RCOR-P-1.6 Posibilidad de ocurrencia de hechos de estudios y aplicacion de estas
concusién o cohecho en las actuaciones
Riesgo de adm.inistr’ativas de procesos agrarios 0 Socializar los instrumentos del Sistema
corrupcié SEJUT- fo.rmallzamon de 'Ia prgpledad prl\{a’lda ru,ra.l Integrado de Gestién del proceso de
n realizadas por la Direccion de Gestion Juridica Seguridad Juridica sobre la Titularidad de la
RCOR-P-1.7 de Tierras, sus subdirecciones adscritas y las Tierra y los Territorios a los colaboradores
Unidades de Gestion Territorial con funciones de la UGT Bolivar.
delegadas.
SEJUT- Actas que soporten el nimero de
RCOR-P-1.13 capacitaciones y socializaciones realizadas
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cODIGO SEYM-F-007

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA

FORMA
: AUDITORIA INTERNA: ASEGURAMIENTO Y :
Age_nc1a ACTIVIDAD CONSULTA VERSION 2
Nacional s
Tierras )
PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023
SEJUT- Informar al solicitante las politicas
RCOR-P-1.19 anticorrupcion de la ANT de la UGT Guajira
Socializar la programacion de los ejercicios
y los resultados de la contrastacién de las
SEJUT actuaciones administrativas y las llamadas
aleatorias a usuarios con lasy los
RCOR-P-1.20 colaborares de a UGT para contribuir a la
prevencion de hechos de concusion y
cohecho.
Capacitacion con el personal dedicado al
tramite de los procesos agrarios o de
formalizacion de la propiedad rural,
SEJUT- reviniendo e informando respecto de los
RCOR-P-1.27 pre o fesp
riesgos y consecuencias de actos de
corrupcion y/o cohecho por interés propio o
de terceros.
Capacitaciones continua con pruebas de
SEJUT- evaluacion para garantizar los
RCOR-P-2.5 conocimientos de todos y la aplicacién
correcta de las normas vigentes
Socializar los instrumentos del Sistema
Integrado de Gestion del proceso de
SEJUT- . o . )
Seguridad Juridica sobre la Titularidad de la
RCOR-P-2.6 . o
Tierra y los Territorios a los colaboradores
o ) de la UGT Bolivar.
Posibilidad de ocurrencia de hechos de —
SEJUT- . . L . Acta de revision de los actos
prevaricato en las actuaciones administrativas S . .
RCOR-P-2.12 . R administrativos y resoluciones
. de procesos agrarios o formalizacion de la
Riesgo de SEJUT- - - - o L
corrupcit RCOR.P propiedad privada rural realizadas por la Socializacion y capacitaciones mensual a
n T Direccion de Gestion Juridica, sus los contratista de la UGT
2.18 subdirecciones adscritas y las Unidades de
Gestion Territorial con estas funciones Capacitar a las y los colaboradores en la
SEJUT- delegadas. realizacion de los registros de las
RCOR-P-2.19 actuaciones administrativas en los
expedientes
Capacitacion con el personal dedicado al
tramite de los procesos agrarios o de
formalizacién de la propiedad rural,
SEJUT- reviniendo e informando respecto de los
RCOR-P-2.26 pre o resp
riesgos y consecuencias de actos de
corrupcion y/o cohecho por interés propio o
de terceros.

. Posibilidad de ocurrencia de hechos de . . . .
Riesgo de . P Capacitacion continua a los funcionarios
corrupcio ACCTI- concusion o cohecho en la gestion de los sobre normatividad vigente y riesgos que

P RCOR-P-5.4 tramites administrativos de adjudicacion de - . 9 y g" q
n . . ) . . asumirian si procede una sancion
baldios y bienes fiscales patrimoniales,
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FORMA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA coDIGO SEYM-F-007
Agencia ACTIVIDAD AUDITORIA INTERNA: ASEGURAMIENTO Y VERSION 2
Nacional s CONSULTA
Tierras )
PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023
asignacion de subsidios, y aquellos Socializar los instrumentos del Sistema
ACCTI- relacionados cF)n el reconoc!r,mento de Qerechos Integrado de Ggsti()n del pro.ceso de
RCOR.P-5.5 sobre la tierra a poblacion campesina, Acceso a la Propiedad de la Tierra y los
' realizados por las UGT. Territorios a los colaboradores de la UGT
Bolivar.
Socializacién de resultados de los comités y
ACCTI- . L :
transferencia del conocimiento asociado a
RCOR-P-5.13 . -
los delitos de confusién y cohecho
Socializar los resultados de los ejercicios
semestrales de revisién y seguimiento de
los tramites administrativos de adjudicacion
ACCTI- ; . . o
RCOR-P-5.21 de t.)aldlols' y bienes f.lsgales patrlmo[uales,
asignacion de subsidios y los demas de
reconocimiento de los derechos sobre la
tierra a poblacién campesina
Capacitacion respecto de la integridad en
los tramites de adjudicacién de baldios y
bienes fiscales patrimoniales, asignacion de
subsidios y aquellos relacionados con el
ACCTI- reconocimiento de derecho sobre la tierra a
RCOR-P-5.29 poblacién campesina, realizados por la
UGT y de los riesgos de los actos de
corrupcion o desviacion del poder por
concusion o cohecho por interés ilegitimo
propio o de tercero
Jornada de capacitacion constante a los
ACCTI- funcionarios de la UGT sobre los
RCOR-P- lineamientos y directrices a seguir para la
6.5 formalizacién de predios baldios y
beneficios de los grupos étnicos del pais
o . Socializar los instrumentos del Sistema
ACCTI- P05|b|!|gad de ocurrencia de he_}?hos de Integrado de Gestién del proceso de
. RCOR-P- concu'5|.on o cohecho enla gesnon de las Acceso a la Propiedad de la Tierra y los
Riesgo de 6.6 SOI'c't_Udes def a_CceSO a t|.erra de las Territorios a los colaboradores de la UGT
corrupcio comunidades etnlcfa\s tramitadas por la Bolivar.
n Direccion de Asuntos Etnicos, la Subdireccion — —
ACCTI- de Asuntos Etnicos y UGT's donde se delegaron | Socializacion de resultados de los comités y
RCOR-P-6.11 funciones. transferencia del conocimiento asociado a
los delitos de concusién y cohecho
ACCTI-
RCOR-P- Realizar mesas técnicas de trabajo
6.16
Capacitar a las y los colaboradores sobre la
ACCTI- importancia de la gestion transparente de
RCOR-P- las solicitudes de acceso a tierras de las
6.17 comunidades étnicas tramitadas por la UGT
por delegacion de funciones.

@ agz
-
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FORMA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA coDIGO SEYM-F-007
: AUDITORIA INTERNA: ASEGURAMIENTO Y :
Age_nCla ACTIVIDAD CONSULTA VERSION 2
Nacional s
Tierras )
PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023
Capacitacion sobre integridad y
lineamientos del proceso, asi como
ACCTI- ; .
RCOR-P- respecto de las posibles consecuencias por
6.24 la consumacion de riesgos de concusion o
' cohecho por intervencion de interés
indebido propio o por el de un tercero
Realizar capacitaciones a funcionarios y
contratistas incluyendo las UGTS sobre los
ACCTI- procesos, procedimientos de formalizacion
RCOR-P-7.5 de terrltor.los étnicos, asi como las
consecuencias legales y penales por la
dilacién y/o priorizacion a favor o en contra
de comunidades étnicas.
Socializar los instrumentos del Sistema
Integrado de Gestion del proceso de
ACCTI- . :
RCOR-P-7.6 Acceso a la Propiedad de la Tierra y los
' Territorios a los colaboradores de la UGT
Posibilidad de ocurrencia de hechos de Bolivar.
Riesao de ACCTI prevaricato en la atencién de las solicitudes de Acta d ision de |
Com? ci6 | RCOR-P 7 1 acceso a tierra de las comunidades étnicas dctg 'e rey|5|on N OIS gctos
np o tramitadas por la Direccion de Asuntos Etnicos, administrativos y resoluciones
ACCTI- la Subdireccion de Asuntos Etnicos y UGT's Actas de reuniones de las mesas técnicas
RCOR-P7.16 donde se delegaron funciones programadas
Socializar la programacion, realizacion y los
ACCTI- resultados de las solicitudes de acceso a
RCOR-P7.17 tierra de las comunidades étnicas
tramitadas por la UGT .
Capacitacion y charla respecto de las
posibles consecuencia de promover o
ACCTI- adoptar decisiones administrativas al
RCOR-P7.24 margen del ordenamiento juridico, bien sea
por interés propio o por desconocimiento de
los lineamientos
Realizar capacitacion sobre PAAC a
ADMTI- . .
RCOR-P-3.4 profesionales de Entidades de Derecho
' Publico de la UGT
Socializar los instrumentos del Sistema
ADMTI- Integrado de Gestion del proceso de
RCOR-P-3.5 Posibilidad de ocurrencia de hechos de Administracion de tierras a los
Riesgo de concusion o cohecho en la gestion de los colaboradores de la UGT Bolivar.
corrupcié tramites administrativos de caducidad — -
L - . ) ) Hacer seguimiento a los expedientes
n administrativa y condicion resolutoria realizados . . .
mediante muestreos y revisiones aleatorias
ADMTI- por las UGT . o . ) -
fisicos vs sistemas de informacion y
RCOR-P-3.12 L
revision constante de la base de datos de
reparto para los abogados.
Socializacion de procedimientos, listado de
ADMTI- asistencia y elaboracion de actas de
RCOR-P-3.19 Y a
reunion.
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FORMA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA CODIGO SEYM-F-007
AUDITORIA INTERNA: ASEGURAMIENTO Y

Agencia ACTIVIDAD VERSION 2
Y Ngcional de CONSULTA
Tierras )
PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023
Capacitacion a las y los colaboradores
sobre las implicaciones de la ocurrencia de
casos de concusion o cohechoy la
ADMTI- socializacion masiva de los canales de
RCOR-P-3.20 comunicacion para la presentacion de
denuncias y/o casos de concusion y
cohecho en las jornadas de atencién en
territorio.
Capacitaciones sobre integridad de los
ADMTI- colaboradores y servidores publicos y las
RCOR-P-3.27 sanciones 0 consecuencias de actuares
indebidos
Elaborar lineamientos, sobre asuntos
Riesgo de ADOBS- Posibilidad de ocurrencia de celebracion relacionados con la actividad contractual y
corrupcié indebida de contratos en la adquisicién de el ejercicio de supervisién mediante:
RCOR-1 . L )
n bienes y servicios de la ANT Memorando y/o circulares, a la vez de
realizar su respectiva socializacion
Riesgo de Posibilidad de incurrir en peculado con los . . . .
corrSpcic’) ADMBS- bienes devolutivos de la Agpencia Nacional de Realizar el Iev.antamle‘nto del !nventano de
RCOR-1 ) la Entidad a nivel nacional
n Tierras.
o ) Sensibilizacién al grupo de gestién
Po_s'b'“dad de oc-urre-rlua de heches de financiera sobre la responsabilidad en la
Riesgo de prevaricato por legalizacion y obligacion de las verificacion del cumplimiento de requisitos
cormupci6 GEFIN- cuentas de cobro ggneraQas por Iog para la gestion del pago.
RCOR-1 proveedores de la Agencia Nacional de Tierras, - : .
n sin el cumplimiento de requisitos presupuestales | Socializar a los contratistas de la entidad
y contables exigidos por la entidad y la ley. sobre la documentacion requerida para el
tramite de cuentas.

Observaciones de la OCI:

De acuerdo con los soportes suministrados para el periodo evaluado, no se observa la materializacion
de los riesgos asociados a los procesos indicados y auditados en el desarrollo de la Auditoria a las
UGTs de la zona Caribe, en articulacién con los procesos misionales.

8. CONCLUSIONES

De acuerdo con las labores de verificacion ejecutadas por el grupo Auditor, se evidenciaron 1 alerta
temprana, 2 conformidades y 19 no conformidades.

Alertas Tempranas:

1. Posible incumplimiento de metas de la Agencia y del Plan Nacional de Desarrollo por la falta de
Impulso procesal de los expedientes delegados a las Unidades de Gestion Territorial de la Zona Caribe

Pagina 174 de 182

@g; MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
\:/ DESARROLLO RURAL



FORMA INFORME DETALLADO DE AUDITORIA INTERNA CODIGO SEYM-F-007

Agepcia ACTIVIDAD AUDITORIA INTIéFg\’l\IAé:L/JALSTI'EAGURAMIENTO Y
Nacional
Tierras

VERSION 2

PROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA FECHA 26/06/2023

en el procedimiento de formalizacién de predios privados frente a los procesos delegados en las lineas
de barrido predial y formalizacion a la medida - Subdireccion de seguridad Juridica

Conformidades con Cumplimientos:

1. Cumplimiento de la normativa y procedimientos aplicables de las gestiones propias realizadas
por la UGT Atlantico frente a la captacion de la informacion necesaria parar llevar a cabo los procesos
de formalizacién en el predio denominado Guayepo

2. Cumplimiento en las metas de conformaciéon de Comités Municipales y Departamentales de
Reforma Agraria

No conformidades:

A las cuales es necesario se les formule el correspondiente plan de mejoramiento, el cual debe ser
presentado dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al envio del Informe Final de Auditoria:

1. Debilidad en el cumplimiento del procedimiento ADQBS-P-006 versién 1 de 31 de julio de 2018
en la gestiéon contractual de prestacion de servicios de los colaboradores de las Unidades de
Gestion Territorial de la Zona Caribe que generaria el incumplimiento del principio de
planeacién contractual.

2. Debilidades en la conservacién de la informacion de las Unidades de Gestién Territorial por el
cambio de personal.

3. Ejecucioén del Contrato de Solucidn Integral de Hiperconvergencia numero ANT-20236301

4. Debilidades en la gestion de la PQRSD de competencia de las Unidades de Gestién Territorial
de la Zona Caribe.

5. Dehbilidad en el control, almacenamiento, custodia y funcionamiento de los bienes al servicio de
las UGTS que conforman la zona Caribe.

6. Debilidad en el proceso de atencion al ciudadano en las UGTS que conforman la zona Caribe.

7. Incumplimiento de las Funciones propias de las UGTS frente a las metas planteadas en el Plan
de Accion Institucional 2024 — Cosecha Propia.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Debilidades en el cierre e impulso procesal de los expedientes delegados a las Unidades de
Gestion Territorial de la Zona Caribe de rezago del extinto INCODER en el procedimiento de
reconocimiento y asignacion de derechos en zonas focalizadas — Subdireccion de Acceso a
tierras en Zonas Focalizadas

Debilidades en el cierre e impulso procesal de los expedientes delegados a las Unidades de
Gestion Territorial de la Zona Caribe de rezago del extinto INCODER en el procedimiento de
reconocimiento sobre baldios en Zonas No Focalizadas. (DECRETO LEY 902/2017) -
Subdireccién de Acceso a tierras por Demanda y Descongestion.

Debilidades en el impulso procesal de los expedientes delegados a las Unidades de Gestion
Territorial de la Zona Caribe de rezago del extinto INCODER en el procedimiento de
formalizacion de predios privados relativos a titulacion de posesion y el saneamiento de la falsa
tradicién - Subdireccién de Seguridad Juridica

Debilidades en la conformacion de los expedientes delegados a la Unidad de Gestion Territorial
de Magdalena relacionados con la formalizacién de predios privados frente a los procesos
delegados por barrido predial, formalizacion a la medida y rezago - Subdireccién de Seguridad
Juridica

Debilidades en la conformacion de los expedientes de los procesos agrarios de Clarificacién de
la Propiedad, Extincién del Derecho de Dominio y Recuperacién de Baldios que no permiten
tener la trazabilidad del cumplimiento de las tareas asociadas al procedimiento aplicable -
Subdireccién de Procesos Agrarios y Gestion Juridica

Debilidades en el impulso procesal de los expedientes delegados de caracterizaciéon a las
Unidades de Gestion Territorial de la Zona Caribe- Subdireccién de Administracién de Tierras
de la Nacion

Debilidad en el cumplimiento del procedimiento ADMTI-P-013 CONDICION RESOLUTORIA O
LA CADUCIDAD ADMINISTRATIVA - Decreto Ley 902 — Subdireccién de Administracion de
Tierras de la Nacion

Debilidades en la Organizacion de Archivos de Gestidn

Deficiencias en el levantamiento de inventarios documentales en los archivos de gestiéon
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17. Debilidad en la aplicacion de la Tabla de Retencién Documental TRD (clasificacion documental
de los expedientes en el aplicativo ORFEO).

18. Debilidad en la apropiacion y responsabilidad de los expedientes asignados a las misionales
una vez se surte el proceso de registro de sujeto de ordenamiento territorial.

19. Ausencia de series documentales en las versiones de Tablas de retencién documental TRD.

9. RECOMENDACIONES

En este punto, es necesario precisar que las recomendaciones propuestas corresponden a las
planteadas por el equipo auditor, que en ningln caso son de obligatoria adopcién por parte de las
dependencias involucradas en el proceso, mas se incentiva su consideracion para los planes de
mejoramiento a que haya lugar ya que consideramos que permiten encontrar oportunidad de mejora:

— Se recomienda el fortalecimiento de los mecanismos internos de gestion y seguimiento de los
procedimientos de formalizacion de predios privados en las lineas de barrido predial y
formalizacion a la medida, con el fin de garantizar el respeto y cumplimiento de los términos
legales y procedimentales

— Se sugiere hacer un analisis integral frente a las necesidades de contratacion y los términos
maximos de respuesta y de concrecién de estas, con el fin de asegurar que la planeacion
precontractual, realmente optimice la asignacion del personal especializado, reduzca los
tiempos de respuesta y mitigue la ocurrencia de reprocesos, garantizando el cumplimiento
oportuno de las metas establecidas y la eficiencia en la ejecucién de los recursos publicos.

— Se recomienda mantener sistemas de archivo fisico y digital centralizados y actualizados, que
permitan el acceso rapido y seguro a la informacion histérica de cada expediente misional.

— Se sugiere desarrollar estrategias institucionales que promuevan la captura, organizacion, y
transferencia del conocimiento tacito y explicito entre los colaboradores. Esto incluye la
creacion de bases de conocimiento, manuales de procedimientos actualizados, y espacios
colaborativos para el intercambio de experiencias y lecciones aprendidas.

— Se recomienda establecer protocolos obligatorios para el proceso de entrenamiento de nuevo
personal, que incluyan sesiones de formacion sobre los procedimientos misionales,
normatividad aplicable, y uso de los sistemas de informacién institucionales. Asimismo,
garantizar que, en casos de retiro o cambio de funcionarios y/o, se genere dentro de las
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obligaciones especificas, una que sea tendiente a la debida custodia, proteccién y transferencia
de los documentos producidos durante el impulso procesal de los expedientes a su cargo
durante la ejecucion del contrato.

— Se sugiere al Supervisor del Contrato nimero ANT-20236301 y la Subdireccion Administrativa
y financiera, revisar de manera detallada y minuciosa la instalacion y puesta en marcha de los
equipos adquiridos de hiperconvergencia y su debido uso.

— Se recomienda establecer mecanismos de seguimiento y control que permitan monitorear en
tiempo real el estado de las PQRSD, asegurando el cumplimiento de los términos legales y
facilitando la identificacién de posibles cuellos de botella.

— Es esencial que la Subdireccion de Seguridad Juridica fortalezca sus mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento a las UGTS, asegurando el cumplimiento de los
procedimientos y plazos establecidos. Mejorar el seguimiento permitird optimizar la gestién de
los procesos de rezago, contribuyendo al logro de las metas institucionales y al cumplimiento
efectivo de las funciones asignadas, en concordancia con los objetivos estratégicos de la
Agencia Nacional de Tierras.

— Se recomienda la reestructuracion y organizacion de los expedientes de Clarificacién de la
Propiedad, Extincién del Derecho de Dominio y Recuperacion de Baldios, asegurando la
inclusiéon de todas las piezas documentales faltantes.

— Se recomienda establecer mecanismos de seguimiento y control que permitan monitorear y
asegurar el cumplimiento de las metas establecidas para el procedimiento de Caracterizacion
dentro de los términos legales y facilitando la identificacién de posibles cuellos de botella.

— Se sugiere que la Subdireccion de Acceso en Zonas Focalizadas implemente medidas
correctivas para garantizar el avance oportuno de los procedimientos y el cumplimiento de las
metas institucionales de conformidad con lo planeado en el plan de accién institucional frente
a los expedientes de rezago.

— Se recomienda a la UGT Caribe (Magdalena, Atlantico, Norte de Bolivar, Norte del Cesar,
Guajira y San Andrés), solicitar capacitacion en gestion documental a la subdireccidon
Administrativa y Financiera de manera que se realicen los procesos de conformacion
documental de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Agencia Nacional de Tierras
ANT.
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— Se recomienda realizar un levantamiento completo y actualizado del total de los expedientes
de la UGT Caribe (Magdalena, Atlantico, Norte de Bolivar, Norte del Cesar, Guajira y San
Andrés), de manera que sea posible identificar volumetria, estado y descripcion de estos,
asegurando su alineacion con las versiones de Tabla de Retencibn Documental (TRD)
existentes y cumpliendo con los requisitos legales y técnicos establecidos.

— Se recomienda a la Subdireccion de Sistemas de Informacién de Tierras y la Subdireccién
Administrativa y Financiera, realizar la aplicacion efectiva en Orfeo de las versiones de Tabla
de Retencion Documental existentes en la Entidad, ya que es esencial para garantizar una
gestién documental eficiente y conforme a la normatividad vigente.

— Se recomienda que la Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras en conjunto con la
Subdireccién Administrativa y Financiera ejecuten las acciones necesarias para garantizar que
los expedientes sean asignados a la dependencia que continua el tramite.

— Se recomienda a la Subdireccion Administrativa y Financiera realizar las actividades de
actualizacién del Cuadro de Clasificacion Documental y la Tabla de Retencién Documental de
manera que se pueda contar con una serie documental que permita la conformacién, tramite y
cumplimiento del ciclo vital de los expedientes correspondientes a los Consejos Municipales de
Reforma Agraria.

— Se sugiere a los lideres de cada Subdireccién que tengan delegados expedientes a las UGTS,
fortalecer el seguimiento del control y monitoreos permanentes para el cumplimiento de las
actividades y metas planeadas mensualmente dentro del Plan de Accién Institucional.

— Se sugiere a las UGTS realizar el cargue oportuno del reporte y las evidencias almacenadas
en la herramienta de SharePoint dispuesta por la Oficina de Planeacion, con el propdsito de
garantizar la oportunidad y calidad de la informacion.

— Serecomienda alos subdirectores de las dependencias que delegaron expedientes alas UGTS
de la zona Caribe, realizar monitoreo permanente, en el marco de su responsabilidad de
detectar desviaciones oportunamente e implementar los correctivos necesarios para asegurar
el cumplimiento de las actividades y metas en las fechas establecidas.

— Se sugiere alos responsables de los procesos, la cultura de gestionar y formular metas realistas
y medibles, que permitan un nivel de maduracién optimo sobre el Plan de Accion.

— Se recomienda a la Subdireccién Administrativa y Financiera en coordinacion con las UGTs de
la Zona Caribe, tomar acciones inmediatas en cuanto al funcionamiento y resguardo de los
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equipos de hiperconvergencia, con el fin de ser utilizados para el objeto que fueron adquiridos;
a su vez, se verifique el servicio de conexion a internet que de acuerdo con testimonios de
varios de los contratistas, en ocasiones es deficiente y a criterio del equipo auditor debe ser
necesario para poner en servicio estos elementos.

— Se recomienda a la Subdireccién Administrativa y Financiera para que en coordinacién con el
Almacén Central, subsanen junto al proveedor del Software APOTEOSYS los inconvenientes
presentados en cuanto a los reportes del inventario al servicio de cada UGT, toda vez que,
puede afectar no sélo el control de estas dependencias frente al total de los bienes adquiridos
y su custodia en cada Unidad de Gestion Territorial, sino que también puede llegar a afectarse
la razonabilidad de los Estados Financieros de la Entidad, al no contar con informacién
confiable y de calidad.

— Serecomienda a la Subdireccién Administrativa y Financiera para que en coordinacién con las
UGTs de la zona Caribe, tomen acciones inmediatas en cuanto al resguardo y buen uso de los
equipos de alto valor utilizados para realizar las visitas de campo (Tablets, Equipos de
topografia, Drones, etc.), conservando los criterios de austeridad emitidos por el Gobierno
Nacional a través del Decreto No 199 de 2024 y demas normas que lo regulen, modifiquen o
deroguen.

— Se recomienda a la Subdireccion Administrativa y Financiera para que en coordinacién el
Almacén de la sede Central se capacite a las UGTSs, en el uso e implementacion del Instructivo
ADMBS-1-014-SOLICITUD DE EQUIPOS TOPOGRAFICOS PARA LAS LABORES
MISIONALES DE LA ANT, formatos ADMBS-F-023 TRASLADO ENTREGA Y-O
DEVOLUCION DE BIENES MUEBLES V3, ADMBS-F-032 FORMA SALIDA INDIVIDUAL DE
ELEMENTOS V5, Instructivo ADMBS-I-015 INSTRUCTIVO CONTROL DE IMPRESION DE
PLACAS - BIENES DEVOLUTIVOS y Reglamento Operativo para el manejo y control
administrativo de los bienes de la Agencia Nacional de Tierras ADMBS-I-004 V3, que
actualmente se encuentran vigentes y publicados en el Sistema Integrado de Gestion de la
ANT.

— Se recomienda a la Subdireccién Administrativa y Financiera en coordinacién con el Almacén
de la sede central, realizar revisiones periédicas del inventario de conformidad el Manual de
politicas Contables GEFIN-M-001 V7, asi mismo, velar por el cumplimiento del procedimiento
ADMBS-P-017 TOMA FISICA DE INVENTARIOS DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES;
ademas de, poner en funcionamiento aquellos bienes y equipos que son nuevos y no han sido
habilitados para tal fin en cada una de las UGTs y velar por el cumplimiento del Reglamento
Operativo para el manejo y control administrativo de los bienes de la Agencia Nacional de
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Tierras ADMBS-1-004 V3, especialmente lo relacionado con los bienes actualizados y
responsable de bienes en depdsito.

— Se recomienda a la Secretaria General, como garante del proceso de atencién al ciudadano
dentro de la entidad, para que en coordinacién con al area de comunicaciones y las UGTs de
la zona Caribe, tomen acciones tendientes a dar cumplimiento a la publicacién de las cartas de
trato digno al usuario, horarios de atencion, principales tramites y servicios, direccién de las
sedes que conforman la zona Caribe, en alguna cartelera o lugar visible de cada Unidad de
Gestion territorial en donde los usuarios puedan acceder a esta informacién, teniendo en cuenta
gue la poblacion atendida en su gran mayoria es adulta mayor y pertenece a la zona Rural, lo
cual dificulta el acceso a medios tecnoldgicos y servicios de internet 6ptimos; ademas de
identificar los puntos de atencion especial y preferente en las instalaciones de cada UGT.

— Se recomienda a la Subdireccidbn Administrativa y Financiera realizar las adecuaciones
locativas a que haya lugar, a fin de prestar un mejor servicio a la ciudadania que converge a
cada UGT, conservando los criterios de austeridad emitidos por el Gobierno Nacional a través
el Decreto No 199 de 2024 y demas normas que lo regulen o modifiquen.

— Se sugiere a la Secretaria General que con el fin de asegurar el servicio de atencién al usuario
en aguellas UGTs en donde el servicio es prestado por contratistas, se considere la posibilidad
de que sea desarrollada por los funcionarios de planta con los que cuenta cada UGT o en su
defecto busque una estrategia que estime conveniente en articulacién con cada Unidad de
Gestion Territorial para garantizar la prestacion de este en el horario habitual.

— Se recomienda a la Subdireccién Administrativa y Financiera tomar acciones tendientes a
garantizar el acceso de la poblacion adulta mayor y discapacitados a los puntos de atencion al
ciudadano que se encuentren en pisos altos y de dificil acceso en cada UGT, especialmente
en aguellos sitios en donde las edificaciones no cuentan con ascensor y el acceso es complejo.

— Se recomienda establecer mecanismos efectivos de interaccién entre las Direcciones y
Subdirecciones de la sede Central y las UGTSs, con el fin de realizar seguimientos periddicos a
las metas establecidas y encaminar las tareas al cumplimiento de estas.

— Se recomienda establecer mecanismos de interaccién continuo entre la UGT Magdalena, como
lider de region y las UGTs de la zona Caribe (Atlantico, San Andrés y Providencia, Norte del
Cesar, Norte de Bolivar y Guajira), con el fin de realizar seguimiento estricto a las tareas
delegadas desde el nivel Central y tomar acciones efectivas para el cumplimiento de estas.
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— Se recomienda revisar y fortalecer los mecanismos internos de seguimiento y control de los
plazos legales, asegurando que las delegaciones y tramites se realicen oportunamente y dentro
de los términos establecidos por la normativa vigente

— Se sugiere capacitar al personal en materia de procedimientos y normatividad aplicable en
cuanto a Condicién Resolutoria y Caducidad Administrativa, para evitar futuras situaciones
similares que comprometan la legalidad de las actuaciones administrativas y la confianza de

los ciudadanos en la institucion.

] 10. ANEXOS

Tres (3) anexos denominados «metodologia aplicada», «evaluacion expedientes de gestion» y

«evaluacion gestion documentals.

Aprobd,

(original firmado)
ARIEL LEONEL MELO
Jefe de la Oficina de Control Interno

Elaboro,

(original firmado)

DOLLY NAYIBE OJEDA HERNANDEZ
Gestor T1 Grado 10 Oficina de Control Interno
Lider de Auditoria

(original firmado)
SEBASTIAN MONTENEGRO VARGAS
Contratista Oficina de Control Interno

(original firmado)
JORGE YOBANI MARTIN ROA
Contratista Oficina de Control Interno

(original firmado)
LUIS CARLOS GUZMAN VARGAS
Contratista Oficina de Control Interno
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