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OBIJETIVO

e Presentar informe del proceso de rendicidn de cuentas planeado, implementado y
desarrollado por la Agencia Nacional de Tierras para entregar a sus publicos
objetivos y a la ciudadania en general, los resultados de su gestién durante la
vigencia 2019.

INTRODUCCION

Con la produccidn y transmisidn de la audiencia publica, el pasado 06 de marzo de 2020,
La Agencia Nacional de Tierras, finalizé su proceso de rendicidn cuentas a la ciudadania,
de la gestidn institucional ejecutada en la vigencia del afio 2019.

Proceso que, en cumplimiento de la normatividad que regula y da directrices sobre este
proceso de control social, inicié meses antes con la conformacidn del equipo de rendicién
de cuentas y contemplé acciones preparatorias, de planeacién y ejecucidon que se
resumen en este documento.

El proceso de rendicidn de cuentas es un ejercicio de transparencia creado con el fin de
gue los ciudadanos tengan un mecanismo de control sobre la gestién de todas las
entidades publicas, se realiza a través de una serie de estructuras, practicas y resultados
gue permiten a los servidores publicos interactuar con otras instituciones estatales,
organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general.

Con el fin de tener claridad sobre los objetivos de la rendicién de cuentas, a continuacién,
se describen algunos de los que se encuentran explicitos en el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas:

Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y los
ciudadanos, para lo cual las entidades deben no solo informar, sino también
explicar y justificar la gestion publica.

Promover comportamientos institucionales de rendicion de cuentas de las
entidades y peticion de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la
generacién de buenas practicas de rendicion de cuentas en el sector publico y la
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promocién de iniciativas ciudadanas de peticién de cuentas a la Administracidn
Publica.

Mejorar los atributos de la informacidon que se entrega a los ciudadanos, para lo
cual la informacién que las entidades suministran debe ser comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa.

CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS

El equipo lider de rendicion de cuentas, conformado por la Directora General de la
Entidad, la Oficina de Planeacidn, las direcciones de Acceso a Tierras, Gestion Juridica de
Tierras, Asuntos Etnicos, Gestion del Ordenamiento Social de la Propiedad y la Secretaria
General establecieron el siguiente cronograma para la Audiencia de rendicion de cuentas
de la vigencia 2019, que presenta el siguiente nivel de cumplimiento:

Cumplimiento del Proceso de Rendicion de
cuentas 2019 por Actividad Principal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

APRESTAMIENTO
DISENO
PREPARACION
EJECUCION

SEGUIMIENTO Y | | | | |
EVALUACION

PUBLICACION | | | | ‘

APRESTAMIENTO
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ACCIONES RESPONSABLE % EVIDENCIA
AVANCE
Elaboracién de cronograma Oficina de Planeacin 100% Cronograma revisado por el equipo de
rendicién de cuentas ’ | rendicién de cuentas
Conformaciéon y reunidon del
. , - ., Conf ion del ipod diciéon d

equipo lider del proceso de | Oficina de Planeacidon 100% ngn(;;;nauon € équipo de rendiclon de
Rendiciéon de cuentas
Identificacion del estado de la . Estrategia rendicidon de cuentas revision

0,
rendicidn de cuentas Equipo RC 100% autodiagndstico MIPG
Capacitacion Equipo lider del Listado de Asistencia Reuniones Equipo Base
proceso de rendicion de | Oficina de Planeacion 100% | 31 enero, 24 enero, 6 febrero, 18 febrero, 03
cuentas marzo de 2020
Revision  Caracterizacion de | Direccion General - 100% Caracterizacién de Ciudadanos y Grupos de
grupos de interés Equipo RC ° | Interés Ill Trimestre 2019
Definicién de | bjeti de | . .
reen:jr;::?l’)onndeecfe?niajse Ivos de fa Equipo RC 100% | Estrategia rendicién de cuentas

Listado de Asistencia R i Equipo B
Sensibilizacion para la rendicion | Direccién General - Istado de Asistencla heuniones =quipo base
de cuentas EqUino RC 100% | 31 enero, 24 enero, 6 febrero, 18 febrero, 03
quip marzo de 2020

Elaboraciéon circular apertura | Direccion General - 100% Circular 1 del 27 enero de 2020 firmada por

0

proceso rendicién de cuentas

Oficina de Planeacion

la directora
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DISENO

%
ACCIONES RESPONSABLE AVANCE EVIDENCIA

Elaborar estrategia del proceso de . . .

s . E RC 100% | Estrat d d t
rendicién de cuentas de la Entidad quipo % | Estrategia rendicion de cuentas
Elaborar plan de comunicaciones de | _. L

. L, Direccion General - . .,
la estrategia de rendicién de Comunicaciones 100% | Estrategia rendicidn de cuentas
cuentas
Elaboracién participativa de la . . . L
Estrategia de rendicion de cuentas: | Equipo RC 100% Listados de asistencia y correos electrénicos al
. . ' ipo base.
Espacios de Dialogo €quipo base
Sensibilizacion de la estrategia de | Direccion  General - Publicacion de |a estrategia en la pigina web
rendicion de cuentas a publicos | Comunicaciones - Equipo 100% | ,. . . & . p. & y
internos y externos RC listados de asistencia, reunién equipo base.
Difusion de la estrategia de |Direccion  General - Publicacion de |a estrategia en la pagina web
rendicidn de cuentas por los canales | Comunicaciones - Equipo 100% | ,. . . & . p. & y
seleccionados RC listados de asistencia, reunién equipo base.
Di i0 G | -
Validacidon participativa de la C(IJr:'\CuCrI\(i):acioneesne;uipo 100% Publicacién de la Estrategia en la pagina WEB
= ()

estrategia de rendicion de cuentas

RC

y listados de asistencia, reunidn equipo base.
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PREPARACION
ACTIVIDAD RESPONSABLE % EVIDENCIA
AVANCE

Andlisis de los grupos de reccion . http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-
. ) General -Equipo 100% . . .
interés RC al-ciudadano/caracterizacion-de-ciudadanos
Identificaciéon de la
informacion necesaria para el . o | ., .
proceso  de rendicion de Equipo RC 100% | informes de gestion por dependencias.
cuentas
Recolectar la Informacidon
Necesaria para el proceso de | Equipo RC 100% | Informes de gestidn por dependencias.
rendicidn de cuentas
Sistematizar y preparar la
informacion necesar.ia. lpara el Equipo RC 100% Infor.mes de ges'Fién por depender?cias.
proceso de rendicion de publicados y revisados por comunicaciones
cuentas en lenguaje claro

Direccion

General -

. Comunicaciones Publicacién en redes sociales de la invitacién

Convocatoria . 100% , Lo

- Equipo RC- y envio de invitaciones.

Atencién

Ciudadana

Call 4‘;‘3;“}5“71‘1 Z?g"al ‘Z‘:’ Tge;'rasb. Agencia Nacional de Tierras
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EJECUCION
%
ACTIVIDAD RESPONSABLE AVANCE EVIDENCIA
Brindar la Informacién a los grupos de | Direccion General - 100% Audiencia de rendicién de
interés de manera amplia Equipo RC ” | cuentas
Didlogo con la ciudadania Dire.ccién General - 100% Audiencia de rendicién de
Equipo RC cuentas
T, Di ion G I - Audiencia d diciéon d
Audiencia Publica de rendicidn de cuentas |re.CC|0n enera 100% udiencia de rendicion de
Equipo RC cuentas
Evaluacién con participantes de la|Direccion General - 100% Informe rendicién de
Audiencia Publica rendicién de cuentas Equipo RC ” | cuentas Vigencia 2019
Identificaciéon de  compromisos  de | Direccion General - 100% Informe rendicién de
Audiencia Publica rendicién de cuentas Equipo RC ” | cuentas Vigencia 2019
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

%
ACTIVIDAD RESPONSABLE AVA‘I)\ICE EVIDENCIA
Reconilar. sistematizar v analizar Sistemas de Se realiza tabulacidn de encuestas y recopilacion
Ia e\F/)aIu;cién del rgceso de Informacion - 100% de informacidén por los diferentes canales
rendicién de cuentas P Oficina de ” | habilitados para realizar preguntas en la Audiencia
Planeacidn Publica
Preparacion de memorias | Oficina de Se preparan las memorias junto con el informe de
Audiencia Publica rendicidn de | Planeacion - 100% renF:iicin')n de cuentas ]
cuentas Comunicaciones
Publicar las memorias de la|Sistemas de Se publican cumpliendo con los términos
Audiencia Publica Rendicion de | Informacion - 100% | reglamentarios de 15 dias habiles después de la
cuentas Comunicaciones Audiencia Publica
Revisar ajustar la planeacién | Oficina de .,
nevisar v aj P g 100% | Plan de Accién 2021
institucional Planeacidn
Canalizar propuestas de mejora -
p“p o ) Oficina de ., .
de las politicas publicas antes Planeacion 100% | Informe evaluacidn estrategia
organismos competentes
Socializar a la comunidad los | Direccién General - informe rendicién de cuentas vieencia 2019
resultados de la rendicion de | Comunicaciones - 100% ublicado &
cuentas y de los planes de mejora | Equipo RC P
Establecer mecanismos para el | Oficina de 100% Informe rendicién de cuentas vigencia 2019
seguimiento a compromisos Planeacidén ? publicado
Evaluar la contribucion de la
rendicidon de cuentas a la gestién | Oficina de 100% Informe rendicién de cuentas vigencia 2019
publica e identificar lecciones | Planeacion ? publicado
aprendidas
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ACCIONES: ETAPA ANTES DE LA AUDIENCIA
Micrositio

El micrositio ‘Rendicion de Cuentas’ dispuesto en la pagina Web institucional se actualizd
habilitando el botén “2019”. En este enlace se publicd y se dispuso, para consulta de la
ciudadania la siguiente informacién: informe de gestién, cronograma de rendicién de
cuentas y encuesta.

Ademads del micrositio, se aprovechd la pagina Web, como canal de comunicacién directo
con los publicos de interés de la Entidad. En este se habilitaron Pop-Up o ventanas
emergentes que obligan a la lectura antes de ingresar a hacer cualquier trdmite o
consulta, donde se anuncid: publicacién de los informes, encuesta, invitacién a la
audiencia publica.

Se publicaron Banner fijos que recordaban en todo momento que la Agencia estaba en
proceso de rendicidn de cuentas y se habilité un audio de invitacidn, para que una vez el
ciudadano o funcionario que entrara a la pagina Web, quedara informado, mecanismo
también de inclusion para las personas ciegas.

Ejemplo de Pop-Up o ventanas emergentes instaladas en el portal Web de la
Agencia Nacional de Tierras.
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Ruta de acceso al micrositio rendicién de cuentas

1. Ingresar a www.agenciadetierras.gov.co
2. En el home de la Pagina Web, se encuentra el botdn para ingresar al micrositio de
Rendicion de cuentas.

En el micrositio encontramos el botén ‘Rendicion de Cuentas” del 2019 vy las
correspondientes a los afios anteriores:
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3. Alingresar al boton ‘Rendicidén de cuentas 2019, el usuario tiene a disposicién: el
cronograma de la Rendicidén de cuentas, la Estrategia de Rendicién de cuentas, los
informes por las dependencias Misionales y la Secretaria General y el formulario de
identificacidon de necesidades de informacién de la ciudadania:

Agencia Nacional de Tierras

Agencia Nacional de Ti
Calle 43 No. 57 - 41 Bogotd, Colombia g O e 00
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Encuesta al ciudadano

La Agencia Nacional de Tierras, disefid una encuesta que se aplic6 a la ciudadania a
través de diversos canales, entre estos, los digitales como el portal Web y las redes
sociales institucionales, y, los presenciales como las Unidades de Gestion Territorial-
UGT y los Puntos de Atencion de Atencion de Tierras -PAT, donde se aplicaron
encuestas fisicas entre los usuarios que llegaron a estas oficinas en el territorio
nacional en busca de informacidn.

Recoleccion de preguntas de usuarios en el territorio nacional

El equipo de comunicaciones, durante los eventos previos a la audiencia publica de
rendicidn de cuentas, socializé el proceso de rendicidn de cuentas que estaba
ejecutando la Agencia y los invité a participar, enviando sus preguntas al respecto de
la gestion de la Entidad. De esta forma, se habilitd también la participacion de la
ciudadania desde las diferentes regiones del pais.

Red Social: Twitter

Durante esta etapa, a través de Twitter se anunci6 a la ciudadania que la Agencia Nacional
de Tierras estaba en proceso de rendicién de cuentas, se les invitd a participar en la
encuesta que permitiria identificar los temas de mayor interés para ellos, ademas, de la
fecha, hora y lugar de la realizacion de la audiencia publica; los canales de participacion y
ddénde encontrar mas informacion.
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Se hicieron cinco publicaciones que alcanzaron un total de 9.298 impresiones y un total de
235 interacciones.

Red Social: Instagram

En esta red social que en tono mds humano busca generar empatia con el ciudadano, se
hicieron en total cinco publicaciones, que buscaban informar del proceso de rendicién de
cuentas, dar un abrebocas de la informacién que en la audiencia publica se entregaria e
invitar a conectarse a la transmisidn de la rendicidn.

En conjunto, las cinco publicaciones lograron 9.722 personas alcanzadas, 293
interacciones y 142 me gusta.
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Red Social: Facebook

En cuanto a la red social Facebook, se dio la informacién a los interesados para que
participaran de la encuesta de rendicion de cuentas, asi como los datos para conectarse a
la transmisidn de la audiencia publica.
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Las publicaciones en esta red social lograron en conjunto un alcance de 9.812
personas y un total de 203 reacciones.

Portadas en las redes sociales

Las portadas de las redes sociales también sirvieron como ventana de comunicacion y se
unificé un mensaje que quedo fijado en las redes de la agencia.

Esta imagen, sirvi6 como mecanismo de informacion directa para
invitar a los ciudadanos a través de las historias de WhatsApp, de los
colaboradores de la Entidad, a seguir la transmisidn de la audiencia.
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Banner para pdgina web e intranet

A través de pagina web también se comunicé mediante un banner el dia, hora y fecha de
la transmisién de la audiencia para que nuestros ciudadanos pudiesen seguirnos a través
de los canales dispuestos para ello. Asi mismo el canal interno de intranet, sirvié para
invitar a nuestros colaboradores a participar de la Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas.

Invitacion directa

La Directora General, invitd de forma directa a los representantes de los publicos
directos de interés de la Agencia, para que acompafiaran de forma presencial la
audiencia publica que se realizaria desde una Maloka indigena en compafiia de la
comunidad Monillamena en Leticia (Amazonas) o para seguir la transmision, en caso
de no poder hacer presencia en la ciudad de origen.
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Publicos directos de interés

Grafico 7: Grupos de interés ANT
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Modelo de invitacion directa:
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Canal: Correo electronico

Este canal se usd para darle a conocer, tanto a los publicos externos como internos, las
diversas acciones planeadas dentro del proceso de rendicién de cuentas.

Publico externo: alcaldes, gobernadores, secretarios de agricultura, ciudadanos que han
radicado una PQRDS ante la Agencia Nacional de Tierras y que autorizaron el envio de
informacidén; cooperantes, entidades adscritas al Ministerio de Agricultura, entre otros.

Publico interno: colaboradores de la Entidad, a quienes se les disefid una estrategia
diferente denominada ‘Date cuenta y cuenta” que los invitaba a seguir la transmisién de la
rendicién de cuentas para darse cuenta del gran aporte que hacian para que las
poblaciones rurales tuvieran acceso a la tierra, y a su vez, a que contaran a sus familiares y
amigos, los resultados y efectos de su trabajo para el bienestar del pais. La misma
campaia también buscaba que los servidores pasaran la voz y lograr un mayor niumero de
personas viendo la audiencia publica de rendicién de cuentas.
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Otras acciones de convocatoria

Mensaje institucional radial

Se produjo al interior de la Entidad un mensaje institucional radial con la invitacién a conectarse a
la audiencia publica que, fue gestionada con las emisoras comunitarias para su difusién.

Cufia - Audiencia Publica de rendicion de cuentas vigencia 2019
Nombre: la conversacion

Duracién: 40 segundos

Canal: emisoras locales de Colombia

Fecha de Transmision: desde el 26 de febrero de 2020

Guion Cufia
Observaciones Audio TP T
Fade in
Cortinilla de | Musica representativa de Agencia Nacional de Tierras | 3 seg 3 seg
entrada
Locutora 1 ¢Oye ya te contaron? 4 seg 7 s seg
Locutor 2 No, de que me perdi. 4 seqg 11 seg
Pues que tenemos una cita a las 9 de la mafiana ,este
6 de marzo para participar virtualmente de la
Locutora 1 Audiencia Pu;l)alicaiie ren,;’icién de cuentas de la 12seg | 23sseq
vigencia 2019.de la Agencia Nacional de Tierras
Locutor 2 ¢Que bueno por donde la puedo seguir? 3 seg 26 seg
A través de la pdgina web
www.agenciadetierras.gov.co o de las redes sociales,
Locutora 1 en twitter como @agenciadetierras y en Facebook 10seg | 36seg
como @agencianacionaldetierras, no olvides usar el
Hasgtag #ANTRindeCuentas
Nos encontramos el 6 de marzo en la transmision via
Locutor 2 streaming de la Audiencia Publica de rendicion de 4 seqg 40 seg
cuentas de la vigencia 2019.
Audio mensaje institucional radial
Linea de Atencion en Bogotd Calle 42%62%%1?2?22‘;‘;32’]gglrgglsbia A%%%?o%%?&?%%éwrms
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Pendon y rompe trdfico fisico para Agencia

Texto

Este 6 de marzo en la Agencia Nacional de Tierras, le rendimos cuentas al pais.
Acompdrianos desde las 9:00 de la mafiana en

www.agenciadetierras.gov.co

y participa con el #ANTRindeCuentas

A través de:

Facebook @AgenciaNacionalDeTierras

Twitter: @AgenciaDeTierras

Linea Whatsapp 3163561355

Penddn puesto al
ingreso de la agencia
como mecanismo de

informacion al
ciudadano.

Este 6 de marzo,

le rendimos cuentas al pais.

Acompanianos desde las
0 de la mariana en:

*Rompe trafico de informacién puesto al ingreso de la Agencia, como material informativo para toda la ciudadania que
visitaba el edificio donde funciona la agencia.
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Hall telefonico

Este mecanismo se usé para recordarle a la ciudadania que usa el canal telefénico de la
Agencia, la fecha, hora y canales disponibles para seguir la audiencia publica y los canales
por donde podian contactarnos para la generacién de dialogo y participacién de la
ciudadania.

Texto:

(Locutor — José Barros)

Este 6 de marzo no puedes perderte nuestra Audiencia Publica de rendicion de
cuentas, Siguenos desde las 9:00 am por nuestra pdgina Web o por nuestra Fan

Page de Facebook y conoce toda nuestra gestion durante el 2019.

Audio Hall Telefonico (para escuchar hacer doble clic)

Activacion de linea de WhatsApp

Las comunidades objeto de la gestidon de la Agencia Nacional de Tierras, no tienen acceso
a muchos de los canales de comunicacion virtuales por la conectividad en las zonas donde
viven, pero, la tecnologia a través de un celular, les permite a través de Whatsapp poder
comunicarse de forma directa. Teniendo en cuenta esto, la Agencia habilitd la linea amiga
de WhatsApp con el numero 3163561355 como un canal adicional para responder las
preguntas que la ciudadania tuviese en el marco de la audiencia publica de rendicion de
cuentas.
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RESULTADOS ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Agencia Nacional de Tierras dispone a la ciudadania en general un formulario para que
describan las necesidades de informacién o profundizacién de temdticas asociadas al
portafolio de servicios y programas misionales, los resultados tabulados de los formularios
recibidos describen los siguientes porcentajes:

A continuacién, se describen las necesidades de informacion recibidas por la ciudadania
en general, el cuadro describe la puntuacién por tematicas:
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ACCIONES: ETAPA DURANTE DE LA AUDIENCIA:

Desarrollo de la Audiencia

Leticia — Amazonas. De acuerdo con el informe de caracterizacion de Ciudadanos y
grupos de interés, realizado por la Secretaria General', para el tercer trimestre de 2019,
se identificéd que la clasificacion de los grupos de interés por variable demografica ubica al
departamento del Amazonas como departamento con interés en nuestros servicios y
ofertas.

Teniendo en cuenta lo anterior y cumpliendo la premisa entregada por el presidente de la
Republica, lvan Duque Marquez, de volcar toda la institucionalidad del gobierno a las
regiones, escogimos esta vez como destino para la realizacidén de la audiencia publica, el
resguardo indigena Monillamena de la comunidad TIKUNA-UITOTO, en Leticia
(Amazonas).

De forma presencial rendiremos cuenta a los integrantes de estas comunidades y via
streaming, a la ciudadania en general.

Lo anterior con el fin de generar un didlogo participativo directo y presencial con las
comunidades indigenas, uno de nuestros publicos objetivo y a través de las pantallas, en
comunicacion doble via con la ciudadania en general.

Se adelantd la siguiente agenda:
8:00 am —9:30 am Registro de asistentes y entrega de refrigerios.
9:30 am — 10:00 am Organizacién y explicacién de la dinamica de la transmisién
10:00 am - 10:15 am Saludo de Bienvenida.
10:15 am: Inicio Audiencia de rendicion de cuentas.

La Rendicién de cuentas se realizd en cabeza de la Directora General Myriam Martinez,
con el apoyo tematico de:

1. Jorge Andres Gaitan

! Documento de Caracterizacién de Ciudadanos y Grupos de Interés Il Trimestre 2019 - http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-

ciudadano/caracterizacion-de-ciudadanos
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2. Juan Manuel Noguera

3. Juan Camilo Cabezas

4. Felipe Espinosa Camacho
5. Carlos Alberto Salinas

Audiencia presencial

Acompanados por las comunidades indigenas Tikuna-Uitoto, sus lideres y las
autoridades locales del Departamento, la Agencia Nacional realiz6 su audiencia
publica de rendicion de cuentas en el contexto en el que las comunidades desarrollan
habitualmente sus conversaciones y toman sus decisiones.

50 personas, entre lideres indigenas, comunidad, representantes de la fuerza publica
como Ejército, Policia, Armada Nacional, Corporaciéon Auténoma y directivos de la
Agencia Nacional de Tierras, se llevd a cabo este espacio que fue programado a partir
de los resultados de la encuesta, cuyos resultados mostraron que los publicos de la
Agencia, querian saber mas a fondo sobre la oferta institucional, cdmo operaban los
programas y como acceder a los mismos.

Produccion y transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

A través de una conexion por streaming, se transmitid en directo por la pagina Web de
la Agencia la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

La realizacion de la misma, se hico a 5 camaras, una de estas destinada a la persona de
lenguaje de seias.

Esta, alcanzd, entre reproducciones e intentos de reproduccion 1.420 visualizaciones,
sin embargo, inconvenientes técnicos que, registramos a continuacion, solo
permitieron la conexidén simultanea de 60 no permitieron la visualizacién de la
transmision completa

1. Baja calidad en la conectividad en el departamento del Amazonas.

2. Las fuertes lluvias que, dos dias antes al evento, quemaron la antena del tinico
operador de telefonia de la region.

3. Las condiciones climaticas adversas que reventaron la antena de transmision
satelital dispuesta por el operador.

4. El corte de luz en todo Leticia, que afect6 la electricidad dentro de la Maloka
generaron interrupciones en la transmision.
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Aun asi, con todos los hechos adversos, se logré tener internet sobre las 9:05 minutos
de la mafiana, permitiendo salir al aire, sin embargo, minutos después se perdio
calidad en la conexidn por la baja calidad de la sefial, causando cortes e interrupciones
en la transmision.

Ver anexo 1 Informe de transmision TELECAFE
Ver anezo 2 informe técnico detallado

Plan de contingencia para garantizar que los publicos accedieran al contenido de la
audiencia publica de rendicion de cuentas

Para superar la contingencia en la transmisidn causada por las limitaciones e
inconvenientes de conectividad, propios de la regién donde se desarroll6 la audiencia
publica, la Agencia Nacional de Tierras habilit6 varios canales de video y los publicitd
a traves de sus redes sociales, pagina web y correo electrénico, para garatizar que el
publico convocado e informado pudieda acceder al contenido de la rendicién de
cuentas logrando un importante numero de visualizaciones.

Total visualizaciones: 1.440

YouTube Agencia Nacional de Tierras: 770 reproducciones
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YouTube operador logistico: 670 reproducciones

Red Social: Twitter

Durante la audiencia publica de rendicién de cuentas, la red social twitter sirvié como
canal de exposicion de datos, cifras y acciones mas importantes que se entregaron en la
transmision de rendicion de cuentas.

Se enviaron 20 trinos con informacidn relevante, con material disefiado previamente,

informando a los ciudadanos los principales resultados de la gestion de la Agencia
Nacional de Tierras.
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Red Social: Instagram

Por esta red se comunicd a los ciudadanos los logros y acciones mas importantes de la
Agencia Nacional de Tierras.
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Red Social: Facebook

Red Social: YouTube

Esta red sirvid como canal para la retransmision de la audienia publica alcanzando,
a la fecha (27 de marzo) un total de 770 visualizaciones.
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Correos Electronicos

Con el fin de contar con una mayor participacién de los servidores publicos el correo
electrénico de la entidad sirvio como informador, anunciando el inicio de la transmision.
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Salas de transmision

Con el animo de incentivar la participacidn, el grupo de comunicaciones dispuso espacios
de visualizaciéon en diferentes zonas de sus instalaciones: Sede central en el CAN y
Chapinero, donde se transmitio la audiencia publica.
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ACCIONES DE LA ETAPA DESPUES DE AUDIENCIA.

Correo Electronico

Luego de haber cumplido con la transmision de la Audiencia Publica, el grupo de
comunicaciones envio el boletin interno llamado EL VOCERO, el cual comunicé a los
servidores de la entidad lo mas relevante de la audiencia publica y los motivé a vérsela o
repetirla a través del canal de YouTube de la Entidad.
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Boletin de Prensa

Se construyd y publico en pagina web el comunicado de prensa con los aspectos mas
relevantes de la rendicion de cuentas, también se envié la informacion a los medios de
comunicacidn nacionales y regionales para su respectiva difusion.
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CONCLUSIONES

Se incluyé todo el contenido que la ley exige, frente a las audiencias publicas de
rendicién de cuentas.

Se realizo la audiencia publica en los tiempos establecidos.

Se cumplid con el cronograma establecido para llevar a cabo el proceso de
Rendicidon de cuentas, desde el aprestamiento hasta la evaluacion.

Se realizd invitacion, acorde al publico objetivo, teniendo en cuenta las deficiencias
de comunicacion que los mismos tenian.

Se generd un espacio de interlocucién con la poblacién de la regién, desde el
territorio, llevando los resultados de la gestion de la Agencia a sus publicos
directos.

La Agencia paso del escritorio al territorio y llegd a una de las regiones con mayor
necesidad de presencia y acompaiiamiento del Estado.

Se mitigaron las contingencias causadas por el dificil acceso y conectividad de la
region, logrando que la ciudadania interesada en el contenido de la audiencia
publica, pudiera reproducirla a través de YouTube.

Se realizé video completo de la Audiencia, el cual fue subido en YouTube, para
conocimiento de todos.
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