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OBJETIVO 
 
Dar a conocer a nuestros grupos de interés los resultados de la gestión realizada 
por la Agencia Nacional de Tierras-ANT en la vigencia 2021, aplicando mecanismos 
de información, diálogo, incentivos y evaluación de la participación ciudadana e 
integrando el enfoque de derechos humanos y paz, para mostrar cómo se protegen, 
se garantizan y se materializan los derechos económicos y sociales de nuestros 
campesinos y grupos étnicos en relación con la tierra, y cómo la Agencia Nacional 
de Tierras es una de las entidades primordiales para la implementación del Acuerdo 
de Paz. 
 

INTRODUCCIÓN 
 
La Agencia Nacional de Tierras el 22 de julio de 2022, llevó a cabo la audiencia de 
Rendición de Cuentas de la entidad con el fin de dar a conocer a la ciudadanía y el 
público en general la gestión adelantada por la entidad en la vigencia 2021. 
 
El proceso de Rendición de Cuentas es un ejercicio de transparencia creado con el 
fin de que los ciudadanos tengan un mecanismo de control sobre la gestión de todas 
las entidades públicas, se realiza a través de una serie de estructuras, prácticas y 
resultados que permiten a los servidores públicos interactuar con otras instituciones 
estatales, organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general. 
 
Con el fin de tener claridad sobre los objetivos de la Rendición de Cuentas, a 
continuación, se describen algunos de los que se encuentran explícitos en el Manual 
Único de Rendición de Cuentas: 
  



 

 

 
 

 
 Fomentar el diálogo y la retroalimentación entre las entidades del Estado y 

los ciudadanos, para lo cual las entidades deben no solo informar, sino 
también explicar y justificar la gestión pública. 

 
 Promover comportamientos institucionales de rendición de cuentas de las 

entidades y petición de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la 
generación de buenas prácticas de Rendición de Cuentas en el sector público 
y la promoción de iniciativas ciudadanas de petición de cuentas a la 
Administración Pública. 
 

 Mejorar los atributos de la información que se entrega a los ciudadanos, para 
lo cual la información que las entidades suministran debe ser comprensible, 
actualizada, oportuna, disponible y completa. 

 

  



 

 

 
 

CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA RENDICIÓN DE CUENTAS  
 
El equipo líder de rendición de cuentas, conformado por la Directora General de la 
Entidad, la Oficina de Planeación, las Direcciones de Acceso a Tierras, Gestión 
Jurídica de Tierras, Asuntos Étnicos, Gestión del Ordenamiento Social de la 
Propiedad, la Secretaría General, las Oficinas de Control Interno y del Inspector de 
la Gestión de Tierras y las Unidades de Gestión Territorial, establecieron el siguiente 
cronograma para la Audiencia de rendición de cuentas de la vigencia 2021, que 
presenta el siguiente nivel de cumplimiento: 
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APRESTAMIENTO 
 

ACCIONES RESPONSABLE 
% 

AVANCE 
EVIDENCIA 

Elaboración de 
cronograma rendición de 
cuentas 

Oficina de 
Planeación  

100% 
Cronograma revisado por el equipo de 
rendición de cuentas 

Conformación y reunión 
del equipo líder del 
proceso de Rendición de 
cuentas  

Oficina de 
Planeación  

100% 
Conformación del equipo de rendición de 
cuentas 

Identificación del estado 
de la rendición de cuentas  

Equipo RC 100% 
Estrategia rendición de cuentas revisión 
autodiagnóstico MIPG 

Capacitación Equipo líder 
del proceso de rendición 
de cuentas  

Oficina de 
Planeación  

100% 

Reuniones Equipo Base: 
17-02-2022 
03-03-2022 
07-03-2022 
15-03-2022 
25-03-2022 
05-07-2022 

Revisión Caracterización 
de grupos de interés 

Dirección General - 
Equipo RC  

100% 
Caracterización de Ciudadanos y Grupos 
de Interés 1er cuatrimestre 2021 

Definición de los objetivos 
de la rendición de cuentas  

Equipo RC 100% Estrategia rendición de cuentas 

Sensibilización para la 
rendición de cuentas  

Dirección General - 
Equipo RC  

100% 

Reuniones Equipo Base  
17-02-2022 
03-03-2022 
07-03-2022 
15-03-2022 
25-03-2022 
05-07-2022 

Elaboración circular 
apertura proceso rendición 
de cuentas  

Dirección General - 
Oficina de 
Planeación 

100% 
Circular 6 del 10 febrero de 2022  firmada 
por la Directora General ANT 

 
 
 
 



 

 

 
 

DISEÑO 
 

ACCIONES RESPONSABLE 
% 

AVANCE 
EVIDENCIA 

Elaborar estrategia del proceso 
de rendición de cuentas de la 
Entidad 

Equipo RC 100% Estrategia rendición de cuentas 

Elaborar plan de 
comunicaciones de la 
estrategia de rendición de 
cuentas  

Dirección General -
Comunicaciones  

100% Estrategia rendición de cuentas 

Elaboración participativa de la 
Estrategia de rendición de 
cuentas: Espacios de Diálogo   

Equipo RC 100% 

Listados de asistencia y correos 
electrónicos al equipo base. 
17-02-2022 
03-03-2022 
07-03-2022 
15-03-2022 
25-03-2022 
05-07-2022 

Sensibilización y difusión de la 
estrategia de rendición de 
cuentas a públicos internos y 
externos. 

Dirección General -
Comunicaciones - 
Equipo RC 

100% 
Publicación de la estrategia en la 
página web y listados de 
asistencia, reunión equipo base. 

 
 
  



 

 

 
 

PREPARACIÓN 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
% 

AVANCE 
EVIDENCIA 

Análisis de los grupos de 
interés  

Dirección 
General -Equipo 
RC 

100% 
Caracterización de Ciudadanos y Grupos de 
Interés 1er cuatrimestre 2021 

Identificación de la 
información necesaria 
para el proceso de 
rendición de cuentas  

Equipo RC 100% Formulario identificación de necesidad inicial 

Recolectar la información 
necesaria para el proceso 
de rendición de cuentas 

Equipo RC 100% 

Informes de gestión por dependencias 
publicados en página web Rendición de Cuentas 
2021 – Agencia Nacional de Tierras (ant.gov.co) 

Sistematizar y preparar la 
información necesaria 
para el proceso de 
rendición de cuentas en 
lenguaje claro  

Equipo RC 100% 

Informes de gestión por dependencias 
publicados en pagina web Rendición de Cuentas 
2021 – Agencia Nacional de Tierras (ant.gov.co) 

Convocatoria  

Dirección 
General -
Comunicaciones 
- Equipo RC- 
Atención 
Ciudadana 

100% 
Publicación en redes sociales de la invitación y 
envío de invitaciones.  

 
 
  

https://www.ant.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2021/
https://www.ant.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2021/
https://www.ant.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2021/
https://www.ant.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2021/


 

 

 
 

EJECUCIÓN  
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
% 

AVANCE 
EVIDENCIA 

Brindar la Información a los 
grupos de interés de manera 
amplia  

Dirección General - 
Equipo RC  

100% 
Audiencia de rendición de cuentas el 21 
julio 2022 en Bogotá 

Diálogo con la ciudadanía  
Dirección General - 
Equipo RC  

100% 
Audiencia de rendición de cuentas 21 
julio 2022 en Bogotá 

Audiencia Pública de 
rendición de cuentas  

Dirección General - 
Equipo RC  

100% 
Audiencia de rendición de cuentas 21 
julio 2022 en Bogotá 

Evaluación con participantes 
de la Audiencia Pública 
rendición de cuentas 

Dirección General - 
Equipo RC  

100% 
Informe rendición de cuentas Vigencia 
2021 

Identificación de 
compromisos de Audiencia 
Pública rendición de cuentas 

Dirección General - 
Equipo RC  

100% 
Informe rendición de cuentas Vigencia 
2021 

 
  



 

 

 
 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
% 

AVANCE 
EVIDENCIA 

Recopilar, sistematizar y 
analizar la evaluación del 
proceso de rendición de 
cuentas  

Sistemas de 
Información - Oficina 
de Planeación  

100% 

Se realiza tabulación de encuestas y 
recopilación de información por los 
diferentes canales habilitados para 
realizar preguntas en la Audiencia 
Pública 

Preparación de memorias 
Audiencia Pública rendición 
de cuentas 

Oficina de 
Planeación - 
Comunicaciones  

100% 
Se preparan las memorias junto con el 
informe de rendición de cuentas 

Publicar las memorias de la 
Audiencia Pública Rendición 
de cuentas 

Sistemas de 
Información - 
Comunicaciones  

100% 

Se publican cumpliendo con los 
términos reglamentarios de 15 días 
hábiles después de la Audiencia 
Pública 

Socializar a la comunidad los 
resultados de la rendición de 
cuentas y de los planes de 
mejora  

Dirección General -
Comunicaciones - 
Equipo RC 

100% 
Informe rendición de cuentas vigencia 
2021 publicado  

Establecer mecanismos para 
el seguimiento a 
compromisos  

Oficina de 
Planeación  

100% 
Informe rendición de cuentas vigencia 
2021 publicado  

Evaluar la contribución de la 
rendición de cuentas a la 
gestión pública e identificar 
lecciones aprendidas  

Oficina de 
Planeación  

100% 
Informe rendición de cuentas vigencia 
2021 publicado  

Revisar y ajustar la 
planeación institucional  

Oficina de 
Planeación  

100% Plan de Acción 2023 

Canalizar propuestas de 
mejora de las políticas 
públicas antes organismos 
competentes  

Oficina de 
Planeación  

100% Informe evaluación estrategia  

 
 
 
  



 

 

 
 

En el home de la Página Web, se encuentra el botón para ingresar al micrositio de 
Rendición de Cuentas:  
 

 
 
 
En el micrositio encontramos la Rendición de Cuentas del 2021 y las 
correspondientes a los años anteriores: 
 
 

 
  



 

 

 
 

En el botón de la Rendición de Cuentas 2021, se encuentran el cronograma de la 
Rendición de Cuentas, la Estrategia de Rendición de Cuentas, los informes por las 
dependencias Misionales y la Secretaría General y el formulario de identificación de 
necesidades de información de la ciudadanía: 
 

 
 

RESULTADOS ENCUESTA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 
La Agencia Nacional de Tierras pone a disposición de la ciudadanía en general un 
formulario para que describan las necesidades de información o profundización de 
temáticas asociadas al portafolio de servicios y programas misionales; los 
resultados tabulados de los formularios recibidos describen los siguientes 
porcentajes: 
 
A continuación, se describen las necesidades de información recibidas por la 
ciudadanía en general, el cuadro describe la puntuación por temáticas: 
 
 



 

 

 
 

 
 
  



 

 

 
 

ACCIONES DE LA ETAPA ANTES DE LA AUDIENCIA: 
 
DIVULGACIÓN DE CONTENIDOS E INVITACIÓN A LA RENDICIÓN DE 
CUENTAS VIGENCIA 2021 
 
Para la divulgación de información relacionada con la Rendición de Cuentas 2021, 
se estableció una imagen institucional para el diseño de piezas gráficas a usar en 
canales internos (correo electrónico, intranet, pantallas) y externos (página web, 
redes sociales) de la entidad.  
 
PÚBLICOS DE INTERÉS 
 
Los públicos o grupos de interés que se determinó mantener informados e invitar a 
la rendición de cuentas, se componen de la siguiente manera: 
 

 Interno: contratistas, funcionarios y demás colaboradores de la ANT. 
 Externo: ciudadanos, colectivos sociales, otras entidades de gobierno, 

organizaciones de cooperación internacional y medios interesados.  
 
  



 

 

 
 

Modelo de Invitación 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

Modelo de Piezas para redes sociales 



 

 

 
 

ESTRATEGIA INTERNA 
 
Estrategia de comunicaciones que contempla todo el relacionamiento y divulgación 
de contenido con el público interno de la ANT. Para este fin, se diseñaron y 
publicaron piezas en la intranet, y en los fondos y protectores de pantalla de todos 
los equipos tecnológicos de la entidad, de forma tal que se informara a los 
colaboradores del día y la hora de la transmisión. 
 

Banner 

 
Fondo de pantalla 



 

 

 
 

 
Adicionalmente, se hizo envío de un “Save the Date” (citación) por medio del 
calendario institucional y se remitió la invitación por medio de correo masivo, para 
que así funcionarios y contratistas pudieran seguir en vivo la rendición de cuentas. 
 
 

 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 

ESTRATEGIA EXTERNA 
 
Red Social: Twitter  
 
Durante esta etapa, se dio a conocer a los ciudadanos la fecha, hora y lugar de la 
realización de la audiencia, así como las formas de participación y donde encontrar 
mayor información.  
 
En total, en la red social se hicieron 14 publicaciones, las cuales tuvieron más de 
100 interacciones y más de 500.000 impresiones. 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

Red Social: Instagram   
  
Las publicaciones en la red social Instagram, alcanzaron más de 5.000 impresiones 
de todas las 6 publicaciones antes de la Audiencia de Rendición de Cuentas 
 

   
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
  



 

 

 
 

Red Social: Facebook  
 
En cuanto a la red social Facebook, se publicaron 9 stories y 9 piezas en feed, 
incluida la programación previa del video en vivo. Se dio la información a los 
interesados para que participaran de la encuesta de rendición de cuentas, así como 
los datos de seguimiento de la audiencia. 
 

 
 



 

 

 
 

   

 
 

 



 

 

 
 

 
Banner para página web  
 
A través de página web también se comunicó mediante un banner el día, hora y 
fecha de la transmisión de la audiencia para que nuestros ciudadanos pudiesen 
seguirnos a través de los canales dispuestos para ello.  
 

 
 
 

  



 

 

 
 

ACCIONES DE LA ETAPA DURANTE DE LA AUDIENCIA: 
 
Desarrollo de la Audiencia  
 
Para la rendición de cuentas se adelantó la siguiente agenda: 
 

Hora  Responsable  

9:00 am Llegada de invitados (equipo directivo ANT) 

10:00 am  Inicio de la Rendición de Cuentas. Presentadora Mariane Mayorga   

10:10 am  Video institucional ANT 2 minutos  

10:15 am  Apertura oficial de la Rendición a cargo de la Dra. Myriam Carolina 
Martínez, Directora General de la Agencia Nacional de Tierras.  

10:30 am  Presentación del informe de gestión  
• Dirección General: diálogo social, UGT, Inspector de Tierras 
• Dirección de Gestión de Ordenamiento de la Propiedad Rural  
• Dirección de Gestión Jurídica de Tierras  
• Dirección de Acceso a Tierras  
• Dirección de Asuntos Étnicos  
• Secretaría General  

12:00 pm  
  

Bloque de Preguntas del público  
Cinco preseleccionadas a través de video y respondidas por directores 
misionales de la entidad  

12:30 pm  Palabras de cierre de la directora general  

12:45 pm  Agradecimiento y cierre rendición de cuentas 2021  

 
 
 
 
 

  



 

 

 
 

Red Social: Twitter  
 
Durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, la red social twitter sirvió 
como canal de exposición de los mensajes más importantes que se entregaron en 
la transmisión de rendición de cuentas. 
 
Se enviaron 18 trinos con información relevante, con material diseñado 
previamente, informando a los ciudadanos que seguían la transmisión. 
 

  
 

   



 

 

 
 

   
 

   
 



 

 

 
 

   
 
 
Red Social: Instagram  
 
Por esta red se comunicó a los ciudadanos los anuncios más importantes logrados en la 
Audiencia. 



 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

Red Social: Facebook 

 
Se emitió en vivo la rendición de cuentas en Facebook Live que registró 1.266 personas 
alcanzadas y 435 interacciones.  

 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

Red Social: YouTube   

  
Esta red sirvió como canal para la transmisión total de la Audiencia Pública la cual 
tuvo una duración de 2 horas, 23 minutos y alcanzo 873 visualizaciones en el canal 
propio, es decir por el canal de la Agencia. 
  
       

 
   

   
Producción y transmisión  
 
La producción audiovisual fue realizada por el equipo de comunicaciones de la ANT, 
quien realizó guion, imagen y grabación del evento, el cual fue transmitido en vivo 
por el canal de YouTube de la entidad.  
 
 



 

 

 
 

Correos Electrónicos  
 
Con el fin de contar con una mayor participación de los servidores públicos se 
enviaron correos masivos de invitación a conectarse y seguir la rendición de 
cuentas. Esto se realizó desde el correo del equipo de comunicaciones 
(oficinadecomunicaciones@ant.gov.co).  
 

 
 

 
 

mailto:oficinadecomunicaciones@ant.gov.co


 

 

 
 

ACCIONES DE LA ETAPA DESPUÉS DE AUDIENCIA. 
 
Boletín de Prensa   

 
Se construyó el boletín de prensa con los aspectos más relevantes de la rendición 
de cuentas, el cual se publicó a nivel interno en la Intranet y a nivel externo en la 
página web de la entidad. De igual manera, se remitió la información a los medios 
de comunicación para su respectiva difusión. 

 

 
 
  



 

 

 
 

Encuesta de satisfacción de la Audiencia Pública  
 
Al finalizar la audiencia pública se aplica la encuesta de satisfacción la cual contiene 
preguntas de interés general sobre la Audiencia. Esta encuesta fue remitida vía 
correo masivo a todos los colaboradores de la entidad y se publicó en redes sociales 
para que la ciudadanía pudiera diligenciarla.  
 

 
 
A nivel externo, se generó un PopUp en la página web de la entidad, para que cada 
persona que ingrese esté al tanto de la encuesta y pueda diligenciarla.  



 

 

 
 

 

 
 
 
En twitter y facebook se hicieron publicaciones con el enlace para diligenciar la 
encuesta de satisfacción: 
 
  



 

 

 
 

Twitter 
 

 
 
 
 



 

 

 
 

Facebook 

 
 
 



 

 

 
 

 
Resultados encuesta de evaluación 
 
 

 
 



 

 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 

 
 

 

  



 

 

 
 

CONCLUSIONES 
 
 

 Se dio a conocer la información de la vigencia 2021 de la Agencia Nacional 
de Tierras a toda la ciudadanía, involucrándola desde la encuesta de 
necesidad para conocer sus intereses y percepción sobre la misionalidad de 
la entidad. 
 

 La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Entidad se realizó de 
acuerdo al manual único de rendición de cuentas - MURC.  

 
 Se realizó invitación, acorde a nuestro público objetivo, teniendo en cuenta 

las deficiencias de comunicación que los mismos tenían.  
 

 Se utilizaron los medios de comunicación de la entidad con el fin de dar a 
conocer la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 
página Web, Facebook, Twitter, YouTube e Instagram. 
 

 Se realizó video completo de la Audiencia, el cual fue publicado en YouTube, 
para conocimiento de todos. 
 

 La encuesta de satisfacción en general muestra aceptación en la ciudadanía 
de la información suministrada en la audiencia pública de rendición de 
cuentas  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


