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1 20186200721122 9/07/2018
Correo 

Electrónico
Petición ENVIADO 6 20185100577911 Consulta 13/07/2018 3/12/2018

CORREO 

ELECTRONICO 

4-72

FELIPE RANGEL 

UNCACIA RANGEL 

UNCACIA

NO NO Incorrecto 6 No Si No 99 Si
No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
No

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados al expediente digital "DECRETO 2333 DE 2014 PROTECCION 

TERRITORIOS ANCESTRALES 2017", asociado a la TRD  PROTECCIÓN DE TERRITORIOS ANCESTRALES / N.A.

La imagen de entrada no contiene información relacionada con la petición.  Sin embargo, esta se encuentra disponible en la 

pestaña documentos.

El radicado hace referencia a una consulta en relación con las materias a su cargo de la Agencia (información sobre el estado 

de la Implementación del Decreto 2333/2014).

La base de datos suministrada refiere que no requiere respuesta. Sin embargo, al consultar el sistema ORFEO, este registra 

que sí requiere respuesta.

La respuesta refiere "un archivo en Excel que muestra el estado de las 23 comunidades", sin embargo, no se observó su 

vinculación en la pestaña "Documentos" de ORFEO.

El Sistema ORFEO registra que el tipo de envió fue por "CORREO ELECTRONICO 4-72". Sin embargo, en dicho Sistema no 

se observó trazabilidad del envío de la respuesta. No obstante, el calculó de tiempo de atención, fue realizado con la 

información suministrada en la base de datos en la variable "fecha de envío".

2 20186200842112 1/08/2018
Correo 

Electrónico
Petición ENVIADO 9 20184201147361

Respuesta a 

derecho de 

peticiÛn

7/12/2018 19/12/2018
CORREO 

CERTIFICADO
RA057150736CO

ALCALDIA 

MUNICIPAL DE LA 

MESA - 

CUNDINAMARCA  

NO NO Incorrecto 9 No Si No 96 Si Disponible Disponible 19/12/2018 20/12/2018 Disponible No

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

Radicado vinculado al expediente digital  "LOTE ESCUELA LAVEGA SAN JOAQUIN ALCALDIA DE LA MESA 

CUNDINAMARCA LA MESA", asociado a la TRD  ADJUDICACIÓN DE BIENES FISCALES PATRIMO FNA / N.A.

La petición es elevada por una entidad.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío registrada en el medio de envío, para este caso la guía. Es importante tener en cuenta que 

esta fecha difiere de la registrada en la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

3 20186200698122 3/07/2018
Correo 

Electrónico
Petición SIN TRAMITAR 35 1/01/1900   

Red de Control Social 

y Apoyo a Veedurias 
SI NO Incorrecto 35 No No No 142 NA

No 

disponible
NA NA NA NA NA

El registro presenta estado "sin tramitar" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada no se encuentra vinculado a un expediente digital en el Sistema Orfeo.

La imagen del registro dispuesta en la sección "información general" no contiene información de la petición. Sin embargo, en la 

pestaña "documentos", se vincula el correo electrónico asociado a petición.

El registro hace referencia a la solicitud de  actos administrativos, con corte al 30/12/2019 no se observó respuesta asociada 

en el Sistema Orfeo.

4 20186200700012 4/07/2018
Correo 

Electrónico
Petición DEVUELTO 4 20184300608611 NO DEFINIDO 1/08/2018 30/08/2018

CORREO 

CERTIFICADO
RA003789962CO

Mauricio Salamando 

Rios  
SI NO Correcto 4 Si Si No 39 Si Disponible Disponible 30/08/2018 31/08/2018

No 

disponible
No

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado  de entrada se encuentra vinculado en el Sistema ORFEO en el expediente digital "TRAMITADOS 

LIMITACIONES A LA PROPIEDAD 2018", asociado a la TRD  "PROCESOS DE LIMITACIONES A LA PROPIEDAD / 

PROCESOS DE FRACCIONAMIENTO DE TIERRAS POR DEBAJO DE LA UNIDAD AGRÍCOLA FAMILIAR - UAF"

El radicado de salida fue enviado por Correo Certificado y según la trazabilidad de la guía, en el Sistema ORFEO, se registra 

"devolución entregada a remitente".  No obstante, en las observaciones de dicho Sistema se registro lo siguiente "NO 

RECLAMADO". 

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío registrada en el medio de envío, para este caso la guía. Es importante tener en cuenta que 

esta fecha difiere de la registrada en la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

5 20186200737772 12/07/2018
Correo 

Electrónico
Petición ENVIADO 21 20186200654781

Respuesta a 

derecho de 

peticiÛn

15/08/2018 22/08/2018
CORREO 

ELECTRONICO 

CERTIFICADO

Laura Salguero 

Caycedo   
SI NO Incorrecto 21 Si Si No 27 Si

No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado hace referencia a una solicitud de copias de resolución 

Radicado de entrada y salida se encuentran vinculados al expediente digital "RQSD - CORRESPONDENCIA Y 

ADMINISTRACION DE ARCHIVO- JULIO", asociado a la TRD Peticiones.

La respuesta informa lo siguiente respecto al pago de las copias La consignación correspondiente a las copias solicitadas es 

por valor de OCHO MIL NOVECIENTOS VEINTICUATRO PESOS M/C ($ 8.924.oo), de conformidad con la

Resolución No. 103 del 03 de febrero de 2017 “Por la cual se regula el cobro de las copias expedidas por la Entidad”, donde se 

establece que el valor de la copia auténtica es de TRESCIENTOS OCHENTE Y OCHO PESOS M/C ($ 388.oo) y que la 

cancelación de dichos valores debe realizarse previamente a una de las siguientes cuentas Planilla 11094509 (...)"

En el Sistema Orfeo se registra que el tipo de envió fue "CORREO ELECTRONICO 4-72". Sin embargo, no se observó 

trazabilidad del soporte de envío. 

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación y fecha de envío registradas en la 

base de datos suministrada.

6 20186200804642 26/07/2018
Correo 

Electrónico
Petición EN TRAMITE 20 20184200780511

Solicitud de 

AnulaciÛn
11/09/2018 1/01/1900   

ivan ricardo ardila 

puente   ardila puente 

ardila puente

SI NO Incorrecto 20 No No No 125 NA
No 

disponible
NA NA NA NA No

El registro presenta estado "en tramite" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada hace referencia a una solicitud de copias e información del estado de unos trámites.

El radicado de entrada no se encuentra vinculado a ningún expediente digital de ORFEO.

El radicado de salida fue anulado. No obstante, se observó un borrador de respuesta sin firmar, vinculado al expediente digital 

"CONSECUTIVO COMUNICACIONES ENVIADAS". Con corte al 30/01/2019 no se evidencio respuesta a la petición, 

asociada al Sistema Orfeo.  No obstante, la sección "datos de envío" registra que la respuesta fue enviada por correo 

electrónico, pero tampoco se vincula el soporte de envío.

7 20186200962302 27/08/2018
Correo 

Electrónico
Petición DEVUELTO 3 20184200774601 PeticiÛn 10/09/2018 18/09/2018

CORREO 

CERTIFICADO
RA012998442CO

Personeria Municipal 

de Granada Antioquia 

Bibiana CastaÒo 

Montoya Bibiana 

CastaÒo Montoya 

SI NO Incorrecto 3 Si Si No 17 Si Disponible No 18/09/2018 19/09/2018 NA No

El registro presenta estado "devuelto" en el Sistema Orfeo.

La petición la realiza la ciudadana a través de la Personería, así  mismo, dispone como dirección de contacto los teléfonos y 

correo electrónico de dicha entidad.

El radicado de entrada y salida no se encuentran vinculados en el Sistema ORFEO a un expediente digital.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío registrada en el medio de envío, para este caso la guía. Es importante tener en cuenta que 

esta fecha difiere de la registrada en la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

8 20186200993422 3/09/2018
Correo 

Electrónico
Petición TRAMITADO 20 20184300880941 PeticiÛn 26/09/2018 1/01/1900   

Alexander Olivares 

Tellez 
SI NO Incorrecto 20 Si Si No 101 Si

No 

disponible
NA NA NA NA Si

El registro presenta estado "tramitado" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos no es valida.

El radicado de entrada hace referencia a una solicitud de información sobre el trámite para obtener títulos de propiedad.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados al expediente digital de ORFEO "PQRSFD ADMINISTRACIÓN DE 

TIERRAS DE LA NACIÓN 2018 ENERO", asociado a la TRD de peticiones.

Con corte al 30/01/2019 se evidencio la elaboración de la respuesta a la petición recibida, sin embargo, no se observó 

información asociada al envío de la respuesta en el Sistema Orfeo. 

9 20186201020832 7/09/2018
Correo 

Electrónico
Petición ENVIADO 24 20186200938531

Respuesta a 

derecho de 

peticiÛn

23/10/2018 26/10/2018
CORREO 

CERTIFICADO
RA032189546CO

James Miranda 

MuÒoz   
SI NO Incorrecto 24 Si Si No 34 Si Disponible Si 26/10/2018 27/10/2018 Disponible Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El requerimiento hace referencia a una solicitud de copias de resolución.

Radicado de entrada  y salida  vinculado a expediente digital "RQSD - CORRESPONDENCIA Y ADMINISTRACION DE 

ARCHIVO- SEPTIEMBRE"

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío registrada en el medio de envío, para este caso la guía. Es importante tener en cuenta que 

esta fecha difiere de la registrada en la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

La respuesta incluye información relacionada con el pago de copias.

10 20186201550812 26/12/2018
Correo 

Electrónico
Petición SIN TRAMITAR 38 1/01/1900   

Derly Milena Bernal 

LÛpez  

DERLY.LOPEZ 

SUBDIRECCION DE 

ADMINISTRACION 

DE TIERRAS DE LA 

NACION 

SI NO Correcto 38 No No No 21 NA
No 

disponible
NA NA NA NA NA

El registro presenta estado "sin tramitar" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada no se encuentra vinculado a un expediente digital en el Sistema Orfeo.

La imagen del registro dispuesta en la sección "información general" no contiene información de la petición. Sin embargo, en la 

pestaña "documentos", se vincula el correo electrónico asociado a el radicado analizado.

El registro hace referencia a una petición, la cual con corte al 30/12/2019 no dispone de una respuesta asociada en el Sistema 

Orfeo.

Anexo 1. Gestión Peticion II Semestre 2018



No
Radicado de 

Entrada

 Fecha 

radicado

 Medio de 

Recepcion

 Tipo de 

documento 

actual

 Estado

 

No.Reasi

gnacione

s

 Respuesta

 Tipo de 

Documento de 

Respuesta

 Fecha de 

Respuesta

 Fecha de 

Envío
 Forma Envio  No de Guía  Remitente

 Requiere 

Respuesta

  Imagen de 

Entrada

Tipo 

Documental N
o

. d
e 

R
ea

si
g

n
ac

io
n

es

Vinculado a 

Expediente 

Digital de 

Peticiones

E
fi

ca
ci

a

O
p

o
rt

u
n

id
ad

T
ie

m
p

o
 t

ar
d

ad
o

(d
ía

s)

C
al

id
ad

 d
e 

la
 

re
sp

u
es

ta Soporte 

Envío 

Respuesta

Guía 

/Planilla 

Disponible

Fecha de 

Admisión

Fecha de 

Envío

Soporte 

de 

Entrega 

Rta

Vinculado a 

Expediente 

Digital 

Peticiones

Observaciones de verificación

Anexo 1. Gestión Peticion II Semestre 2018

11 20186200698632 3/07/2018
Correo 

Electrónico

Peticiones 

entre 

autoridades

DEVUELTO 2 20183100669091
Respuesta a 

derecho de 

peticiÛn

9/08/2018 24/09/2018
CORREO 

CERTIFICADO
RA015827504CO

JUZGADO 

SEGUNDO CIVIL 

MUNICIPAL DE 

BOGOTA  

SI NO Incorrecto 2 Si NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

El registro presenta estado "devuelto" en el Sistema Orfeo.

El radicado no fue objeto de análisis, toda vez, que el documento registrado hace referencia a una respuesta dada por el 

Juzgado a una solicitud de información realizada por la Agencia.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados en el Sistema ORFEO al expediente digital "PQRS SEGURIDAD 

JURIDICA RADICADOS MES DE JULIO 2018", asociado a la TRD "PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES, 

FELICITACIONES Y DENUNCIAS - PQRSD / NO APLICA".

12 20186200809712 26/07/2018 Internet Denuncia ENVIADO 1 20181040684731 PeticiÛn 14/08/2018 15/08/2018
CORREO 

ELECTRONICO 

CERTIFICADO

ARNULFO TRIVI—O 

VARGAS
SI SI Incorrecto 1 Si Si Si 13 Si

No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados al expediente digital de Orfeo "DERECHOS DE PETICIN 

CIUDADANOS JULIO - SEPTIEMBRE 2018" asociado a la TRD de Peticiones.

Se observó la elaboración de una respuesta con acuse de recibido de la denuncia, sin embargo, con corte al 30/01/2019 no se 

evidenció soporte de envío vía correo electrónico.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación y fecha de envío registrada en la 

base de datos suministrada.

13 20186201075692 19/09/2018 Internet Denuncia ENVIADO 2 20186000898411 Respuesta a derecho de peticiÛn2/10/2018 3/10/2018
CORREO 

ELECTRONICO 

CERTIFICADO

William Castro Nova SI SI Incorrecto 2 Si Si Si 10 No
No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados al expediente digital de Orfeo "PRQSD - PRIMER NIVEL - 

SEPTIEMBRE", asociado a la TRD de Peticiones.

El requerimiento hace referencia a una solicitud de información.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación y fecha de envío registrada en la 

base de datos suministrada. Toda vez, que con corte al 30/01/2019 no se evidenció en el Sistema Orfeo soporte de envío vía 

correo electrónico.

14 20186200769562 18/07/2018 Internet Consulta ENVIADO 3 20185000714521 PeticiÛn 23/08/2018 4/09/2018
CORREO 

ELECTRONICO 

CERTIFICADO

Nicolas Espinel 

Sanchez
SI SI Correcto 3 Si Si No 31 No

No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados al expediente digital de Orfeo "INVENTARIOS PERSONAS 

EXTERNAS", asociado a la TRD de Peticiones.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación y fecha de envío registrada en la 

base de datos suministrada. Toda vez, que con corte al 31/01/2019 no se evidenció en el Sistema Orfeo soporte de envío vía 

correo electrónico.

15 20186200975552 29/08/2018 Internet Consulta ENVIADO 16 20184200795241 Respuesta a derecho de peticiÛn13/09/2018 24/09/2018
CORREO 

CERTIFICADO
RA015899885CO

PLATAFORMA SUR 

DE PROCESOS Y 

ORGANIZACIONES 

SOCIALES BEL…N 

ALARC”N ALARC”N

SI SI Correcto 16 Si Si No 18 Si NA NA NA NA NA Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados al expediente digital de Orfeo "PQRSD - UGT BOGOTA", asociado a 

la TRD de Peticiones.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación y fecha de envío registrada en la 

base de datos suministrada. Toda vez, que con corte al 31/01/2019 no se pudo consultar la guía de envío en el Sistema Orfeo 

soporte de envío vía correo certificado.

16 20186200996342 3/09/2018 Internet Consulta DEVUELTO 2 20187100891341 Respuesta a derecho de peticiÛn28/09/2018 1/10/2018
CORREO 

CERTIFICADO
RA019218101CO

BIOFIX 

CONSULTORIA ANA 

MILENA PLATA

SI SI Correcto 2 Si Si Si 21 Si Disponible Si 1/10/2018 2/10/2018 Devuelto Si

El registro presenta estado "devuelto" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados al expediente digital de Orfeo "PQRSFD-2018", asociado a la TRD 

de Peticiones.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío registrada en la guía. Es importante tener en cuenta que esta fecha difiere de la registrada en 

la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

17 20186201230162 22/10/2018 Internet Consulta TRAMITADO 3 20185001009301 Respuesta a derecho de peticiÛn30/10/2018 1/01/1900   
Maria Camila Salazar 

C·rdenas
SI SI Incorrecto 3 Si Si No 67 Si

No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
Si

El registro presenta estado "tramitado" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados al expediente digital de ORFEO "INVENTARIOS PERSONAS 

EXTERNAS", asociado a la TRD de Peticiones.

El registro de entrada hace referencia a una solicitud de información.

Si bien el flujo del histórico  hace referencia al envío de la respuesta vía correo electrónico, sin embargo, con corte al 

30/01/2019 no se evidenció certificado electrónico de envió.

18 20186201529452 18/12/2018 Internet Consulta SIN TRAMITAR 1 1/01/1900   
Luis Eduardo Posada 

Velasquez
SI SI Incorrecto 1 No No No 28 NA

No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
NA

El registro presenta estado "sin tramitar" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada y salida no se encuentran vinculados a un expediente digital de ORFEO.

El requerimiento hace referencia a una solicitud de información.

Con corte al 30/12/2019 no se observó respuesta asociada al Sistema Orfeo.

19 20186200730052 10/07/2018 Internet

Peticiones 

entre 

autoridades

ENVIADO 2 20183100682361 Respuesta a derecho de peticiÛn13/08/2018 15/09/2018
CORREO 

CERTIFICADO
RA012066715CO

maria fernanda 

pedroza sanchez
SI SI Incorrecto 2 Si Si No 48 Si Disponible Si 17/09/2018 18/09/2018 Disponible Si

El registro presenta estado "devuelto" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados al expediente digital de Orfeo "PQRS SEGURIDAD JURIDICA 

RADICADOS MES DE JULIO 2018", asociado a la TRD de Peticiones.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío registrada en el medio de envío, para este caso la guía. Es importante tener en cuenta que 

esta fecha difiere de la registrada en la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

20 20186200857122 5/08/2018 Internet

Peticiones 

entre 

autoridades

SIN TRAMITAR 11 1/01/1900   
leidy jhoanna 

Rodriguez Lopez
SI SI Incorrecto 11 Si No No 100 NA

No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
NA

El registro presenta estado "sin tramitar" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada se encuentra vinculado al expediente digital de ORFEO "PQRS SEGURIDAD JURIDICA RADICADOS 

MES DE AGOSTO 2018" asociado a la TRD de Peticiones.

El requerimiento hace referencia a un consulta. Sin embargo, con corte al 30/12/2019 no se observó respuesta asociada al 

Sistema Orfeo.

21 20186200997932 4/09/2018 Internet

Peticiones 

entre 

autoridades

ENVIADO 2 20183100926781 Respuesta a derecho de peticiÛn9/10/2018 7/11/2018
CORREO 

ELECTRONICO 

4-72

kelly yarlin Restrepo 

Arango
SI SI Incorrecto 2 Si Si No 43 Si Disponible NA NA 6/11/2018 Disponible Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados al expediente digital de Orfeo "PQRS SEGURIDAD JURIDICA 

RADICADOS MES DE SEPTIEMBRE 2018", asociado a la TRD de Peticiones.

El requerimiento hace referencia a una consulta de un baldío y fue elevado por un ciudadano.

La pestaña documentos del Sistema Orfeo contiene el certificado comunicación electrónica E10600707-R.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío registrada en el certificado comunicación electrónica. Es importante tener en cuenta que esta 

fecha difiere de la registrada en la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

22 20186200699722 4/07/2018 Internet Petición SIN TRAMITAR 12 1/01/1900   
Sebastian Baena 

Valencia
SI SI Incorrecto 12 No No No 119 NA

No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
NA

El registro presenta estado "sin tramitar" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada no se encuentra vinculado a un expediente digital de ORFEO.

El requerimiento hace referencia a una solicitud de información. Sin embargo, con corte al 30/12/2019 no se observó respuesta 

asociada al Sistema Orfeo.

23 20186200711822 6/07/2018 Internet Petición DEVUELTO 2 20184200547931 NO DEFINIDO 6/07/2018 31/08/2018
CORREO 

CERTIFICADO
RA004423185CO Paola Barreto mejia SI SI Correcto 2 No Si No 37 Si NA NA NA NA NA No

El registro presenta estado "devuelto" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida no se encuentran vinculados a un expediente digital de Orfeo.

El requerimiento hace referencia a una consulta para la asignación de tierra.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación y fecha de envío registrada en la 

base de datos suministrada. Toda vez, que con corte al 31/01/2019 no se pudo consultar la guía de envío en el Sistema Orfeo 

soporte de envío vía correo certificado.

24 20186200774862 18/07/2018 Internet Queja ENVIADO 2 20184200605031 NO DEFINIDO 19/07/2018 24/09/2018
CORREO 

CERTIFICADO
RA015899072CO Edgar Peralta SI SI Incorrecto 2 No Si No 45 Si NA NA NA NA Disponible No

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida no se encuentran vinculados a un expediente digital de Orfeo.

El requerimiento hace referencia a la inconformidad por la prestación de un servicio deficiente.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación y fecha de envío registrada en la 

base de datos suministrada. Toda vez, que con corte al 31/01/2019 no se pudo consultar la guía de envío en el Sistema Orfeo 

soporte de envío vía correo electrónico.

25 20186201084762 20/09/2018 Internet Queja ENVIADO 1 20186000901161 Respuesta a derecho de peticiÛn2/10/2018 3/10/2018
CORREO 

ELECTRONICO 

CERTIFICADO

DIANA SIERRA SI SI Correcto 1 Si Si Si 9 Si
No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada se encuentra vinculado al expediente digital de ORFEO " PRQSD - PRIMER NIVEL - SEPTIEMBRE", 

asociado a la TRD de Peticiones.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación y fecha de envío registrada en la 

base de datos suministrada. Toda vez, que con corte al 31/01/2019 no se evidenció en el Sistema Orfeo soporte de envío vía 

correo electrónico.

26 20186201486142 10/12/2018 Internet Queja SIN TRAMITAR 7 1/01/1900   JOHANA LOPEZ SI SI Correcto 7 No No No 34 NA
No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
NA

El registro presenta estado "sin tramitar" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada no se encuentra vinculado a un expediente digital de ORFEO.

El requerimiento hace referencia a una queja del servicio. Sin embargo, con corte al 30/12/2019 no se observó respuesta 

asociada al Sistema Orfeo.
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27 20186201086222 21/09/2018 Internet

Solicitud de 

documentos 

(copias)

TRAMITADO 2 20185000000000 Solicitud ########## ##########   
Bibiana Alexandra 

Bernal Rueda
SI SI Incorrecto 2 No Si No 87 Si

No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
No

El registro presenta estado "tramitado" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados a el expediente digital de ORFEO "DECRETO 2333 DE 2014 

PROTECCION TERRITORIOS ANCESTRALES 2017, asociado a la TRD de  PROTECCIÓN DE TERRITORIOS 

ANCESTRALES / N.A.

El requerimiento hace referencia a una solicitud de información.

El Sistema Orfeo referencia la elaboración de una respuesta, sin embargo, no se evidenció con corte al 30/01/2019 un soporte 

de envío de la misma.

28 20186201448272 3/12/2018 Internet

Solicitud de 

documentos 

(copias)

ENVIADO 6 20186000000000 Respuesta a derecho de peticiÛn########## ##########
CORREO 

CERTIFICADO
RA055316035CO

MARIO FERNANDO 

ECHEVERRY 

ALVAREZ

SI SI Correcto 6 Si Si NA NA Si NA NA NA NA Disponible Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados a el expediente digital de ORFEO "RQSD - CORRESPONDENCIA 

Y ADMINISTRACION DE ARCHIVO- DICIEMBRE", asociado a la TRD de Peticiones.

La respuesta brinda información sobre el costo de las copias.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, no fue posible calcularlo, toda vez, que con corte al 31/01/2019 no se pudo 

consultar la guía de envío en el Sistema Orfeo soporte de envío vía correo certificado y la fecha de envío registrada en la base 

de datos suministrada no era valida.

29 20186201452992 4/12/2018 Internet

Solicitud de 

documentos 

(copias)

ENVIADO 5 20186000000000 Respuesta a derecho de peticiÛn########## ##########
CORREO 

ELECTRONICO 

4-72

LAURA JULIANA 

OCHOA SANDOVAL
SI SI Correcto 5 Si Si Si 4 Si Disponible NA NA 10/12/2018 Disponible Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados a el expediente digital de ORFEO " RQSD - CORRESPONDENCIA 

Y ADMINISTRACION DE ARCHIVO- DICIEMBRE", asociado a la TRD de Peticiones.

La respuesta informa que no se ubico la resolución, por ende se dio traslado a patrimonio autónomo de remanentes. La 

pestaña documentos del Sistema ORFEO contiene el Certificado de comunicación electrónica, número E11179808-S.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío registrada en el Certificado de comunicación electrónica. Es importante tener en cuenta que 

esta fecha difiere de la registrada en la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

30 20186201541172 20/12/2018 Internet

Solicitud de 

documentos 

(copias)

SIN TRAMITAR 1 ##########   
ANA MARIA 

CANCELADO 

POVEDA

SI SI Correcto 1 No No No 26 No
No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
NA

El registro presenta estado "sin tramitar" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada no se encuentra vinculado a un expediente digital de ORFEO.

El requerimiento hace referencia a una solicitud de copias, sin embargo, con corte al 30/01/2019 no se observó respuesta 

vinculada al Sistema Orfeo.

31 20186200781642 19/07/2018 Internet
Solicitud de 

InformaciÛn
ENVIADO 1 20181040662391 Denuncia 6/08/2018 8/08/2018

CORREO 

ELECTRONICO 

CERTIFICADO

derly pastrana yara SI SI Incorrecto 1 Si Si Si 12 Si
No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados a el expediente digital de ORFEO " DERECHOS DE PETICIN 

CIUDADANOS JULIO - SEPTIEMBRE 2018", asociado a la TRD de Peticiones.

El requerimiento hace referencia a una denuncia.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación y fecha de envío registrada en la 

base de datos suministrada. Toda vez, que con corte al 31/01/2019 no se evidenció en el Sistema Orfeo soporte de envío vía 

correo electrónico.

32 20186201186892 10/10/2018 Internet
Solicitud de 

InformaciÛn
TRAMITADO 2 1/01/1900   

Luis Eusebio Romero 

Alvarez
NO SI Correcto 2 Si No No 74 NA

No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
NA

El registro presenta estado "tramitado" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada  se encuentra vinculado a un expediente digital de ORFEO "TRAMITADOS LIMITACIONES A LA 

PROPIEDAD 2018", asociado a la TRD de PROCESOS DE LIMITACIONES A LA PROPIEDAD / PROCESOS DE 

FRACCIONAMIENTO DE TIERRAS POR DEBAJO DE LA UNIDAD AGRÍCOLA FAMILIAR - UAF

33 20186201364122 17/11/2018 Internet
Solicitud de 

InformaciÛn
ENVIADO 1 20187101198891 NO DEFINIDO 27/12/2018 3/01/2019

CORREO 

ELECTRONICO 

4-72

SANDRA MILENA 

HERNANDEZ
SI SI Correcto 1 No Si No 27 Si Disponible NA NA 27/12/2018 Disponible No

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida no se encuentran vinculados a un expediente digital de ORFEO.

La pestaña documentos del Sistema Orfeo contiene el certificado comunicación electrónica E11470325-S.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío registrada en el certificado comunicación electrónica. Es importante tener en cuenta que esta 

fecha difiere de la registrada en la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

34 20186200719762 9/07/2018
Correo 

Electrónico
Consulta ENVIADO 2 20185100577911 Consulta 13/07/2018 3/12/2018

CORREO 

ELECTRONICO 

4-72

ORGANIZACION 

NACIONAL 

INDIGENA DE 

COLOMBIA ONIC 

SI NO Correcto 2 No Si Si 6 Si Disponible NA NA 17/07/2018 Disponible No

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El Radicado de entrada  y salida se encuentran vinculados a expediente digital "DECRETO 2333 DE 2014 PROTECCION 

TERRITORIOS. ANCESTRALES 2017", asociado a la TRD  PROTECCIÓN DE TERRITORIOS ANCESTRALES / N.A.

La respuesta refiere "un archivo en Excel que muestra el estado de las 23 comunidades", sin embargo, no se observó su 

vinculación en la pestaña "Documentos" de ORFEO.

La pestaña documentos del Sistema ORFEO contiene el Certificado de comunicación electrónica, número E8814342-S

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío contenida en el Certificado de comunicación electrónica. Es importante tener en cuenta, que 

esta fecha difiere de la registrada en la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

35 20186200862522 6/08/2018
Correo 

Electrónico
Consulta ENVIADO 13 20186200893181

Respuesta a 

derecho de 

peticiÛn

9/10/2018 18/10/2018
CORREO 

CERTIFICADO
RA027910977CO

Laylor Vanessa GarcÌa 

GÛmez 
SI NO Incorrecto 13 Si Si No 51 No Disponible Si 18/10/2018 19/10/2018 Disponible Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado hace referencia a la solicitud de expedientes para elaborar la respuesta a una petición.

El Radicado de entrada  y salida se encuentran vinculados al expediente digital  "RQSD - CORRESPONDENCIA Y 

ADMINISTRACION DE ARCHIVO- AGOSTO", asociado a la TRD Peticiones.

La respuesta no contiene la totalidad de la información solicitada, indica que fue remitida parcialmente a Asuntos Étnicos.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío contenida en la guía. Es importante tener en cuenta, que esta fecha difiere de la registrada en 

la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

36 20186201283762 31/10/2018
Correo 

Electrónico
Consulta TRAMITADO 1 1/01/1900   Derly BONILLA NO NO Incorrecto 1 Si No No 60 NA

No 

disponible
NA NA NA NA Si

El registro presenta estado "tramitado" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada hace referencia a una solicitud de agenda con la Dirección General.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados al expediente digital de ORFEO "CONSULTAS", asociado a la TRD 

de peticiones.

Con corte al 30/01/2019 no se evidencio respuesta a la petición recibida.

37 20186201442802 30/11/2018
Correo 

Electrónico

Solicitud de 

documentos 

(copias)

ENVIADO 6 20186000000000
Respuesta a 

derecho de 

peticiÛn

########## ##########
ENTREGA 

PERSONAL
1

FISCALIA GENERAL 

DE LA NACION -   - -   

- - - - - 

SI NO Incorrecto 6 Si Si Si 5 Si Disponible Disponible 7/12/2018 7/12/2018 Disponible Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida. No obstante, para el calculó del tiempo tardado en 

dar respuesta a la petición, se tomó como criterio la fecha de envío registrada en la guía.

La petición la realiza la Fiscalía General de la Nación, por ende, es una petición entre autoridades.

El Radicado de entrada  y salida  vinculado a expediente digital "RQSD - CORRESPONDENCIA Y ADMINISTRACION DE 

ARCHIVO- DICIEMBRE", asociado a la TRD de Peticiones.

La respuesta no contiene información relacionada con el valor de las copias.

38 20186201451832 3/12/2018
Correo 

Electrónico

Solicitud de 

documentos 

(copias)

ENVIADO 6 20186000000000
Respuesta a 

derecho de 

peticiÛn

########## ##########
CORREO 

ELECTRONICO 

4-72

Wilmar RincÛn 

Barrera   RincÛn 
SI NO Correcto 6 Si Si Si 2 Si Disponible Disponible NA 5/12/2018 Disponible Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida. No obstante, para el calculó del tiempo tardado en 

dar respuesta a la petición, se tomó como criterio la fecha de envío registrada en el certificado de comunicación electrónica.

El sistema ORFEO en la pestaña documentos no contiene la copia de la resolución remitida.

El Radicado de entrada  y salida  vinculado a expediente digital "RQSD - CORRESPONDENCIA Y ADMINISTRACION DE 

ARCHIVO- DICIEMBRE".

La pestaña documentos del Sistema ORFEO contiene el Certificado de comunicación electrónica, número E11111297-S.

La respuesta incluye información relacionada con el pago de copias.
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39 20186201458992 4/12/2018
Correo 

Electrónico

Solicitud de 

documentos 

(copias)

ENVIADO 5 20186000000000
Respuesta a 

derecho de 

peticiÛn

########## ##########
CORREO 

CERTIFICADO
RA057829262CO

ROBERTO DE 

JESUS CARDONA 

BEDOYA   

SI NO Correcto 5 Si Si No 13 Si Disponible Disponible 20/12/2018 21/12/2018 Disponible Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida. No obstante, para el calculó del tiempo de 

atención de la petición, se tomó como criterio la fecha de envío registrada en la guía.

El radicado de entrada  y salida  se encuentran vinculados a expediente digital "RQSD - CORRESPONDENCIA Y 

ADMINISTRACION DE ARCHIVO- DICIEMBRE", asociado a la TRD Peticiones.

La respuesta informa lo siguiente respecto al pago de las copias La consignación correspondiente a las copias solicitadas es 

por valor de OCHO MIL NOVECIENTOS VEINTICUATRO PESOS M/C ($ 8.924.oo), de conformidad con la

Resolución No. 103 del 03 de febrero de 2017 “Por la cual se regula el cobro de las copias expedidas por la Entidad”, donde se 

establece que el valor de la copia auténtica es de TRESCIENTOS OCHENTE Y OCHO PESOS M/C ($ 388.oo) y que la 

cancelación de dichos valores debe realizarse previamente a una de las siguientes cuentas Planilla 11094509 (...)"

40 20186201096252 24/09/2018
Correo 

Electrónico
Queja ENVIADO 11 20184101043881 PeticiÛn 5/12/2018 12/12/2018

CORREO 

CERTIFICADO
RA054087861CO

ASOCIACI”N 

NACIONAL DE 

USUARIOS 

CAMPESINOS DE 

COLOMBIA ANUC 

CAQUETA

SI NO Incorrecto 11 No Si No 58 Si Disponible Disponible 12/12/2018 13/12/2018 Disponible No

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado solicita aclaración sobre respuesta anterior, no es una queja.

El documento de entrada y salida no ha sido vinculado a un expediente digital en el Sistema ORFEO.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío contenida en la guía. Es importante tener en cuenta, que esta fecha difiere de la registrada en 

la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

41 20186201426652 28/11/2018
Correo 

Electrónico
Queja ENVIADO 3 20184101172491

ComunicaciÛn 

oficial
14/12/2018 21/12/2018

CORREO 

CERTIFICADO
RA058242080CO

MARTA ESTELA 

CARRILLO TORRES   
SI NO Incorrecto 3 No Si No 17 Si Disponible Si 21/12/2018 22/12/2018 Disponible No

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El documento trata de una petición dirigida al IGAC, no obstante, su tipo documental de entrada es una petición y el de salida, 

es un traslado por no competencia.

Radicado de entrada y salida vinculado al expediente digital " S-ARA-008 ARAUCA", asociado a la TRD  "SUBSIDIOS / 

Subsidio Integral Directo Reforma Agraria SIDRA".

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío contenida en la guía. Es importante tener en cuenta, que esta fecha difiere de la registrada en 

la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

42 20186200789432 24/07/2018
Correo 

Electrónico
Denuncia ENVIADO 6 20181040648521

Respuesta a 

derecho de 

peticiÛn

1/08/2018 2/08/2018
CORREO 

ELECTRONICO 

CERTIFICADO

EDGAR ALONSO 

GOMEZ DOMINGUEZ 
SI NO Incorrecto 6 No Si Si 7 Si

No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
No

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados en el Sistema ORFERO al expediente digital "EL BRILLANTE 

VALLE DEL CAUCA PRADERA 378-52798; CORREGIMIENTO EL ARENILLO", asociado a la TRD "PROCESOS 

AGRARIOS / Procesos agrarios de clarificación de la propiedad".

El documento trata de una solicitud de información de estado de una denuncia  y la solicitud de copia de la respuesta dada por 

el IGAC.

La respuesta vinculada al registro analizado, hace referencia a la dada a diferentes peticiones realizadas por el ciudadano 

frente a un mismo tema. Al consultar el registro de salida 20181040648521, se evidenció que éste fue remitido mediante correo 

certificado, bajo guía RN916504779CO y cuenta con certificado de entrega.  Sin embargo, esta información no hace parte del 

radicado de entrada analizado.

En el Sistema Orfeo se registra que el tipo de envió fue "CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO". Sin embargo, no se 

observó trazabilidad del soporte de envío. 

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación y fecha de envío registrada en la 

base de datos suministrada

43 20186201078162 19/09/2018
Correo 

Electrónico
Denuncia ENVIADO 2 20186000906041

Respuesta a 

derecho de 

peticiÛn

2/10/2018 5/10/2018
CORREO 

ELECTRONICO 

CERTIFICADO

BARBI BENAVIDES SI NO Incorrecto 2 Si Si No NA NA
No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados en el Sistema ORFERO al expediente digital "PRQSD - PRIMER 

NIVEL - SEPTIEMBRE", asociado a la TRD de Peticiones.

El registro enuncia una solicitud de información, en cuanto si la ANT se encuentra liderando un proyecto.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación y fecha de envío registrada en la 

base de datos suministrada. Toda vez, que el Sistema Orfeo no cuenta con trazabilidad del envío de la respuesta.

44 20181041155682 4/10/2018
Interoperabilidad 

SIT
Denuncia TRAMITADO 0 1/01/1900   

Juan Miguel  Carrera 

60 No. 63A - 52 

3693777 / 3016981492

NO SI NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
El registro hace referencia a un ambiente de pruebas procedente del  canal de denuncias de la Agencia

Nacional de Tierras.

45 20181041383932 21/11/2018
Interoperabilidad 

SIT
Denuncia ENVIADO 2 20181041099811 Respuesta a derecho de peticiÛn27/11/2018 3/12/2018

CORREO 

ELECTRONICO 

4-72

Juan Miguel  Carrera 

60 No. 63A - 52 

3693777 / 3016981492

SI SI Si 2 Si Si Si 4 Si Disponible NA NA 27/11/2018 Disponible Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados en el Sistema ORFERO al expediente digital "DERECHOS DE 

PETICIN CIUDADANOS OCTUBRE - DICIEMBRE 2018", asociado a la TRD de Peticiones.

La pestaña documentos del Sistema ORFEO contiene el Certificado de comunicación electrónica, número E10976000-S.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío contenida en el Certificado de comunicación electrónica. Es importante tener en cuenta, que 

esta fecha difiere de la registrada en la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

La respuesta emitida da acuse de recibido de la denuncia y solicita ampliación de los hechos.

46 20186200897002 14/08/2018 Personal Denuncia DEVUELTO 3 20184100795731 PeticiÛn 14/09/2018 18/09/2018
CORREO 

CERTIFICADO
RA012981875CO

NELSON ROMERO 

QUIROGA
SI SI Correcto 3 Si Si No 26 Si Disponible Si 18/09/2018 19/09/2018 Devuelto Si

El registro presenta estado "devuelto" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados en el Sistema ORFERO al expediente digital "PETICIONES, 

QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES, FELICITACIONES Y DENUNCIAS PQRSD", asociado a la TRD Peticiones.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío contenida en la guía. Es importante tener en cuenta, que esta fecha difiere de la registrada en 

la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

La respuesta dada al ciudadano informa el traslado por competencia a otra dependencia de la Agencia.

El envío de la respuesta presentó devolución.

47 20186200751202 13/07/2018 Personal

Peticiones 

entre 

autoridades

EN TRAMITE 10 20184300913771 Respuesta a derecho de peticiÛn4/10/2018 1/01/1900   
YESSICA ANDREA 

VARON DIAZ
SI SI Incorrecto 10 Si No No 134 NA

No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible

El registro presenta estado "en trámite" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida. 

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados en el Sistema ORFERO al expediente digital "PQRS SEGURIDAD 

JURIDICA RADICADOS MES DE JULIO 2018", asociado a la TRD Peticiones.

El registro hace referencia a la solicitud de fraccionamiento de un predio de mayor extensión, por parte de una ciudadana.

Con corte al 30/01/2019 se evidenció un borrador de la respuesta a la petición recibida. Sin embargo, no se observó en el 

Sistema Orfeo la respuesta firma y el soporte de envío.

48 20187500839752 1/08/2018 Personal

Peticiones 

entre 

autoridades

ENVIADO 2 20183101088491
Respuesta a 

derecho de 

peticiÛn

22/11/2018 11/12/2018
CORREO 

ELECTRONICO 

4-72

JUZGADO PRIMERO 

CIVIL DEL CIRCUITO 

PASTO PASTO 

MARIA CRISTINA 

CABRERA

SI SI Correcto 2 Si Si No 88 Si Disponible NA NA 10/12/2018 Disponible Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados en el Sistema ORFERO al expediente digital "PQRS SEGURIDAD 

JURIDICA RADICADOS MES DE AGOSTO 2018", asociado a la TRD de Peticiones.

El registro hace referencia a un auto de corrección, perteneciente a un proceso verbal de la Agencia.

La pestaña documentos del Sistema ORFEO contiene el Certificado de comunicación electrónica, número E11176681-S

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío contenida en el Certificado de comunicación electrónica. Es importante tener en cuenta, que 

esta fecha difiere de la registrada en la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

49 20186201225352 19/10/2018 Personal

Peticiones 

entre 

autoridades

SIN TRAMITAR 4 1/01/1900   
DELIO ANTONIO 

GAIBAO VALERIO
SI SI Incorrecto 4 Si No No 68 NA

No 

disponible
NA NA NA NA NA

El registro presenta estado "sin tramitar" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada no es valida.

El radicado de entrada se encuentra vinculado a el expediente digital en el Sistema Orfeo "PQRS SEGURIDAD JURIDICA 

RADICADOS MES DE OCTUBRE 2018", asociado a la TRD de peticiones.

El registro hace referencia a una solicitud de medición de un predio, la cual con corte al 30/12/2019 no cuenta con respuesta 

asociada en el Sistema Orfeo.

50 20187500810182 26/07/2018 Personal Petición SIN TRAMITAR 13 1/01/1900   
ARMANDO WILLIAM 

ANDRADE IBARRA
SI SI Incorrecto 13 No No No 126 NA

No 

disponible
NA NA NA NA NA

El registro presenta estado "sin tramitar" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada no es valida.

El radicado de entrada no se encuentra vinculado a un expediente digital en el Sistema Orfeo.

El registro hace referencia al envío de un documento de escogencia de régimen a nombre de Armando William Andrade Ibarra, 

que si bien hace parte de un trámite prestado por la Agencia, con corte al 30/12/2019 no se ha dado acuse de recibido y 

cambiado el tipo documental  en el Sistema Orfeo.
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51 20187500814532 27/07/2018 Personal Petición DEVUELTO 6 20186200759231
Respuesta a 

derecho de 

peticiÛn

7/09/2018 20/09/2018
CORREO 

CERTIFICADO
RA014390685CO ELIZABETH CERON SI SI Incorrecto 6 Si Si No 117 Si Disponible Si 14/01/2019 15/01/2019

Envio no 

entregado
Si

El registro presenta estado "devuelto" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados en el Sistema ORFERO al expediente digital "RQSD - 

CORRESPONDENCIA Y ADMINISTRACION DE ARCHIVO- JULIO", asociado a la TRD de Peticiones.

El registro de entrada hace referencia a una solicitud de copias.

El sistema Orfeo en la pestaña documentos anexa copia de la resolución solicitada.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío contenida en la guía. Es importante tener en cuenta, que esta fecha difiere de la registrada en 

la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

El envío de la respuesta presentó devolución.

52 20187500843072 2/08/2018 Personal Petición ENVIADO 12 20184100870891
Respuesta a 

derecho de 

peticiÛn

27/09/2018 5/10/2018
CORREO 

CERTIFICADO
RA022090762CO

UNIDAD DE 

RESTITUCION DE 

TIERRAS PASTO 

SI SI Incorrecto 12 Si Si No 46 Si Disponible Si 7/10/2018 9/10/2018 Disponible Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados en el Sistema ORFERO al expediente digital "PETICIONES, 

QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES, FELICITACIONES Y DENUNCIAS PQRSD", asociado  a la TRD de Peticiones.

El requerimiento es elevado por un entidad.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío contenida en la guía. Es importante tener en cuenta, que esta fecha difiere de la registrada en 

la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

53 20187500836792 1/08/2018 Personal Queja TRAMITADO 1 20187500882481 Respuesta a derecho de peticiÛn27/09/2018 1/01/1900   
NN MOTIVOS DE 

SEGURIDAD NN
SI SI Incorrecto 1 No Si No 122 Si

No 

disponible
NA NA NA NA Si

El registro presenta estado "tramitado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada hace referencia a una solicitud de seguimiento a unos predios adjudicados.

Con corte al 30/01/2019 se evidencio la elaboración de la respuesta a la petición recibida, sin embargo, no se observó 

información asociada al envío de la respuesta en el Sistema Orfeo. 

El radicado de entrada y salida se encuentra vinculado al expediente digital de ORFEO "Anónimo por motivos de seguridad 

Anónimo por motivos de seguridad Nariño Predio El Paraíso Jamondino Pasto Resolución No. 2511 del 27/11/2009 FMI: 240-

922 Caducidad Administrativas", asociado a la TRD de PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS / PROCESOS 

DE Condición RESOLUTORIA O CADUCIDAD ADMINISTRATIVA

54 20187501450032 3/12/2018 Personal

Solicitud de 

documentos 

(copias)

ENVIADO 4 20186000000000 Respuesta a derecho de peticiÛn########## ##########
CORREO 

CERTIFICADO
RA052032176CO

BIBIANA TREJOS 

JURADO
SI SI Correcto 4 Si Si Si 4 Si Disponible Si 7/12/2018 8/12/2018 Disponible Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada  se encuentra vinculado a el expediente digital en el Sistema Orfeo " RQSD - CORRESPONDENCIA Y 

ADMINISTRACION DE ARCHIVO- DICIEMBRE", asociado a la TRD de Peticiones.

La respuesta dada a la ciudadana informa que "se envía copia de la resolución No. 1828 del 06 de octubre de 2008", sin 

embargo, dicha resolución no se encuentra vinculada como anexos al Sistema Orfeo. Por otra parte, la respuesta incluye 

información sobre el costo de la copias.

55 20187500962232 27/08/2018 Telefonico Petición ENVIADO 2 20183100846411 Respuesta a derecho de peticiÛn18/09/2018 1/10/2018
CORREO 

CERTIFICADO
RA019221091CO

AGENCIA DE 

DESARROLLO 

RURAL PASTO 

PASTO CARLOS 

EMILIO CHAVES 

MORA

SI SI Incorrecto 2 Si Si No 26 Si Disponible Si 1/10/2018 2/10/2018 Disponible Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados en el Sistema ORFERO al expediente digital "PQRS SEGURIDAD 

JURIDICA RADICADOS MES DE AGOSTO 2018", asociado a la TRD de Peticiones.

La petición hace referencia a un traslado por competencia de la ADR a una petición realizada el  Juzgado promiscuo de colon.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío contenida en la guía. Es importante tener en cuenta, que esta fecha difiere de la registrada en 

la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

56 20181030711002 6/07/2018
Correo 

ElectrÛnico
Reclamo TRAMITADO 4 20181030668881 PeticiÛn 9/08/2018 1/01/1900   

plinio torres peÒon 

JUNTA DIRECTIVA 

DE AZOLIVIPAZ EN 

EL TOLIMA

SI NO Correcto 4 Si Si No 120 Si
No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
Si

El registro presenta estado "tramitado" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados en el Sistema ORFERO al expediente digital "PETICIONES, 

QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES, FELICITACIONES Y DENUNCIAS - PQRSD AGOSTO 2018 . . .", asociado a la 

TRD de Peticiones.

El Sistema Orfeo referencia la elaboración de una respuesta, sin embargo, no se evidenció con corte al 30/01/2019 un soporte 

de envío de la misma.

57 20186200993302 3/09/2018
Correo 

ElectrÛnico
Reclamo TRAMITADO 1 1/01/1900   

FONDO DE 

EMPLEADOS 

GRANFONDO FEG 

LUZ HELENA REYES 

FEG 

NO NO Correcto 1 No No No 102 NA
No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
NA

El registro presenta estado "tramitado" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada no se encuentra vinculado a el expediente digital en el Sistema Orfeo.

El requerimiento hace referencia al desacuerdo presentado en la prestación de un servicio.

Con corte al 31/01/2019 no se observó respuesta al reclamo presentado por el ciudadano.

58 20186201019032 7/09/2018 Correo FÌsico Reclamo ENVIADO 4 20183000878511 Traslado por competencia25/09/2018 5/10/2018 CORREO CERTIFICADORA022086935CO

PROCURADURIA 188 

JUDICIAL I 

AMBIENTAL Y 

AGRARIA DE 

MAGANGUE - - - - - 

SI SI Incorrecto 4 Si Si No 20 Si NA NA NA NA NA Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados en el Sistema ORFERO al expediente digital " ACUMULACION", 

asociado a la TRD de Peticiones.

El requerimiento es elevado por la Procuraduría, en el cual solicita se abra expediente y se asuma las competencias para tratar 

la denuncia.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación y fecha de envío registrada en la 

base de datos suministrada. Toda vez, que con corte al 31/01/2019 no se pudo observar en el Sistema Orfeo el soporte de 

envío vía correo electrónico.

59 20186201186892 10/10/2018 Internet
Solicitud de 

InformaciÛn
TRAMITADO 2 1/01/1900   

Luis Eusebio Romero 

Alvarez
NO SI Correcto 2 No No No 75 NA

No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
NA

El registro presenta estado "tramitado" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida. 

El radicado de entrada se encuentra vinculado en el Sistema ORFERO al expediente digital  "TRAMITADOS LIMITACIONES 

A LA PROPIEDAD 2018", asociado a la TRD de  PROCESOS DE LIMITACIONES A LA PROPIEDAD / PROCESOS DE 

FRACCIONAMIENTO DE TIERRAS POR DEBAJO DE LA UNIDAD AGRÍCOLA FAMILIAR - UAF.

Con corte al 31/01/2019 no se observó respuesta a la solicitud de información presentada por el ciudadano.

60 20186201291192 1/11/2018 Internet
Solicitud de 

InformaciÛn
TRAMITADO 1 20197200006261 NO DEFINIDO 10/01/2019 1/01/1900   

yovan Alexander Ortiz 

Higuera
SI SI Correcto 1 No Si No 45 Si Disponible NA NA 10/01/2019 Disponible No

El registro presenta estado "tramitado" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada y salida no se encuentran vinculados a el expediente digital en el Sistema Orfeo.

La pestaña documentos del Sistema ORFEO contiene el Certificado de comunicación electrónica, número E11604930-S.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío registrada en el Certificado de comunicación electrónica. Es importante tener en cuenta que 

esta fecha difiere de la registrada en la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

61 20186201364122 17/11/2018 Internet
Solicitud de 

InformaciÛn
ENVIADO 1 20187101198891 NO DEFINIDO 27/12/2018 3/01/2019

CORREO 

ELECTRONICO 

4-72

SANDRA MILENA 

HERNANDEZ
SI SI Correcto 1 No Si No 27 Si Disponible NA NA 27/12/2018 Disponible No

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida no se encuentran vinculados en el Sistema ORFERO al expediente digital.

La pestaña documentos del Sistema Orfeo contiene el certificado comunicación electrónica E11470325-S.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío registrada en el Certificado de comunicación electrónica. Es importante tener en cuenta que 

esta fecha difiere de la registrada en la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

62 20186200885412 10/08/2018 Correo FÌsico
Solicitud de 

InformaciÛn
TRAMITADO 2 1/01/1900   

ARCHIVO GENERAL 

DE LA NACI”N 

COLOMBIA 

NO SI Incorrecto 2 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

El registro presenta estado "tramitado" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada se encuentra vinculado en el Sistema ORFERO al expediente digital " CONVALIDACIN TABLAS DE 

RETENCIN DOCUMENTAL ANT-ARCHIVO GENERAL DE LA NACIN", asociado con la TRD de  INFORMES / Informes a 

organismos de vigilancia y control y partes interesadas.

El requerimiento es una respuesta del AGN en el marco del proceso de convalidación de las TRD de la Agencia.

63 20186201023112 8/09/2018 Internet
Solicitud de 

InformaciÛn
ENVIADO 5 20184200828311 Respuesta a derecho de peticiÛn15/09/2018 3/10/2018

CORREO 

ELECTRONICO 

CERTIFICADO

raisa balaguera 

piraban
SI SI Correcto 5 Si Si Si 4 Si

No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados en el Sistema ORFERO al expediente digital " PQRSFD-2018", 

asociado a la TRD de Peticiones.

Corte al 31/01/2019 no se evidenció en el Sistema Orfeo soporte de envío de la respuesta vía correo electrónico.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación y la fecha de envío registrada en la 

base de datos suministrada
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64 20186201099932 25/09/2018 Internet Queja ENVIADO 2 20184300986061 Respuesta a derecho de peticiÛn25/10/2018 2/11/2018
CORREO 

CERTIFICADO
RA035907348CO

ALBERTO 

CALDERON 

POLANIA

SI SI Incorrecto 2 Si Si No 27 Si Disponible Si 2/11/2018 3/11/2018 Disponible Si

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados en el Sistema ORFERO al expediente digital " PQRSFD-2018", 

asociado a la TRD de Peticiones.

El requerimiento hace referencia a un reclamo por prestación deficiente de un servicio.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación registrada en la base de datos 

suministrada y la fecha de envío contenida en la guía. Es importante tener en cuenta, que esta fecha difiere de la registrada en 

la variable "fecha de envío" de la base de datos suministrada.

65 20186201426652 28/11/2018
Correo 

ElectrÛnico
Queja ENVIADO 3 20184101172491 ComunicaciÛn oficial14/12/2018 21/12/2018

CORREO 

CERTIFICADO
RA058242080CO

MARTA ESTELA 

CARRILLO TORRES   
SI NO Incorrecto 3 No Si No 17 Si NA NA NA NA NA No

El registro presenta estado "enviado" en el Sistema Orfeo.

El radicado de entrada y salida se encuentran vinculados en el Sistema ORFERO al expediente digital " 

S-ARA-008 ARAUCA", asociado a la TRD de SUBSIDIOS / Subsidio Integral Directo Reforma Agraria SIDRA.

El  tiempo tardado en dar respuesta a la petición, se calculó tomando la fecha de radicación y fecha de envío registrada en la 

base de datos suministrada. Toda vez, que con corte al 31/01/2019 no se pudo observar en el Sistema Orfeo el soporte de 

envío vía correo certificado.

66 20181031161572 5/10/2018
Correo 

ElectrÛnico
Denuncia SIN TRAMITAR 8 1/01/1900   

EDUAR ELIECER 

ORTEGA 

DOMINGUEZ 

SI NO Correcto 8 No No No 82 NA
No 

disponible
NA NA NA

No 

disponible
NA

El registro presenta estado "sin tramitar" en el Sistema Orfeo.

La fecha de envío registrada en la base de datos suministrada, no es valida.

El radicado de entrada no se encuentra vinculado a el expediente digital en el Sistema Orfeo.

Con corte al 31/01/2019 no se observó respuesta a la solicitud de información presentada por el ciudadano.


