OBJETIVO(S)

Evaluar el avance de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG en la Agencia Nacional de Tierras.

ALCANCE

Realizar seguimiento a la implementacion de los autodiagnésticos y planes de accion
pertenecientes a las dimensiones establecidas en el MIPG, para el periodo comprendido
entre marzo y junio de 2019, verificando aquellos instituidos para la Politica de gestion
estratégica del talento humano, Politica de integridad y Politica de defensa juridica.

CRITERIOS
e Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico reglamentario del Sector Funcién publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG.

¢ Lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, para la
elaboracién del Informe pormenorizado de Controf Interno.

¢ Autodiagndsticos y Planes de accién aprobados por el Comité Institucional de
Gestién y Desempefio.

El Decreto 1499 de 2017 integré el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de
Gestion de la Calidad en un solo Sistema de Gestién (Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG), éste se articula con el Sistema de Control Interno, establecido por la Ley
87 de 1893 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
Entidades y organismos del Estado y se dictan ofras disposiciones".
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Atendiendo lo anterior, y de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica - DAFF para la elaboracién del informe
Pormenorizado, la Oficina de Control interno solicitd mediante correo electrénico del
19/06/2019 a la Oficina de Planeacién el suministro de informacién relacionada con: actas
del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, avance de gestidén de las dimensiones
del MIPG, junto con los correspondientes soportes, seguimiento realizado a los
autodiagndsticos vy planes de accidn, tratamiento dado a las recomendaciones def pasado
informe pormenorizado vy avance del Plan de frabajo para la implementacion del MIPG
vigencia 2019. Asi mismo, se informo a los lideres de la Politica de gestidon estratégica del
talentc humane, Politica de integridad y Politica de defensa juridica, que los
correspondientes autodiagnésticos serian objeto de verificacion.

Cabe resaltar que la Oficina de Control Interno consulté telefénicamente al DAFP, la
existencia de nuevos lineamientos para la elaboracion del Informe Pormenorizado, a lo cual
se informd que no se han generados nuevas directrices en la materia.

En consonancia cen la informacion suministrada por la Oficina de Planeacién a través de
correo electronico det 02/07/2019, el equipo de 1a Oficina de Control Interno de la Agencia
Nacional de Tierras - ANT evaluo la actualizacion de {a institucionalidad, el avance en la
implementacion de los autodiagnosticos y planes de accion por cada una de las
dimensiones de acuerdo a los lineamientos definidos en el MIPG, para el periodo
comprendido entre marzo vy junio de 2019. En cuanto, a la verificacion realizada a los
autodiagnosticos pertenecientes a las Politicas de gestidn estrategica del talento humanae,
Politica de integridad y Politica de defensa juridica, esta se realizo a través de la validacién
del porcentaje asignado a cada una de las actividades de gestidn, de acuerdo a los sopories
suministrados por las Dependencias lideres de Politica.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la verificacion realizada:

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1493 de 2017, en su Articufo
2.2.22.3.8. “Comités Institucionales de Gestion y Desempefio’, la Agencia mediante la
Resolucién N°183 de febrero de 2018, credé el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, como instancia orientadora para la implementacion y operacion del Modelo
integrado de Planeacion y Gestién ~ MIPG.  En consonancia a lo establecido en el Articulo
quinto de la mencionada Resclucién, el cual cita, “la sesién def Comité se realizaré una vez

N
cada tres (3) meses”®, se observé que, durante el pericdo evaluado, el Comité en mencién ©
sesionod, asi: ;@
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> Sesion del 25/04/2019, Acta No. 7. Se observé que el Comité de Gestion y
Desempefio sesiono con el objeto de presentar los avances en la implementacion de
las Politicas que le atafien y someter a consideracién y aprobacion de sus integrantes,
los elementos desarrollados a la fecha. En lo relacionado al avance de la
implementacion del MIPG, se observd que en dicha sesién la Oficina de Planeacién
informé que la Agencia finalizé el levantamiento y registro de toda la informacion exigida
en el Formulario Unico de Reporte de Avances en la Gestion - FURAG. Asi como, se
presentd el informe de la implementacion de las Politicas de gestion y desempefio de!
MIPG, mencionando que de acuerdo al avance de los planes y la actualizacién de
autodiagnosticos se obtuvo un desempefio del 74.11% con corte a marzo 2019.

Con base a la verificacién realizada por el equipo de la Oficina de Control Interno a la
informacidn suministrada por la Oficina de Planeacién y los lideres de politica, en cuanto el
avance y seguimiento a la implementacion de las Politicas que componen el MIPG, se
observd lo siguiente:
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Control Interno 95 17 Contral Intemo : Contre! Interno 95 95 o]

Tabla 1. Avance dimensiones MIPG.

Nota: ef porcentaje de avance de la impiementacion del MIPG, esté dade por ef promedio simple de los resuftados obtenidos en izs 7 dimensiones e
fo infegran.

Como se puede observar en la tabla anterior, para el periodo evaluado la implementacion
del MIPG en la Agencia presentd un avance del 75%. A continuacién, se describe el
desempefo alcanzado en cada una de las dimensiones:

La presente dimension fue evaluada de acuerdo al autodiagnéstico suministrado por la
Oficina de Planeacién para el presente corte, en el cual se observé que la dimension de
talento humano, presenta un porcentaje de avance de implementacion del 42%, toda vez
que, las politicas que componen esta dimensién “Politica de gestion estratégica del talento
humano” 'y “Politica de integridad” presentaron un desempefio del 64% vy 20%,
respectivamente.

A continuacion, se detallan los avances obtenidos en cada una de las politicas:
POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Para el mes de mayo de la vigencia en curso, la Oficina de Control Interno evaluo el gjercicio
de implementacion del autodiagnéstico de gestion estratégica del talento humano, realizado
por parte del lider de politica junto a su equipo de trabajo (12 Linea de Defensa), este se
ejecuté mediante la validacion de los soportes suministrados v concluyd, con el ajuste de la
calificacion de algunas actividades de gestion, evidenciandose un desempefio del 61.2%
para el periodo evaluado. A continuacion, se detalla el avance presentado en cada uno de
los componentes del autodiagnédstico validado:
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Gréfica 1. Autodiagndstico de gestion estratégica del talento humano.

En cuanto al disefio de alternativas de mejora, se observd la formulacion de cuatro
acciones, de las cuales, dos se encuentran en términos y no registran avance y los dos
restantes fuercn ejecutadas.

POLITICA DE INTEGRIDAD

La Oficina de Control Interno verifico, de acuerdo a los soportes suministrados, el ejercicio
de implementacion del autodiagnéstico de la politica de integridad, realizado por parte del
lider de politica junto a su equipo de trabajo (12 Linea de Defensa), mediante correo
electronico del dia 05/07/2019, se remitieron las observaciones a la dependencia,
solicitando se actualizara el autodiagnoéstico a la presente vigencia, como resultado se
ajusté el autodiagnoéstico a una calificacion de 61.5% toda vez que, el tramite de aprobacion
del Plan de Gestion del Cédigo de Integridad de la presente vigencia se encuentra en curso.

Para el periodo evaluado la dimensién de direccionamiento estratégico y planeacion
presentd un avance de implementacion del 99,6%, dado a los resultados observados en las
Politicas de Planeacidn Institucional, Politica de Gestién presupuestal y eficiencia del gasto
publico. (Categoria: Programacion, Anteproyecto de presupuesto).

En cuanto al desempefio alcanzado en los autodiagnésticos Direccionamiento y
Planeacion, Plan Anticorrupcion, Gestién presupuestal, estos no presentaron variacion en
los porcentajes observados con corte al mes de marzo.

w
(43
Con respecto a la gestion de los planes de accién establecidos, se observé lo siguiente: £
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» Autodiagnéstico de gestion de Direccionamiento y Planeacidn: De las 18
alternativas de mejora establecidas, solo 6 registraron la evaluacién de la eficacia.

> Autodiagnéstico de gestion de Plan Anticorrupcién: No se observé definicion
del plan de accion, debido a que reportd cumplimiento del 100%.

> Autodiagnoéstico de gestion de Gestién presupuestal: No se observo definicion
del plan de accion, debido a que reporté cumplimiento del 100% en las categorias
que corresponden a esta politica,

Para la dimensién de gestion con valores para resultados, se observé un avance de
implementacion del 59%, lo anterior, de acuerdo al desempefio alcanzado en las 8 politicas
que la componen, a saber:

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

La Oficina de Planeacion suministré la herramienta establecida para la medicién del avance
de esta politica, toda vez que, el DAFP no ha generado instrumento para su medicién. Dicha
herramienta se encuentra alineada a la norma ISO 9001 versién 2015 y registra un avance
del 94,23%. A continuacién, se registra el avance por capitulos de la norma:

No. apitulo: Ve
1 [ CONTEXTO DE LA 100%
ORGANIZACION ¢
2  LIDERAZGO 100%
3 |PLANIFICACION ‘ 100%
4 TAPOYO 93%
5 | OPERACION 79%
6 |EVALUACION DEL DESEMPENO 91%
7 |MEJORA 97%
Gleeooo o Promedion s o 94 930,

Tabla 3. Capitalos (S0 90073015,

En cuanto al plan de accién, no se observé la formulacién del mismo, de acuerdo a lo
registrado en la columna “que nos falta”.
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POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
(CATEGORIA: EJECUCION PRESUPUESTAL, EJERCICIO CONTRACTUAL Y
CONTABLE)

Esta politica no presenté variacion en el porcentaje de cumplimiento, en relacién a los
resultados observados con corte al mes de marzo, manteniendo asi, una calificacion del
100% en el autodiagnéstico Gestién presupuestal.

POLITICAD DE GOBIERNO Y SEGURIDAD DIGITAL

Para el periodo evaluado las politicas de gobierno y seguridad digital presentaron un
desempefio del 57%, como resultado el gjercicio de implementacion del autodiagnéstico de
gobierno digital, realizado por parte del lider de politica junto a su equipo de trabajo (12
Linea de Defensa). A continuacion, se detalla ef avance registrado en cada uno de los
componentes del autodiagndstico aplicado:

100 0.0
80
60
40

20

Indicadores de Proceso. Indicadores de Procesoindicadores de Procesolndicadores de resultado. .

Grafica 3. Aufodiagndstico gobierne digital.

En cuanto el plan de accién, se observo la definicion de alternativas de mejora por parte del
tider de politica (12 Linea de Defensa). Sin embargo, se considera necesario que la Oficina
de Planeacion (22 Linea de Defensa), realice el respectivo seguimiento y de ser el caso, se
reformulen las acciones, con el fin de dar cumplimiento a la implementacion de las politicas
de gobierno y seguridad digital.

POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

Para el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno realizé la verificacion de la
calificacion asignada en cada una de las actividades de gestion que integran el

Agencia Nacional de Tierras
Calle 43 No. 57 - 41 Bogotd, Colombia Cédigo Postal 111321

Agencia
Nacional e
Tierras

Agencia Nacional de Tierras

Carrera 13 No. 54-55 Piso 1 Torre SH
www.agenciadetierras.gov.co (Cédigo Postal 111511

Sede Servicio ol Cludadano

Pégina8



' Agencia
Nacionalee
Tierras

autodiagnostico de la politica de defensa juridica. Esta verificacién se llevo a cabo mediante
el analisis de los soportes suministrados por el lider de politica (12 Linea de Defensa), yla
cual concluyo en el ajuste del puntaje asignado en algunas actividades, evidencidndose un
desempefio de la Politica del 76,3%. A continuacion, se presentan los avances obtenidos
en cada uno de los componentes del autodiagnéstico de defensa juridica:

100 100
80
80
40
20
12,5
¢
Actuaciones Defensa Cumplimiente  Acciénde  Prevancidn del  Sistema de
Prejudiciales Judicial de sentencias  repeticion y dafio Informacion
y recuperacion  antjuridico Litigiosa
conciliaciones  de bienes
publicos

Gréfica 4. Autodiagnéstico defensa juridica.

Como se observa en la grafica anterior, el componente “Actuaciones prejudiciales’ presentd
un porcentaje de cumplimiento del 75,3%, dado al cumplimiento de 18 de las 31 actividades
de gestion que lo constituyen. Con respecto, al componente de “Defensa judicial’ este
presenté un avance de implementacion del 87,1%, en respuesta a la observancia
satisfactoria de 16 de las 21 acciones de gestién integran el componente. A cerca del
componente de “Cumplimiento de sentencias y conciliaciones” este presentd un avance de
implementacioén del 12,5%, toda vez que, de las 8 acciones de gestién que lo conforman,
solo fue evaluada una, dado que, no se allegaron observaciones y soportes para su
correspondiente analisis. En relacién al componente de “Prevencion de dafio antijuridico”,
se observd un rendimiento del 87,9%, se invita al lider de politica (12 Linea de Defensa)
seguir fortaleciendo el componente, a través de la formulacion de acciones de mejora que
permitan fortalecer el seguimiento y medicion de la Politica de prevencién de dafio
antijuridico, asi como, la evaluacion y calificacién de la actividad de gestion, a mencionar
“la entidad envia en febrero de cada afio a la ANDJE, el nimero de nuevas demandas
radicadas en contra de la entidad por las causas primarias incluidas en sus politicas de
prevencion del dafio antijuridico, permitiendo identificar si hay una reduccién en la
litigiosidad de las entidades a nivel de las causas primarias sefialadas en sus politicas de
prevencion”. Por otra parte, las actividades de gestion pertenecientes al componente de

(0)]
“Accion de repeticion y recuperacion de bienes publicos” si bien aplican a la Agencia, estas ol
no presentaron calificacién, dado que, con corte al mes de junio la Agencia no ha iniciado B
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acciones de repeticion. Cabe resaltar, que el porcentaje de cumplimiento evidenciado en
el componente “Sistena de Informacién Litigiosa®, se evalud de acuerdo a los resultados
consignados en el Informe del Sistema e-KOGUI_IISem2018 emitido por la Oficina de
Control Interno el pasado 28/02/2019 y del cual, se cuenta un plan de mejoramiento en
Curso.

De acuerdo a los resultados alcanzados, se sugiere a el lider de politica (12 Linea de
Defensa) disefiar las acciones de mejora correspondientes, que conlleven |a
implementacién satisfactoria de la politica de defensa juridica.

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

La implementacion de la Polftica de servicio al ciudadano se ha venido realizando a través
de la aplicacion y actualizacion del autodiagnostico de servicio al ciudadano, el cual, para
el periodo evaluado, mantuvo el porcentaje de cumplimiento observado en el mes de marzo,
a saber 95,4%.

En relacion al gjercicio de implementacién por parte del lider de politica con su equipo de
trabajo (1® Linea de Defensa), no se observd la asignacidn de puntaje, segun la gestion
realizada, a las siguientes actividades del autodiagndstico:

> laentidad organiza su informacion, trémites y servicios a traves de ventanillas Gnicas
virtuales.

» La entidad dispone de oficinas o ventaniilas Unicas en donde se realice la totalidad de
la actuacidon administrativa que implique la presencia del peticionario.

> La entidad actualizd su reglamento de peticiones, quejas y reclamos, lineamientos
para la atencion y gestién de peticiones verbales en lenguas nativas, de acuerdo con
el decreto 1166 de 2016.

A continuacion, se muestra el avance alcanzado en cada una de las categorias contenidas
en el autodiagnostico de servicio al ciudadano:
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Gréfica 5. Autodiagnéstico de Servicio al Ciudadano.

Respecto al plan de accién formulado, se observaron 7 alternativas de mejora, las cuales
se encuentra en términos para su ejecucion.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La adopcion de la Politica de racionalizacién de tramites se ha venido ejecutando mediante
la aplicacion y actualizacion del autodiagnéstico de gestion de tramites, el cual presentd
con corte a junio un porcentaje de avance del 9,8%, toda vez que, la Agencia se encuentra
en proceso de construccidn del tramite dnico.

En cuanto al ejercicio de implementacion por parte del lider de politica con su equipo de
trabajo (17 Linea de Defensa), se observd el siguiente avance alcanzado en cada uno de
los componentes pertenecientes al autodiagndstico de gestion de tramites:

TG

1 +
Fonafolia de ofaria Priorizacion parficipative de  Estrategia de racicnalizacion Resuliados de la
instituginngl [irimbes v owres Tramites a raclonalizar dg iramites formulada e racichallzacidn cuantificados
proc anies implamentada ¥ ditundidos

admirisirath Tidentilicads y
difundids
Gréfica 8. Autodiagnéstico de gestidn de tramites.
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El instrumento provisto por la Oficina de Planeaci6n, contiene la de una accién de mejora
para el total de actividades de gestion, la cual registra fecha de cierre con corte a julio del
2018 y referencia avance de gestién con corte a junio.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

La Entidad ha venido realizando la valoracién de la Politica de participacién ciudadana en
fa gestion publica, mediante la aplicacion y actualizacion de los autodiagnésticos de
participacion ciudadana y el de rendicién de cuentas. Para el periodo evaluado se observé
un avance de cumplimienio del 30,6%. A continuacidn, se detallan los resultados obtenidos
en cada uno de los autodiagnésticos aplicados:

Autodiagnostico participacion ciudadana. E! presente autodiagnéstico registré un
porcentaje de avance del 41.2%. Dicho instrumento refiere actividades de gestion que
aplican a la Entidad, sin asignacién de puntaje, dado que, el lider de politica se encuentra
en la ejecucion del plan de accion formulado para su cumplimiento. El plan de accién
establecido, registra fecha de cierre de las actividades de mejora en el mes de junio, no
obstante, ninguna de las acciones presenta la evaluacidn de la eficacia de la accién
implementada.  Asi como, tampoco se suministré los soportes para evaluar su
cumplimiento.

Autodiagnostico rendicion de cuentas. Para el periodo evaluado, el autodiagnéstico
presenté un porcentaje de avance de cumplimiento del 20%. No obstante, la calificacion
registrada en las actividades de gestién no refleja el avance de la estrategia de rendicion
de cuentas con corte a junio, por [0 tanto, se sugiere actualizar el instrumento de acuerdo
a la frecuencia establecida por la Oficina de Planeacion (22 Linea de Defensa). En cuanto
a la estrategia de implementacion esta no es registrada en dicho instrumento.

La Entidad ha venido realizando la valoracién de la Politica Seguirmiento y evaluacion del
desempefio institucional, mediante la aplicacién del autodiagnéstico establecido para tal fin,
el cual obtuvo un porcentaje de avance de implementacion del 97,1%, con corte al mes de
junio.

' Agencia
N_acmnai de
Tierras

En cuanto al ejercicio de implementacion por parte del lider de politica con su equipo de
trabajo (1% Linea de Defensa), se observo el siguiente avance alcanzado en cada uno de
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los componentes pertenecientes al autodiagnostico de Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional:

100 =400,0 $00,0
80 : o
Disefio del proceso Calidad de la Utilidad de la Efectividad de la
de evaluacién evaluacion informacion evaluacion

Grafica 9. Seguimiento y evaluacion del desempedio institucional.

Por otra parte, se observé que la columna de “observaciones” de dicho instrumento no es
diligenciada en [a totalidad de las actividades de gestién, se invita a la dependencia lider de
politica (1% Linea de Defensa} hacer uso de dicha columna, toda vez que, en esta se denota
la gestion realizada, facilitando asi la evaluacion independiente.

En cuanto al disefio de alternativas de mejora que contribuyan al cumplimiento de la politica
Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional, se observé que las actividades
“Valorar la calidad def gasto pablico” y “Determinar la coherencia entre los procesos de
gestion, la efecucion presupuestal y los resultados logrados alcanzados” tiene acciones de
mejora asociadas con fecha de cierre de diciembre del 2018, sin embargo, su porcentaje
de cumplimento es del 50% y 80% correspondientemente.

La Dimension de Informacién y Comunicacion esta compuesta por las politicas de gestion
documental y de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion,
la valoracion de la dimensién se ha venido realizando mediante la aplicacién de los
autodiagnosticos establecidos para cada una de las politicas que la conforman. Acerca de
los resultados obtenidos en la presente dimensién con corte a junio, se observd un

porcentaje de avance en la implementacion del 61,7%. S—ln
e
‘&
~T
[
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POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

Con respecto al autodiagnostico perteneciente a la Politica de Gestién Documental, este
presento un desempefio del 55,15%. En cuanto al ejercicio de implementacion por parte del
lider de politica con su equipo de trabajo (12 Linea de Defensa), se observé el siguiente
avance alcanzado en cada uno de las categorias pertenecientes al autodiagnéstico de
gestion documental:

100

80

80

40

20

Estratégice Documental Tecnoldgico Cuitural

Gréfica 10. Autodiagndstico gestién documental,

Como se puede observar en la gréfica anterior, la Politica de Gestién Documental presentd
un desempefio alto en el componente estratégico. Sin embargo, se observaron debilidades
relacionadas con el proceso de gestion de fos documentos pertenecientes a la Agencia en
el gjercicio de sus actividades, al igual que, en la adopcion e implementacién de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones para la gestion documental y la admiracién de
archivos, seguridad de la informacion e interoperabilidad en el marco de la administracién
electronica.

Cabe resaltar, que la dependencia lider de politica ha venido formulando acciones mejora,
para lo cual, se considera necesario que la Oficina de Planeacién (22 Linea de Defensa)
realice ef respectivo seguimiento y de ser el caso, se reformulen las acciones, con ei fin de
dar cumplimento a las actividades de gestion establecidas en el autodiagnéstico de gestion
documental.

Por otra parte, se sugiere revisar la informacién registrada en la actividad “Actualizacion de
Tabla de Retencion Documental’, toda vez que, esta actividad si aplica a nuestra Entidad,
asi esta, por la madurez del sistema de gestion documental, no se haya presentado. Asi
como, evaluar agueilas actividades que registran una calificacién “0”, con el fin de adelantar
las acciones que garanticen su implementacion, las cuales se enuncian a continuacion:
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» Inventario de la documentacion de su archivo central en el Formato Unico de Inventario
Documental — FUID.

> Conservacion de documenios en soporte fisico.

> Preservacion de documentos en soporte digital.

» Expedientes electronicos.

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

Acerca de los resultados obtenidos en la aplicacién del autodiagnostico perteneciente a la
Politica de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion con
corte a junio, obtuvo un avance de gestién en la politica del 68,2%.

En cuanto al ejercicio de implementacion por parte del lider de politica con su equipo de
trabajo (1* Linea de Defensa), se observd el siguiente avance alcanzado en cada uno de
los componentes pertenecientes al autodiagnéstico de Transparencia y acceso a la
informacion:

100
50
50 57,8

40

20

Graéfica 11. Autodiagndstico Transparencia y acceso a la informacién.

La grafica anterior, nos describe los resultados alcanzados en cada uno de los
componentes que integran el autodiagnastico de transparencia y acceso a la informacion,
observéndose que de los 8 componentes, 3 presentaron un rendimiento igual ¢ mayor al
70% y que los componentes con menor porcentaje de avance son el de * Transparencia
Pasiva” con un 57,8% y el de “Conocimientos y criterios sobre transparencia y acceso a la
informacién pablica” con un 20% y el cual registra como observacién ‘pendiente”.
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Por otra parte, el instrumento de medicién presenté actividades que aplican a la Agencia,
pero que su calificacién es “0” y/o no cuenta con calificacion, la cuales se relacionan a
continuacion:

> Los directivos de la entidad tienen en cuenta las necesidades de los ciudadanos
usuarios de la entidad para la toma de decisiones,

» La entidad ha implementado estrategias pedagégicas y comunicativas para reforzar el
significado que tiene para los servidores el ejercicio de la funcién publica v su
responsabilidad con ia ciudadania.

» Hay una transferencia efectiva de conocimientos entre las personas que dejan sus
cargos y las nuevas que llegan a desempefarlios.

> Los funcionarios al interior de la entidad consideran la transparencia y el acceso a la
informacién como una herramienta fundamental para mejorar la democracia, la
rendicidn de cuentas, prevenir la corrupcion y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

» Laentidad cuenta con una encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre Transparencia
y acceso a la informacidn en su sitio Web oficial,

> La Entidad traduce los documentos de interés publico a lenguas de comunidades
indigenas presentes en el pais.

En cuanto al plan de accién implementado por el lider de politica (12 Linea de Defensa), se
observo fa formulacion de acciones de mejora, sin embargo, se considera necesario que la
Oficina de Planeacion (27 Linea de Defensa), realice el respectivo seguimiento y de ser el
caso, se reformulen las acciones, con el fin de dar cumplimento a las actividades de gestion
establecidas en el autodiagnéstico analizado.

et

Inicialmente fa Dimensién del Conocimiento y la Innovacién no contaba con un instrumento
establecido por el DAFP para su medicién, por lo cual, la Agencia formuld el cuestionario
denominado “Seguimiento al avance de la implementacion del Modelo de Gestién del
Conocimiento”, con el fin de implementar de la Politica de gestion del conocimiento vy la
innovacion, observandose un avance de gestion del 81.2% con corte al mes de marzo. Sin
embargo, para el periodo evaluado, el DAFP dispuso del autodiagndstico de gestién del
conocimiento y la innovacidn, el cual fue diligenciado en su totalidad por el lider de politica,
presentando un desempefio del 54%.

En cuanto al plan de accién, no se observaron el registro de acciones de mejora que
confleven al cumplimiento de los estandares establecidos en el instrurmento analizado.
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Para el periodo evaluado, la Dimension de Control Interno no presentd avance en relacion
a los resultados observados con corte al mes de marzo, conservando asi un porcentaje de
implementacién del 95%. Lo anterior, conforme a los resultados obtenidos en la aplicacion
del autodiagnéstico “Control Interno”. A continuacién, se detalla los resultados alcanzados
en cada uno de los componentes evaluados:

100
Ambiente de Gestion de iosActividades de Informaciény Monitoreo o
Contral riesgos Control Comunicacion supervision
institucionales continua

Grafica 12. Autodiagndstico Control Interno.
Como nos muestra la grafica anterior, cuatro de los cinco componentes presentaron un
desempenfo superior al 95%. No obstante, el componente de “Ambiente de Control” registro
un avance del 88.8%, dado a que de las 25 actividades de gestién que lo componen, 8
presentaron un avance igual o inferior al 80%. A continuacién, se relacionan las actividades
de gestion con menor avance de gestion (50%):

» Cumplir con los estandares de conducta y la préctica de los principios del servicio
publico.

» Promover y cumplir, a través de su ejemplo, los estandares de conducta y la practica
de los principios del servicio pablico, en el marco de integridad.

» Aplicar los estandares de conducta e Integridad (valores) v los principios del servicio
plblico.

» Monitorear y supervisar el cumplimiento e impacto del plan de desarrolio del talento
humano y determinar las acciones de mejora correspondientes, por parte del area de
talento humano.

Teniendo en cuenta que el componente de “Ambiente Control” tiene gran influencia en la
forma como se desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los
riesgos al interior de la Agencia, se recomienda adelantar las acciones de mejora que
garanticen la ejecucion satisfactoria de las aquellas actividades de gestion que con corte a
junio presentaron bajo desempefio.

M~
Por otra parte, se observd que la columna de “observaciones” no es diligenciada en la i
totalidad de las actividades de gestion, se invita a la dependencia lider de politica, hacer E
g
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uso de dicha columna, toda vez que, en esta se denota la gestién realizada, facilitando asi
la evaluacion independiente.

Respecto al plan de accién establecido, se observé la formulacion de acciones en algunas
de las actividades de gestion. Sin embargo, se considera necesario que la Oficina de
Planeacion gestione con los responsables de ejecucién la actualizacién del instrumento,
con el fin de disponer de informacién en la columna de evaluacién de la eficacia de las
acciones implementadas, que permita la evaluacién por parte de la Oficina de Control
Interno.

Con el fin de contribuir a la mejora continua de la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién y de acuerdo al analisis realizado por el equipo de la Oficina de
Control Interno. A continuacion, se presentan las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo a los resultados obtenidos en los autodiagndsticos aplicados por los
lideres de politica, la Agencia presentd un avance del 75% en la implementacion del
MIPG.

2. Sibien los instrumentos de medicién aplicados registran alternativas de mejora que
contribuyen al cumplimiento de las politicas, se siguen observando debilidades en su
formulacion conforme a lo establecido en los instrumentos adoptados, ya que, se
ingresa informacion que no corresponde a lo indicado. lgualmente, algunas acciones
de mejora implementadas no registran la evaluacién de eficacia, asi como, la
disposicion de los soportes que evidencien su cumplimiento.

3. Los lideres de politica han venido acatando los lineamientos de Ia Alta Direccidn con
respecto a la actualizacion de los autodiagnésticos de las politicas a su cargo, es asi
como, se han valorado las actividades de gestion establecidas en cada una de ellos.
No obstante, se observé que algunas de las actividades de gestién no presentan
asignacion de puntaje y tampoco se define en la columna de observaciones si estas
no aplican a la entidad.

1. Se sugiera a los lideres de las politicas de gestidn estratégica del talento humano,
integridad y defensa juridica, ajustar la calificacion de las actividades de gestion de
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acuerdo a los resultados consignados en los autodiagnosticos anexos del presente
informe.

2. Continuar con la implementacion del MIPG, haciendo énfasis en el ejercicio de
implementacidn por parte del lider de politica con su equipo de trabajo (12 Linea de
Defensa) garantizando que la calificacion realizada en las actividades de gestion sea
lo mas objetiva posible, y que exista un soporte para cada uno de effos; asi como, el
seguimiento que como lider de la implementacién de MIPG debe realizar la Oficina
Asesora de Planeacion (22 Linea de Defensa) monitoreando los cambios y resuitados
de las politicas; y por dftimo, la evaluacién que compete a la Oficina de Control Interno
sobre la implementacion del MIPG (32 Linea de Defensa), realizando el seguimiento a
los resultados presentados por los lideres de politica y la Oficina de Planeacién.

3. Seinvita a los lideres de politica (12 Linea de Defensa), continuar con el fortalecimiento
de las alternativas de mejora, asi como, el andlisis y registro de su eficacia y
cumpiimiento en los diferentes autodiagnosticos. Igualmente, se sugiere a la Oficina
de Planeacion como 22 Linea de Defensa, realizar seguimiento al cumplimiento de Io
planificado por los lideres de politica (12 Linea de Defensa), con el fin de prever
cambios en el sistema y reorientacion de las acciones de mejora establecidas.

4, Se sugiere a la Oficina de Planeacién como 22 Linea de Defensa, dar inicio a la
verificacion de los puntajes asignados en las actividades de gestién pertenecientes a
los autodiagnosticos del MIFG.

5. Teniendo en cuenta que los resultados del FURAG 2018 constituyen la linea base del
presente cuatrienio, se sugiere a la Ofician de Planeacién establecer a través del
Comité encargado, la estrategia mediante la cual la Agencia, aportara a la meta del
Plan Nacional de Desarrollo, a saber, mejorar en 10 puntos la implementacién del MIPG
en las entidades de orden nacional.

6. Siinvita a la Oficina de Planeacion seguir acatando las recomendaciones dadas por la
Oficina de Control Interno, con el fin de aportar at mejoramiento continuo del sistema.

POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

1. De acuerdo a los resultados consignados en la columna de “cbservaciones” del
autodiagnéstico de defensa juridica, se sugiere a el lider de politica (12 Linea de

Defensa — Oficina Juridica) disefiar las acciones de mejora para aquellas (@)
actividades que presentaron una calificacién inferior a 100%, con el fin de garantizar ‘_‘d
la implementacion satisfactoria de la politica de defensa juridica. £
&
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Seguir fortaleciendo la implementacién de la politica de defensa juridica, a través

- del monitoreo permanente al cumplimiente de las acciones de gestion establecidas

Aprobd

=

en el autodiagndstico de defensa juridica.

Realizar el andlisis y calificacién de aquellas actividades que de acuerdo a los
resultados consignados en la columna de “observaciones’” del autodiagnodstico de
defensa juridica, registraron puntaje 0.

Se sugiere establecer a! interior de la Agencia los lineamientos para el tratamiento
de [as acciones de repeticién. .

Considerar la posibilidad de documentar la metodologia a aplicar al interior ce la
Agencia respecto a la operatividad del Sistema e-KOGUI, teniendo en cuenta la
normatividad vigente.

Considerar la creacion de un Observatorio de Jurisprudencia en |a ANT, con el fin
de recopilar los antecedentes juridicos en temas que atafien 1a misicnalidad de la
Agencia.

Observar y garantizar [a aplicacién de las reglas y principios de la gestion
documental en cuanto a organizacién, disposicion y custodia de los documentos que
conforman los expedientes.

Solicitar la parametrizacién en e! Sistema Orfeo de las actuales TRD pertenecientes
a la Oficina Juridica en lo relacionado con el Comité de Conciliaciones y Procesos
judiciales. Asimisme, revisar que los tipos documentales establecidos en las TRD
en proceso de convalidacion correspondan a las necesidades actuales del proceso.
Garantizar que los tipos documentales parametrizados en el Sistema Orfeo
identifiguen el nimero de sclicitudes de conciliaciones allegadas a la Agencia.
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