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OBJETIVO

Describir los pasos a seguir para la ejecucion de las actividades de Evaluar el avance y
cumplimiento de las acciones de mejora establecidas, Analizar y aprobar las eventualidades
de las acciones de mejora continua y Definir el estado de las acciones de mejora ejecutadas.

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en adelante OCI, concentra parte de sus funciones en verificar
que los controles asociados a todas las actividades de la Agencia estén definidos
adecuadamente, sean apropiados y se mejoren de manera permanente. Por ello,
corresponde a esta Jefatura, orientar técnicamente a la Alta Direccion y a los diferentes
lideres de procesos en los temas de su competencia, proporcionar metodologias,
conocimientos especificos, mejores practicas de gestion y opiniones no vinculantes,
soportadas en la experticia y conocimiento del auditor interno. Asi como, asesorar a los
lideres de procesos en el establecimiento de planes de mejoramiento, servir de facilitador a
la dependencia y/o grupo evaluado, cuando sea requerido, sobre metodologias para el
establecimiento de causas, acciones o controles efectivos que resuelvan las causas
identificadas, ajustadas a las capacidades y necesidades de la entidad.

En este entendido, la revision efectuada por la OCI a la coherencia de las acciones de mejora
continua formuladas, se realiza con el fin contribuir a la mejora continua de la Agencia, desde
su rol de enfoque hacia la prevencion, aportan analisis y perspectivas sobre las causas de
los problemas identificados en la auditoria interna, auditoria externa y/o del seguimiento y
evaluacion a la gestion institucional, para recomendar a los lideres de proceso a adoptar las
medidas correctivas necesarias.

La evaluacion del plan de mejoramiento institucional esta soportada en lo establecido en el
Manual Operativo de MIPG en la Dimensién 7 Control Interno, respecto a lineas defensa, asi:

Primera Linea de Defensal: esta linea esta bajo la responsabilidad, principalmente, de los
lideres de programas, procesos y proyectos y de sus equipos de trabajo (en general
servidores publicos en todos los niveles de la organizacion); su rol principal es el
mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecucion de gestion de riesgos y controles

! Manual Operativo MIPG, Dimension 7 Control Interno, pag 107.
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en el dia a dia. Para ello, identifica, evalla, controla y mitiga los riesgos a través del
“Autocontrol”. Esta linea de defensa tiene a su cargo el aspecto clave para el Sistema de
Control Interno, relacionado con la formulacion de planes de mejoramiento, su aplicacion y
seguimiento para resolver los hallazgos presentados.

Segunda Linea de Defensa?: esta linea esta bajo la responsabilidad, principalmente, de los
Jefes de planeacion o quienes hagan sus veces, coordinadores de equipos de trabajo,
comités de riesgos (donde existan), comité de contratacion, areas financieras, de TIC, entre
otros que respondan de manera directa por el aseguramiento de la operacién; su rol principal
es asegurar que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementacion de practicas de
gestidon de riesgo eficaces; asi mismo, consolidar y analizar informacion sobre temas clave
para la entidad, base para la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias
para evitar materializaciones de riesgos, todo lo anterior enmarcado en la “autogestion”. Esta
linea de defensa tiene a su cargo el aspecto clave para el Sistema de Control Interno,
relacionado con la asesoria a la 12 linea de defensa en temas clave para el Sistema de Control
Interno: i) riesgos y controles; ii) planes de mejoramiento; iii) indicadores de gestion; iv)
procesos y procedimientos, asi como, la verificacion del avance y cumplimiento de las
acciones incluidas en los planes de mejoramiento producto de las autoevaluaciones

Tercera Linea de Defensa?®: esta linea esta bajo la responsabilidad de los Jefes de control
interno o quienes hagan sus veces; desarrollaran su labor a través de los siguientes roles a
saberl6: liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestién del
riesgo, relacion con entes externos de control y el de evaluacién y seguimiento. Esta linea
de defensa tiene a su cargo el aspecto clave para el Sistema de Control Interno, relacionado
con informar los hallazgos y proporcionar recomendaciones de forma independiente, asi
como, la evaluacioén de la efectividad de las acciones incluidas en los Planes de mejoramiento
producto de las auditorias internas y de entes externos.

Consideraciones a tener en cuenta para laasesoria y acompafiamiento en la
formulacién de planes de mejoramiento:

1. La asesoria procede a solicitud de la Dependencia interesada.

2 Manual Operativo MIPG, Dimensién 7 Control Interno, pag 108.
3 Manual Operativo MIPG, Dimensién 7 Control Interno, pag 109.
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2. Paralos ejercicios de auditoria interna, la asesoria y acompafiamiento lo brindara el equipo
auditor que llevo a cabo la actividad. En cuanto a las auditorias externas, el jefe de la OCI
asignara los profesionales que dado a su formacion y conocimientos pueden participar en
la actividad de asesoria, atendiendo siempre la fecha limite, establecida por el Ente de
Control, para la suscripcion del correspondiente plan de mejoramiento.

3. En todos los casos el Jefe de la Oficina de Control Interno y los profesionales asignados,
garantizardn la debida independencia y objetividad en la actividad de asesoria y
acompafamiento.

4. Es preciso indicar que, las mesas de trabajo adelantas por la Oficina de Control Interno
con las diferentes Dependencias responsables de gestionar los hallazgos, estan
enmarcadas en su rol de enfoque hacia la prevencion, a fin de asesorar a los procesos en
el establecimiento de planes de mejoramiento, por tanto no es obligante la adopcion de las
recomendaciones brindadas, asi como, tampoco constituyen, para la Jefatura, el
refredamiento de las actuaciones administrativas adoptadas por las Dependencias a
través de las acciones de mejora definidas para dar tratamiento a los hallazgos.
Igualmente, su realizacion o no ejecucion, no exime a los responsables técnicos de la
adecuada y oportuna formulaciéon de las acciones de mejora, a partir de un acucioso
analisis de causa raiz, que garanticen la correccion y/o tratamiento de lo observado en el
hallazgo.

5. El equipo auditor y/o profesional (es) asignados, en todas las actividades de asesoria y
acompafiamiento analizara que:

> Las acciones de mejora formuladas den tratamiento a lo descrito en el hallazgo.

> Las acciones de mejora formuladas se encuentren relacionas con la causa raiz
identificada.

> La coherenciay redaccion de las acciones de mejora formuladas, garantizando el uso
de verbos infinitivos y ortografia.

> Que la unidad de medida y su cantidad, se encuentre relacionadas con la accion
formulada y permita dar cuenta de su cumplimiento.

Si las acciones de mejora presentan debilidades asociadas a lo descrito anteriormente, se
realizara las correspondientes recomendaciones guardando siempre la independencia y
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quedara a potestad de la dependencia responsable, su adopcion, sin representar para la
Jefatura una refrendacién del actuar administrativo.

Por otra parte, se debera verificar en el instrumento establecido por la OCI para el
seguimiento al plan de mejoramiento institucional, lo siguiente:

> Sila causa raiz identificada ya esté registrada por la misma fuente u otras.

> Siexisten acciones de mejora continua iguales o similares a las formuladas, derivadas
de otras fuentes, y el estado (eficacia y efectividad) de la accion de mejora igual o
similar.

> Si el plan remitido contiene acciones de mejora iguales o similares que estén
contempladas en el plan accién y/o matriz de riesgos de la dependencia y/o grupo
evaluado, relacionas con el hallazgo identificado.

> La existencia de hallazgos iguales o similares y su estado (incumplida, en términos
y/o que registre eventualidad).

Los anteriores criterios seran causales de no establecimiento de las acciones de mejora
formuladas, por tanto, la dependencia y/o grupo de trabajo evaluado debera realizar la
formulacion de nuevas acciones.

El equipo auditor y/o profesional (es) asignado por el Jefe de la OCI podran programar
reuniones presenciales o virtuales y/o utilizar la metodologia que estime conveniente, para
llevar a cabo la asesoria y acompafiamiento, garantizando siempre su documentacion y la
disposicion de los soportes correspondientes en el expediente fisico y de Orfeo de la
actividad origen, asi como, en la carpeta compartida de la OCI.

Para acciones de mejora procedentes de la auditoria interna, una vez, el equipo auditor y/o
profesional (es), establezca que las acciones de mejora formuladas garantizan el tratamiento
del hallazgo en cuestion, comunicaran el registro SEYM-F-002, via correo electronico
institucional, al colaborador encargado en la OCI de la administracién de la herramienta de
evaluacion de planes de mejoramiento, a fin que este incorporare cada una de las acciones
de mejora y asigne, en el registro SEYM-F-002, el respectivo codigo de identificacion, segun
el consecutivo llevado en la herramienta y quien remitira, al equipo auditor y/o profesional
(es) por la via allegada, el registro SEYM-F-002 consignado en la columna “item” el codigo
asignado a la accion.
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Posterior a la asignacion del cédigo de identificacion, el equipo auditor y/o profesional (es) a
cargo, comunicara mediante memorando a los responsables de ejecucién de las acciones
de mejora y las demas partes interesadas, el plan de mejoramiento suscrito, anexando el
registro SEYM-F-002 e informando las recomendaciones que de acuerdo a las mesas de
trabajo no fueron tenidas en cuenta por las Dependencias y que, a luz de la OCI representan
un riesgo para el tratamiento del hallazgo.

Respecto a las acciones de mejora procedentes de las auditorias externas, estas acataran
las instrucciones descritas anteriormente, atendiendo siempre la fecha limite de suscripcion
y los lineamientos establecidos por el Ente de Control para tal fin.

EVALUAR EL AVANCE Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA
ESTABLECIDAS (EFICACIA).

La Oficina de Control Interno desarrolla esta actividad de manera planeada, documentada,
organizada y sistematica, de acuerdo al Programa Anual de Auditoria aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno para cada vigencia y sus respectivas
modificaciones.

El fin de esta actividad es evaluar de forma objetiva e independiente la eficacia de las
acciones de mejora implementadas por la Agencia y reportadas a la Oficina de Control
Interno, a fin de emitir un concepto de su estado, de la gestion desarrollada por los
responsables de ejecucion de las acciones y los resultados alcanzados en los planes de
mejoramiento, permitiendo generar oportunidades de mejora que contribuyan al
fortalecimiento de la gestion y desempefio de la Agencia.

La evaluacion a la eficacia de las acciones de mejora consistira en la definicién de su estado,
a partir del analisis del hallazgo origen, frente a la accion establecida, su unidad de medida,
cantidad y fechas de ejecucién, en relacién a los avances de gestion y/o cumplimiento
reportados por los responsables de ejecucion, junto a sus correspondientes evidencias.

Los resultados de la evaluacion de las acciones de mejora establecidas, se registrara en la
herramienta determinada por la OCI para tal fin y, debe contener la fecha de verificacion, el
estado de la accion y el andlisis detallado de la valoracion realizada a las evidencias
aportadas por el responsable de ejecucion, el cual debe ser concordante y justificar el estado
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asignado a la accién de mejora; incluyendo, de ser caso, las recomendaciones y/o alertas
tempranas relacionadas con el hallazgo origen y la accién de mejora establecida.

La evaluacion de la eficacia de las acciones de mejora comprendera las siguientes fases:

1. Solicitud de informacidn: estara a cargo de la Oficina de Control Interno y se realizara
oportunamente por el medio de comunicacion institucional seleccionado, garantizando
gue los responsables de ejecucion de las acciones conozcan los lineamientos y fechas
establecidas para la ejecucion de la actividad de evaluacién independiente.

2. Trabajo de campo: consiste en la recepcion y andlisis de la informacién reportada por
los responsables de ejecucion de las acciones, a fin de determinar el estado de la accion,
a saber, ejecutada, incumplida, en términos y/o con eventualidad.

Para una éptima ejecucion de la actividad, los responsables de ejecucion de las acciones
de mejora deberan suministrar la informacion bajo los pardmetros de veracidad, calidad y
oportunidad, facilitando el desarrollo de las actividades de aseguramiento que adelanta la
Oficina de Control Interno.

3. Preliminar: este periodo consiste en la comunicacién, por parte de la OCI, de los
resultados alcanzados en la evaluacion de la eficacia de las acciones de mejora, realizada
a partir de los avances de gestion y/o cumplimiento, junto a las respectivas evidencias,
reportadas, en la fase de trabajo de campo, por el responsable de ejecuciéon de las
acciones de mejora, a fin de que se alleguen las observaciones a lugar. Es preciso indicar
qgue en la fase preliminar no se analizara informacion adicional u complementaria a la
obtenida en la fase de trabajo de campo, de allegarse, esta sera objeto de evaluacién en
la préxima actividad de evaluacion independiente al plan de mejoramiento institucional.
Las observaciones deberan estar en caminadas a la informacion suministrada en la fase
de trabajo de campo.

4. Comunicacién de resultados: comprende la notificacion por parte de la OCI, de los
resultados observados en la evaluacion de la eficacia de las acciones de mejora, a los
responsables de ejecucion de las acciones y a las demas partes interesadas. En cuanto
al reporte del estado de las acciones de mejora provenientes de la evaluacion realizada
por los Entes de control a la Agencia, esta se realizara por los mecanismos establecidos
por el Ente, atendiendo sus lineamiento y cronogramas de reporte.
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El colaborador, asignado por el Jefe de la OCI, para realizar el seguimiento a la eficacia de
las acciones de mejora establecidas, debera:

» Hacer uso de la herramienta de evaluacion de acciones de mejora determinada por la
OCI para tal fin.

» Disponer, bajo los paramentos de oportunidad, calidad y veracidad, las evidencias de
aquellas acciones de mejora que presenten ejecucion segun o
planificado. Igualmente, para los casos que se observen avances en la unidad de
medida y cantidad planificada.

» Disponer en el expediente fisico y de Orfeo, que dio origen a la acciébn de mejora
establecida, asi como, la carpeta compartida de la auditoria interna, auditoria externa
y/lo del seguimiento y evaluacion a la gestidén institucional, las evidencias de las
acciones de mejora que sean ejecutadas y/o que se evidencie avance de acuerdo a
su unidad de medida y cantidad. Lo anterior, atendiendo los lineamientos definidos por
la OCI, asi como, los instaurados por Agencia en lo relacionado con la gestion
documental.

» Todas aquellas acciones de mejora, que el marco del seguimiento realizado, reporten
eventualidades, ostentaran el estado observado de acuerdo a los avances de
cumplimiento y/o gestion y las evidencias suministrados por el responsable de
ejecucion, hasta tanto, el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno no
analice y apruebe la solicitud realizada.

» El seguimiento a la eficacia de las acciones de mejora establecidas determinara su
estado, a saber:

Ejecutada
Incumplida
En términos

Ejecutada: la accion se ejecutd de acuerdo a lo planificado en su descripcion, unidad de
medida, cantidad y periodo de ejecucién. Aquellas acciones que se ejecuten posterior al
periodo planificado registraran en la herramienta de evaluacion de la OCI el estado
“Ejecutada Posteriormente”.
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Incumplida: la accion de mejora no fue ejecutada de acuerdo a lo planificado (Descripcion
de la accion, Unidad de medida, Cantidad, y/o fecha de finalizacion).

En términos: la accion de mejora se encuentra dentro del tiempo planificado para su
ejecucion.

Las acciones de mejora que presenten incumplimiento en el marco de dos actividades de
evaluacion consecutivas y que, no tengan tratamiento por los responsables de ejecucion,
seran puestas a consideracion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, a
fin que este determine las acciones administrativas a seguir.

ANALIZAR Y APROBAR LAS EVENTUALIDADES DE LAS ACCIONES DE MEJORA
CONTINUA.

Las eventualidades que se presenten en las acciones de mejora establecidas, seran
evaluadas y aprobadas por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI,
una vez, los responsables de ejecucion presenten la justificacion correspondiente y esta sea
analizada por la Oficina de Control Interno.

Los responsables de ejecucidén de la accion de mejora, deberan reportar la eventualidad
mediante memorando interno, como minimo 3 meses antes del vencimiento de la accion,
para lo cual procederd, de ser necesario, mesas de trabajo entre la OCI y los responsables
de ejecucion. La presentacion de las solicitudes al Comité esta supeditada a la agenda de
sus integrantes y programacion de las sesiones.

En todos los casos, las acciones de mejora que presenten eventualidades deberan atender
el principio de Oficina de y el reporte de novedad, debe contener informacion relacionada con
el hallazgo origen, la accién de mejora establecida (cédigo, descripcion, unidad de medida,
cantidad, fechas de ejecucién, responsable de ejecucidén), asi como, la justificacion
correspondiente, sefialando el tipo de novedad (reformulacién, modificacion y/o eliminacion).

Las acciones de mejora establecidas podran presentar variaciones en aquellas
eventualidades en que, de manera anticipada, se comunique a la Oficina de Control Interno
que:

> existen imprecisiones en la redaccion,
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> el responsable de ejecucion no es el adecuado,
> el tiempo para su ejecucion no es suficiente,
> las acciones planteadas presentan dificultad para su ejecucion,
> las acciones planteadas definitivamente no resuelven la causa raiz identificada,
> existe duplicidad de acciones de mejora continua, o
> el andlisis de causa raiz identificada presenta debilidades y/o ya no responde a la

dinamica actual de la dependencia y/o grupo de trabajo evaluado.

A continuacion, se definen los tipos de novedades para las eventualidades antes
mencionadas:

Reformulacién: se da cuando la accién de mejora establecida requiere la modificacion del
analisis de causa raiz identificado inicialmente, dando origen a una nueva accion a partir de
un nuevo analisis de causas.

Modificacion: se da cuanto la accion de mejora requiere modificaciones no relacionadas con
el andlisis de causa raiz, a saber, accion de mejora, unidad de medida, cantidad, fecha de
inicio y/o finalizacién, responsable de ejecucion.

Eliminacidn: se da cuando se determina que las causas del hallazgo han desaparecido o se
ha modificado los supuestos de hecho o de derecho que dieron origen al mismo. Ejemplos:
La Agencia sufrié una restructuracion y algunas dependencias desaparecieron; La Ley fue
derogada, entre otros.

Cuando las acciones de mejora presentan modificacion, por las eventualidades mencionadas,
el cédigo de identificacion asignado a la accion inicialmente no cambiara. No obstante, si la
accion presenta reformulacién, la nueva accion sera registrada con un nuevo cédigo de
identificacion.

Para el caso de las acciones de mejora que inicialmente su periodo de ejecucion fue de 12
meses, su ampliacién en el tiempo de su ejecucion no podra superar los 12 meses. Asi como,
las acciones de mejora provenientes de reformulaciones y/o modificaciones no podran
presentar nuevamente novedades, excepto la ampliacion del plazo establecido para su
ejecucion en los términos inicialmente indicados.
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DEFINIR EL CIERRE DE LAS ACCIONES DE MEJORA CONTINUA (EFECTIVIDAD):

La Oficina de Control Interno evaluara la efectividad de las acciones de mejora ejecutadas,
en concordancia con las actividades aprobadas a través del Programa Anual de Auditorias,
estableciendo, a su juicio, que se haya subsanado las deficiencias que fueron objeto de
observacion. Lo anterior, debera ser evidenciado, y sera el Unico soporte para realizar el
cierre de las acciones de mejora, indicando si fue efectiva o inefectiva, situacion que sera
informada periddicamente, a discrecion de la OCI, al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno - CICCI. La evaluacion de la efectividad de las acciones esta supeditado a la
correlacion que exista entre las actividades aprobadas por el CICCl y las acciones de mejora
ejecutadas.

Respecto al reporte realizado a la Contraloria General de Nacion, este contendra solamente
las acciones de mejora que, a la fecha de corte de su presentacion, aun no hayan subsanado
las causas que generaron el hallazgo.

La efectividad de las acciones de mejora se realizara, una vez la OCI evidencie su ejecucion,
por tanto, los colaborados asignados para la ejecucion de las auditorias internas y/o
Seguimientos y evaluacion a la gestion institucional, deberan consultar la herramienta de
seguimiento al plan de mejoramiento institucional, identificado aquellas acciones de mejora
ejecutadas, que, en el marco de la actividad a realizar, puedan ser evaluadas a fin de
determinar su efectividad. El informe final de la actividad realizada debera contener los
resultados asociados a la evaluacion de la efectividad de la accion de mejora ejecutada,
definiendo claramente su efectividad e indicando si se ha subsanado la causa raiz identificada
y que, no ha vuelto a presentar la no conformidad tratada. Si la accion de mejora evaluada
no fue efectiva, se debera solicitar, en el informe final de la actividad al responsable de
ejecucion, que inicie las actividades de analisis de causa y formulacién de nuevas actividades
tendientes a subsanar la no conformidad.

En todos los casos, el equipo auditor y/o verificador informard al colaborador de la OCI que
administra la herramienta de evaluacion de planes de mejoramiento, via correo electrénico
institucional, en un plazo no mayor a los 3 dias después de la comunicacion del informe final,
los resultados de la efectividad de las acciones evaluadas, haciendo uso del instrumento
establecido por la OCI para tal fin. Los resultados allegados deberan ser registrados
oportunamente, por parte del colaborador a su cargo, en la herramienta de evaluacion de
planes de mejoramiento.
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PROCESO

Las evidencias de la evaluacién de la efectividad de las acciones de mejora, deberan ser
dispuestas oportunamente por el equipo auditor y/o verificador en el expediente, fisico y de
Orfeo, de la auditoria externa y/o del seguimiento y evaluacion a la gestidn institucional que
dio origen a la accion de mejora establecida, de igual forma, en la carpeta compartida de la
OCI. Lo anterior, atendiendo los lineamientos definidos por la Oficina de Control Interno, asi
como, los instaurados por Agencia en lo relacionado con la gestion documental en un tiempo
no mayor a 3 dias luego de ser comunicado el informe final.

La Oficina de Control Interno hara uso de la evaluacion realizada por los Entes de control en
la cual se establezca la efectividad de las acciones, incorporando en el instrumento de
seguimiento al plan de mejoramiento institucional lo sefialado por el Ente de control, para
aquellas acciones de mejora que su resultado sea infectivo, se realizara su cierre y se
solicitara al responsable de ejecucion realice la formulacién de nuevas acciones de mejora
tendientes a dar tratamiento a lo observado en el hallazgo origen.

Aquellas acciones de mejora que sean determinas como no efectivas y que, el responsable
de ejecucion sea renuente a la no formulacion de nuevas acciones de mejora, se pondra en
conocimiento al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI, a fin que
este determine las acciones administrativas a seguir.
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