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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO, Il CUATRIMESTRE 2020.

OBJETIVO:

Realizar seguimiento y control a la implementacién y a los avances de las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
establecido por la Agencia Nacional de Tierras — ANT para la vigencia 2020 con
corte al 31 de diciembre.

ALCANCE:

Verificar el cumplimiento y avance de las actividades formuladas en el Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano — PAAC version 3 vigencia 2020;
haciendo énfasis en aquellas actividades que presentaron cierre a mas tardar el
31 de diciembre de 2020.

CRITERIO(S):

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestiébn puablica”, Articulo 73. Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011".

e Decreto 1081 de 2015, unico de la Presidencia de la Republica, Articulo
2.1.4.1 y siguientes, sefialan como metodologia para elaborar la estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, la contenida en el
documento “Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”.

e Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano. Version 2. Departamento Administrativo Funcién Publica.

e Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC versién 3 - 2020 de la
Agencia Nacional de Tierras.
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1. METODOLOGIA/DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

La Agencia Nacional de Tierras implementé para la vigencia 2020 el Plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano - PAAC, este instrumento presento
modificaciones a lo largo de mencionada vigencia, siendo la ultima, la version
3, que surti6 efecto el 30/09/2020 mediante memorando 20201000221173
emitido por la Direccion General. Dicho instrumento, se encuentra disponible
en la pagina web de la Agencia y pueden ser consultados en el enlace:
https://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/planes-
programas-y-proyectos/atencion-al-ciudadano/

Respecto a la adopcién de los estandares establecidos en el documento
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, Version 27, estos fueron validados por la Oficina de Control Interno
y los resultados obtenidos estan compilados en el primer informe de
seguimiento al Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano (PAAC) y a la Matriz
de riesgos de corrupcion (MRC). El cual, fue comunicado a la Direccién General
el 15/05/2020 mediante memorando 20201020094743 y se encuentra publicado
en la pagina web de la entidad, en el enlace
https://www.agenciadetierras.gov.co/wp-
content/uploads/2020/05/Informe_PAAC_y MRC | Cuatrimestre_2020.pdf

Frente al seguimiento y control a cargo de la Oficina de Control Interno, a la
implementacion y avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, version 3, la oficina de control interno
tomo como base de consulta el repositorio dispuesto para el registro de avances
y evidencias del PAAC en el aplicativo SharePoint.

A continuacion, se presentan los resultados de la verificacion realizada por el
equipo de la Oficina Control Interno, de acuerdo a la informacion dispuesta por
los responsables de ejecucion con corte al 31/12/2020.

2. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO 2020

El equipo auditor, evalué los aspectos generales establecidos en el documento
“Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atenciéon al
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Ciudadano V2 del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, en
donde, se constataron las actividades adelantadas por la Agencia respecto a la
elaboracion, consolidacion, objetivos, socializacion, publicacién, promocion y
divulgacion del plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020.

Acerca de la elaboracion y consolidacion del Plan, la Oficina del Inspector de la
Gestion de Tierras, lider6 el proceso, atendiendo a las funciones otorgadas en
el Decreto 2363 de 2015, es asi como, mediante memorando comunico al
interior de la Agencia el cronograma de actividades con el objeto de dar inicio a
la construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. Una vez
finalizada la etapa de construccion, mediante correo electrénico de enero 2020
fue puesto a consideracion de las dependencias de la Agencia el borrador del
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano version 2020, asi mismo se
dispusieron a la ciudadania a través de la pagina web
http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/planes-
programas-y-proyectos/atencion-al-ciudadano/, Publicacion del borrador del
Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano Vigencia 2020 (borrador para
observaciones de la ciudadania), igualmente, se evidencié el banner publicado
en la pagina web de la Agencia, “invitando a conocer el Proyecto de Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion,
podra formular tus observaciones y propuestas, escribiendo al correo
electronico oficinadelinspector@agenciadetierras.gov.co hasta el viernes 24 de
enero 2020, esperamos contar con tu valioso aporte”. Posteriormente y
mediante memorando N 20201000013123 del 30 de enero 2020, la Directora
General de la Agencia aprob6 el Plan anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
vl para la vigencia 2020.

Respecto la publicacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la
Agencia Nacional de Tierras V1, esta se realiz6 el 31 de enero 2020 por medio
de la pagina web de la Agencia los instrumentos mencionados, se dispusieron
en la pagina web de la Agencia y pueden ser consultados en el enlace
http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/planes-
programas-y-proyectos/atencion-al-ciudadano/.

La Oficina del Inspector de Gestion de Tierras, envio correo electrénico masivo
a todas las dependencias el 28 de mayo 2020, invitando a todas las
dependencias de la ANT a revisar el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano V1 2020y de ser necesario solicitar modificaciones. Posteriormente,
por medio del memorando N. 20201000159943 del 30 de julio emitido por la
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Directora General aprob6 la modificacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano version 1. Los instrumentos mencionados, estuvieron disponibles en
la pagina web de la Agencia y pueden ser consultados en el enlace
http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/planes-
programas-y-proyectos/atencion-al-ciudadano/. Asi mismo y mediante correo
electrénico del 10 de agosto 2020, fue dado a conocer por la Oficina del
Inspector de la Gestion de Tierras, el Plan anticorrupcion y atenciéon al
ciudadano (PAAC) y a la Matriz de riesgos de corrupcién (MRC), version 2, a
los operadores o cooperantes de la Agencia.

Finalmente, la Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras tras efectuar mesas
de trabajo con dependencias que requerian modificaciones al PAAC presento
para aprobacion, de la Direccién General, la version 3, la cual fue aprobada
mediante memorando No. 20201000221173 del 30/09/2020 la cual esta
disponible en el link https://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/planes-programas-y-proyectos/atencion-al-ciudadano/

3. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 3, establecido por la
Agencia Nacional de Tierras para la vigencia 2020, cont6 con la formulacién de
78 actividades y 78 indicadores. Se debe aclarar que, a cada actividad le fue
asignado desde su formulacion un valor de ponderacion y este fue distribuido
en el niumero de indicadores establecidos. A continuacién, se detalla por
componente el niumero de actividades e indicadores, a los cuales se les realizé
seguimiento de avance y/o cumplimiento, con corte al 31/12/2020.

# #
COMPONENTE ACTIVIDADES | INDICADORES
Componente 1.
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de 9 9
Corrupcion
Componente 2. 3 3
Racionalizacion de Tramites
Componente 3.
Rendicién de Cuentas 12 12
Componente 4. 19 19
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Componente 5.
) . . 32 32
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Componente 6. 3 3
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Iniciativas Adicionales
TOTAL ACTIVIDADES PAAC 78 78
Tabla 1. Actividades e indicadores por componente PAAC V3-2020

En consonancia a la tabla anterior, el equipo de la Oficina de Control Interno
realizé seguimiento al avance y/o cumplimiento de las actividades formuladas
en cada uno de los componentes, haciendo énfasis en aquellas que con corte
al segundo cuatrimestre del 2020 presentaron incumplimiento, asi como, las
programadas para cierre en el tercer cuatrimestre del 2020 (septiembre —
diciembre). A continuacion, se describe el nivel de cumplimiento alcanzado en
cada componente del Plan, los valores expresados en la siguiente grafica hacen
referencia al numero de actividades programadas, sobre el total del valor
ponderado de los indicadores cumplidos:

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano-PAAC V3 Vigencia 2020

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Componente 1: Gestion del Riesgo de [l o
Corrupcion - Mapa de Riesgos de... 9

Componente 2: Racionalizacion de g
Tramites

Componente 3: Rendicion de cuentas 10

Componente 4. Mecanismos para mejorar Bl 19
la atencioén al ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la s 32
Transparencia y el Acceso a la Informacion 26
Componente 6: Iniciativas Adicionales " %

e 78
Total 68

B Actividades Formuladas Actividades Cumplidas

Grafica 1. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V3 — Vigencia 2020.
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De acuerdo a la anterior gréfica, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano version 3, presentd el cierre de 68 actividades de las 78
programadas, alcanzado asi, un porcentaje de cumplimiento del 87.17% en la
vigencia 2020. De acuerdo al porcentaje de ejecucion alcanzado, el Plan obtuvo
un nivel de desempefio alto, lo anterior, de acuerdo a los rangos establecidos
en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, Version 2.1

0 a59% es zona baja
60 a 79% es zona media
80 a 100 es zona alta

Tabla 1. Nivel de cumplimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Respecto al desempefio alcanzado en cada uno de los componentes que
integran el Plan, se observé que el Componente 1 “Gestién del Riego de
Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion” y el Componente 2
“Racionalizacion de Tramites”, asi como, el Componente 6 “niciativas
adicionales”. Tuvieron un desempefio del 100%. Para el Componente 3
“‘Rendicion de Cuentas” se presenté un rendimiento del 83.3% vy el
Componente 4 “Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano” presentd
una ejecucion del 89.47%, respecto a lo planificado. Por tltimo, el Componente
5 “Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion” present6 un
rendimiento del 81.25%. A continuacién, se detallan los resultados de la
verificacion realizada a cada una de las actividades establecidas en los
componentes del Plan:

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

En relacién con el componente de “Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa
de Riesgos de Corrupcion”, La cual consta de 5 subcomponentes, la Agencia
programé 9 actividades para la vigencia 2020 asi:

Subcomponente Actividad
Politica de Administracién de Riesgos de Fortalecer la politica de administracion de
Corrupcion riesgos de corrupcioén de la Entidad

1 Colombia, R. d. (2015). Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, Versién 2. Bogota: DAFP.
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Construir el Mapa de Riesgos de Corrupcion
Construccién Mapa de Riesgos de vigencia 2020 de la ANT
Corrupcion Realizar ajustes solicitados por las

dependencias a la version 1 del Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Publicar el borrador del Mapa de Riesgos de
Corrupcion vigencia 2020 para
observaciones de la ciudadania

Consulta y Divulgacion Publicar la Version 1 del Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

Socializar con los colaboradores de la ANT
el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Realizar monitoreo priorizado a los riesgos
de corrupcion del proceso seleccionado.
Monitoreo y Revision Automonitorear permanentemente las
actividades incorporadas al Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Realizar seguimiento a la gestion de riesgos
de corrupcion.

Tabla 2. Componente 1. Subcomponentes y actividades

Seguimiento

En cuanto al desempefio alcanzado en la vigencia 2020 en el componente
analizado, este present6 un cumplimiento del 100%, toda vez que, se ejecutaron
9 de las 9 actividades programadas.

Frente a los resultados alcanzados en el periodo evaluado (lll Cuatrimestre), se
observéd el cierre anticipado de acuerdo a lo programado de 1 de las 2
actividades mientras la restante tuvo cierre oportuno de acuerdo a la
programacion. Anexo 1. “Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano — ANT V3, vigencia 2020”.

Componente 2 Racionalizacién de Tramites.

Para el componente de “Racionalizacién de Tramites” se establecieron tres
actividades, dos de las cuales fueron cumplidas de manera oportuna, sin
embargo, la actividad “Inscripcion en el SUIT de tramites identificados",
presentd incumplimiento de acuerdo a los avances de gestion y evidencias
suministradas por el responsable de ejecucion. Cabe sefalar que dicha
actividad ha presentado incumplimiento en las vigencias 2018 y 2019, por lo
gue se recomienda agilizar la adopcion de los ajustes requeridos por la Funcién
Publica, asi mismo, velar por su cumplimiento en el 2021.
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La Oficina del Inspector de Tierras en comunicacién del 15/01/2021, a propdésito
de esta actividad realizo la siguiente observacion: “La Oficina del Inspector de
la Gestion de Tierras informa que, la Oficina de Planeacion mediante
memorando 20201010209533, solicito la modificacion de la actividad 2.1.2 a
"SOLICITUD DE INSCRIPCION DE TRAMITES IDENTIFICADOS", la cual fue
aprobada por la Direccién General mediante memorando 20201000221173 e
incorporada en la version 3 del Plan Anticorrupcion. De esta forma el analisis
de cumplimiento de la actividad podra efectuarse sobre la gestion realizada por
la entidad para la solicitud de inscripcion. Se solicita verificar el ajuste de la
actividad en la version 3 publicada en pagina web, invitando a validar el
cumplimiento de la actividad con la Oficina de Planeacion.

Validando los avances presentados por la dependencia se encuentra que la
actividad esta cumplida, toda vez que la dependencia ha realizado gestiones
sobre la solicitud de inscripcién.

Anexo 1. “Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
— ANT V3, vigencia 2020”.

Subcomponente Actividad
Realizar mesas de trabajo con la Oficina de Planeacion
Identificacién de tramites para la identificacién de tramites.

Inscripcién en el SUIT de tramites identificados

Publicacion en pagina web institucional, de los avances en
el proceso de inscripcion de tramites ante el DAFP.
Racionalizacion de tramites No definido

Interoperabilidad No definido

Tabla 3. Componente 2. Subcomponentes y actividades

Priorizacién de tramites

Componente 3 Rendicion de Cuentas

A cerca del Componente 3 “Rendicibn de Cuentas" este consta de 4
subcomponentes (Informacién de calidad y en lenguaje comprensible, Dialogo
de doble via con la ciudadania y sus organizaciones, Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y peticion de cuentas, Evaluacion y retroalimentacion a
la gestion institucional. Dicho componente presenté un desempefio del 83.3%,
dado que fueron ejecutadas 10 de las 12 actividades programadas. Anexo 1.
“Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — ANT V3,

vigencia 2020”.
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Subcomponente Actividad

Producir y documentar permanentemente la informacion
sobre los avances de la gestién en la implementacion del
Informacion de calidad y en |Acuerdo de Paz bajo los lineamientos del Sistema de
lenguaje comprensible Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica DAFP. (Circular conjunta N° 100-006
CPEC-DAFP).

Disefiar e implementar espacios de dialogo nacionales y
Didlogo de doble via con la | territoriales con base en los lineamientos del Manual
ciudadania y sus | Unico de Rendicion de Cuentas de acuerdo con el
organizaciones cronograma establecido por el Sistema de Rendicion de
Cuentas. (Circular conjunta N° 100-006 CPEC-DAFP)
Tabla 4. Componente 2. Subcomponentes y actividades incumplidas con corte 31/12/2020

Componente 4 Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Con relacién al Componente 4 “Mecanismos para mejorar la Atencién al
Ciudadano”, se programaron 19 actividades, distribuidas entre sus 5
subcomponentes. No obstante, al cierre de la vigencia la actividad “Ejecutar el
plan de choque definido para la atencion de PQRSD de la vigencia 2018 en la
ANT” presenta incumplimiento en cuanto a la programacion para su ejecucion,
lo anterior toda vez que de acuerdo a los avances y soportes presentados
gquedan pendientes por gestiéon radicados de la vigencia 2018 asi: “Con corte a
31/12/2020 la dependencia reporta el avance del 98,49% sobre el total
programado, lo que indica que hay pendientes por gestién 13 radicados por lo
gue se hace necesario que se efectlien acciones correctivas que conlleven al
cierre al tramite de dichos radicados.”

Por otra parte, la actividad “Seguimiento y evaluacion del impacto de la
estrategia de servicio al ciudadano” presento incumplimiento, toda vez que en
la herramienta dispuesta para el seguimiento y los soportes de ejecucion del
PAAC no se encontré avances relacionados a la actividad.

La Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras en comunicacion electrénica
del dia 13/01/2021, manifestd6 que "En lo relacionado a la actividad 4.1.4
"Seguimiento y evaluacién del impacto de la estrategia de servicio al
ciudadano". Esta actividad fue incluida en la versién 1 del PAAC por solicitud de
la Oficina de Planeacion quienes manifestaron ser los responsables de la
actividad, de conformidad con los insumos para formulacion 2020 entregados
por esa oficina y aprobada por la Direccion General mediante memorando

20201000013123.
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Por lo anterior el desempefio alcanzado para la vigencia 2020, del componente
fue del 89.47%.

Anexo 1. “Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
— ANT V3, vigencia 2020".

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Respecto al componente 5 "Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion”, se establecieron 32 actividades para la vigencia 2020. Es
importante mencionar que, para el periodo evaluado, el Plan presenté inclusion
de la actividad numero 5.3.7 “Publicar en pégina web el normograma
actualizado”.

En este orden de ideas, el desempefio alcanzado para la vigencia 2020 del
componente alcanzé un cumplimiento del 84.37%, dado que, se realiz6 el cierre
de 27 de las 32 actividades planificadas, observandose el incumplimiento de los
siguientes indicadores:

» Actividad 5.1.6 Publicar los trdmites y servicios de la Entidad con los
siguientes items (norma, costos, ruta de atencion, formatos y formularios
requeridos) y su respectivo vinculo al SUIT

» Actividad 5.1.7 Publicar procesos y procedimientos adoptados por la
Agencia

» Actividad 5.1.8. Publicar contenido de toda decision aprobada por el
Consejo Directivo de la ANT (Ley 1712 de 2014)

» Actividad 5.1.11 Publicar la ejecucién presupuestal historica (diciembre
2019 y enero-noviembre 2020)

» Actividad 5.1.19 Actualizar y publicar la politica de comunicaciones de
la ANT.

Respecto a la Actividad 5.3.5 Publicar Tablas de Retencién Documental
convalidadas por el Archivo General de la Nacion. La dependencia manifesto
en comunicacion electrénica del dia 18/01/2021: “Desde la Subdireccion
Administrativa y Financiera — Equipo de Gestion Documental, informan sobre el
cumplimiento del indicador sefialado para la actividad, el cual, sefiala que deben
estar publicadas en la pagina web de la entidad las Tablas de Retencién
Documental convalidadas por el AGN, lo cual dentro de la observacion de la
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Oficina de Control Interno se cumple, no se encuentra sefialado dentro del
indicador que dichas TRD deben estar firmadas, por lo tanto, amablemente
solicitamos que quede como una recomendacién publicar las TRD firmadas, lo
cual sera adoptado por la Subdireccion Administrativa, pero que la actividad de
acuerdo a su indicador sea cumplida.”

Para lo que se recomienda que el instrumento publicado cuente con las firmas
correspondientes, de acuerdo a lo solicitado por el AGN en la mesa de trabajo
del PM Archivistico.

En relacion al 1ll Cuatrimestre, se observo el cierre de 21 de las 24 actividades
proyectadas, alcanzando asi, un cumplimiento del 81.5% respecto a lo
planificado. Anexo 1. “Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano — ANT V3, vigencia 2020”.

COMPONENTE 6. Iniciativas Adicionales.

En lo correspondiente al componente de “Iniciativas Adicionales” para la
vigencia 2020, este presento un desempeiio del 100%, dado al cierre de
las 3 actividades programadas.

CONCLUSIONES

¢ El Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano versién 3 establecido por la
Agencia Nacional de Tierra para la vigencia 2020, obtuvo un nivel de
cumplimiento alto, en consecuencia, del cierre de 69 de las 78 actividades
planificadas, alcanzando asi, un desempefio del 88.46%. Anexo 1. “Tercer
Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — ANT V3,
Vigencia 2020”.

e Respecto al desempefio alcanzado en cada uno de los componentes que
integran el Plan, se observd que el Componente 1 “Gestion del Riego de
Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion” cumplio al 100% las
actividades programadas. Asi como, el Componente 6 “Iniciativas
adicionales”, para el componente Componentes 2 “Racionalizacién de
Tramites” el cumplimiento fue de 100%, el Componente 3 “Rendicion de
Cuentas” presentd un rendimiento del 83.3% y el Componente 4
“Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano” presenté una ejecucion
superior al 89.47%, respecto a lo planificado. Por ultimo, el Componente 5
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“Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion” presenté
un rendimiento del 81.25% Anexo 1. “Tercer Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano — ANT V3, Vigencia 2020”.

e En relacion al desempefio obtenido para el Ill Cuatrimestre, se evidencio un
cumplimiento del 83.3%, toda vez que, se ejecutaron 20 de las 24 actividades
programadas, observandose ademas el incumplimiento de 4 indicadores.
Anexo 1. “Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano — ANT V3, Vigencia 2020”.

RECOMENDACIONES

1. Asegurar la entrega de informacién oportuna y de calidad, en consonancia
a los reportes de avance y/o cumplimiento realizado a las actividades que
conforman el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC .

2. Se recomienda, evaluar las causas que conllevaron al incumplimiento de
los indicadores formulados en el PAAC 2020 Asi mismo, analizar las
dinAmicas actuales de la Agencia y de ser necesario, reprogramar su
ejecucion en el plan para la vigencia 2021.

3. Serecomienda evaluar la posibilidad de la incorporacion de un item para la
definicion de las dependencias que apoyaran al responsable en la
ejecucion de la actividad, lo anterior con el fin de alinear estos instrumentos
a lo requerido en la Evaluacion por Dependencias, del que habla del
Decreto 565 del 2016 y en concordancia con lo establecido en el Decreto
612 del 2018.

4. Respecto al monitoreo preventivo del Plan, se recomienda a la Oficina de
Planeacion realizar actividades de seguimiento, con el fin de generar
alertas de posibles vencimientos y/o modificaciones.

5. Se recomienda que las tablas de retencion documental publicadas,
de las que trata la actividad 5.3.5 cuenten con las firmas
correspondientes.
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