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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021
INTRODUCCION

En cumplimiento al articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 y en lo dispuesto en la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica que hace parte de la Dimensién 3 “Gestién con valores para
resultados” del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, la ANT presenta el siguiente
informe de seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas de la vigencia
2021.

OBJETIVO(S)

Evaluar en forma independiente el disefio y la eficiencia operativa de los controles intemos
implementados en la Agencia Nacional de Tierras (ANT) en cuanto al a la politica de Participacion y
Atencién al Ciudadano como también en el ejercicio de rendicion de cuentas de la vigencia 2021.

ALCANCE

El alcance establecido para la realizacion de este informe comprendidé la evaluacién de los controles
interos con que cuenta la ANT, incluyendo lo relacionado a:

¢ La evaluacion aplica para la audiencia publica realizada por la Agencia Nacional de Tierras
ANT, el dia 22 de julio de 2022, en la ciudad de Bogota , esta fue transmitida por redes
sociales.

e Formulacion de politicas, lineamientos y directrices para el desarrollo de planes orientados a
la participacion y al servicio ciudadano.

¢ Orientacién e informacion que brinda a los usuarios sobre tramites , servicios y puntos de
Atencion.

¢ Monitoreo y supervision de los diferentes canales de atencién

e Evaluacién y andlisis de los indicadores al proceso final de Rendicién de Cuentas vigencia
2021.

CRITERIOS

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas - DAFP.

¢ Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Gestién de la Agencia Nacional de Tierras Vigencia
2021.

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, Dimension de “Gestion para el resultado
con Valores”

o Ley 134 de 1994 "(...) normas sobre mecanismos de participacion ciudadana”.

e Ley 1712 de 2014."(...) Ley de Trasparencia y acceso a la informacién (...)."
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e Decreto 2623 de 2009 "(...) se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”.

e Ley 489/1998 Articulo 32: Promulga la democracia participativa y democratizacion de la
gestion. En su Articulo 33: Propone las Audiencias Publicas como mecanismo para rendir
cuentas.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC- version 2 del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion version 4

e Circular Conjunta No. 100-006 de la Funcién Publica

e Ley Estatutaria 1757 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacién democratica” y a lo sefialado”

e CONPES 364 del 2010

e Art. 78.Democratizacién de la Administracién Publica y al Manual Unico de Rendicion de
Cuentas — DAFP.

METODOLOGIA/DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

La Oficina de Control Intemo en cumplimiento a lo estipulado y aprobado en el Plan Anual de
Auditorias 2022, adelantd la verificacion de las obligaciones establecidas por parte de la ANT en lo
concemiente a los Mecanismos de Participacion Ciudadana y Rendicion de cuentas de la vigencia
2021. A través de correo electrénico enviado el 04/11/2022, se procedio a solicitar a la Subdireccién
de Sistemas de Informacién de Tierras, Oficina de Planeacién, Oficina de Comunicaciones y a la
Secretaria General la informacién concemiente.

Por consiguiente el equipo de la Oficina de Control Intemo realiz6 la evaluacion del proceso de
rendicién de cuentas, tomando como base los lineamientos del “Manual Unico de Rendicién de
Cuentas V2 DAFP”, y se evalud la estrategia verificando las acciones adelantadas por la Agencia, se
analiz6 la encuesta de percepcion de satisfaccion, aplicada a los asistentes en la Audiencia Publica.
También se realizaron mesas de trabajo con la Oficina de Planeacién y con la Direccion de
Ordenamiento social de la propiedad, el cual fue redirigido el ejercicio con otras dependencias en
cuanto a los temas de Participacion Ciudadana. Durante el desarrollo de este informe se utilizaron los
siguientes mecanismos para la obtencion y analisis de la informacion:

e Revision del Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2021, Publicado en la
pagina:https://www.ant.qgov.co/planeacion-control-y-gestion/planes-programas-y-
proyectos/plan-de-participacion-ciudadana/

e Verificacion de la informacion aportada por las dependencias que participaron en las
actividades de Mecanismos de Participacion Ciudadana, Rendiciéon de Cuentas y consulta
dentro de la pagina de la ANT como su Intranet.

¢ Verificacion y andlisis de la informacion de las respuestas y evidencias aportadas del FURAG
2021 en lo concemiente a la participacion ciudadana.
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En funcién de lo planteado la Oficina de Control Interno procedié a la revisién de la informacién y
realizo la siguiente evaluacion de la vigencia 2021, arrojando los siguientes resultados:

I. EVALUACION DEL PROCESO DE PLANEACION Y REALIZACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Oficina de Control Interno evalud las cinco etapas de la rendiciéon de cuentas de acuerdo con el
manual MURC (Manual Unico de Rendicién de Cuentas) de la funcién publica:

i B

En la etapa de aprestamiento, se evalud la organizacion gradual de las actividades que
promovieron la rendicién de cuentas al interior de la entidad, se evaluaron las siguientes
variables:

Conformacién de grupos de apoyo

Cronograma

Reuniones

Capacitaciones

Caracterizacion

Grupos de interés

Definicion de objetivos

Sensibilizacion

Circular de apertura al proceso de la Audiencia Publica (“Circular 6 del 10 febrero de 2022
firmada por el Director General de la ANT”)

En la etapa de disefio se proyectaron las actividades y se evaluaron las siguientes variables
relacionadas con la elaboracion, validacion participativa en espacios de dialogos y
sensibilizacién de la estrategia de rendiciéon de cuentas:

Etapa de preparacion:

Convocatoria de organizaciones en el proceso de planeacion

Generacion de espacios para que la ciudadania

Partes interesadas, temas a tratar en la Audiencia Publica

Incorporacion de observaciones en la ejecucion de la Audiencia

Tiempo para la realizacion de la convocatoria

Estrategias identificadas para motivar o movilizar a la ciudadania en tomo a la rendicién de
cuentas

En la etapa de ejecucion, se evaluaron las siguientes variables:

Evidencia de participacién de organizaciones sociales
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¢ Contenidos minimos abordados en la presentacion realizada en la Audiencia

e Claridad y utilidad de la informacién suministrada por la entidad en la Audiencia Publica
¢ Grado de ejecucion de la estrategia prevista para la realizacion de la Audiencia

e Satisfaccion de los participantes

5. Etapa de seguimiento y evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion
de cuentas

Como producto de la verificacion hecha por la Oficina de Control Intemo a los soportes allegados por
las dependencias se llego a las siguientes conclusiones, se evidencio la ejecucion del 100% de todas
las actividades con respecto a las 5 etapas de la Rendicion de Cuentas, a continuacién se enumera
las 30 actividades que fueron ejecutadas junto con su responsable.

APRESTAMIENTO RESPONSABLE
Elaboracién de cronograma Oficina de Planeacion
Rendicién de Cuentas
Conformaciéon y reunion del
equipo lider del proceso de Oficina de Planeacion
Rendicién de Cuentas
Identificacion del estado de la Oficina de Planeacion
Rendicién de Cuentas
Capacitacién Equipo lider del Oficina de Planeacion
proceso de Rendiciéon de Cuentas
Revisién Caracterizacion de Direccion General - Equipo
grupos de interés RC
Definicion de los objetivos
de laRendicién de Cuentas Equipo RC
Sensibilizacion para la Direccion General - Equipo
Rendicion de Cuentas RC
Elaboracién circular apertura Direccion General - Oficina de
proceso Rendicion de Cuentas Planeacion

DISENO RESPONSABLE
Elaborar estrategia del Equipo RC
proceso de Rendicion de
Cuentas de la Entidad
Elaborar plan de Direccién General -
comunicaciones de la estrategia Comunicaciones
de Rendicién de Cuentas
Elaboracién  participativa  de
la Estrategia de Rendicion de Equipo RC
Cuentas:Espacios de Dialogo
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Sensibilizacion y  difusion
de laestrategia de Rendicion
de Cuentas a publicos internos 'y
externo

Direccién General -
Comunicaciones - Equipo RC

PREPARACION RESPONSABLE
Andlisis de los grupos de interés Direccién General -Equipo
RC
Identificacion de la
informacién necesaria para el Equipo RC
proceso de Rendicion
de Cuentas
Recolectar la Informacién
Necesariapara el proceso Equipo RC
de Rendicion de
Cuentas
Sistematizar y preparar la
informacién necesaria para el Equipo RC
proceso de Rendicion de
Cuentas en lenguaje claro
Direccién General -
Convocatoria Comunicaciones - Equipo
RC-
EJECUCION RESPONSABLE
Brindar la Informacién a los Direccién General - Equipo
grupos de interés de manera RC

amplia

Dialogo con la ciudadania

Direccién General - Equipo

RC
Audiencia Publica de Direccién General - Equipo
Rendicién de Cuentas RC
Evaluacion con participantes Direccién General - Equipo
de la Audiencia Publica RC

Rendicion de Cuentas

Identificacion de

Direccién General - Equipo

compromisos  de Audiencia RC
Publica Rendicién de Cuentas
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA RESPONSABLE

RENDICION DE CUENTA

Recopilar, sistematizar y
analizar la evaluacion del

Sistemas de Informacion -
Oficina de Planeacion
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Cuentas

proceso de Rendiciéon de

Cuentas"

Preparacién de memorias Oficina de Planeacion -
Audiencia Publica Rendicion de Comunicaciones

Publicar las memorias de la

Sistemas de Informacion -

resultados de la Rendicion de
Cuentas y de los planes de
mejora

Audiencia Publica Rendicion de Comunicaciones
Cuentas
Socializar a la comunidad los Direccion General -

Comunicaciones - Equipo RC

para

Establecer = mecanismos
el seguimiento a

Compromisos

Oficina de Planeacion

Evaluar la contribucién de la
Rendiciéon de Cuentas a la
gestion publica e identificar
lecciones aprendidas

Oficina de Planeacion

Revisar

ajustar la Oficina de Planeacion
planeacion institucional

Canalizar propuestas de mejora
de las politicas publicas antes
organismos competentes

Oficina de Planeacion

Tabla 1:Plan de participaciéon Ciudadana 2021

En este sentido se comprende que la Agencia Nacional de Tierras, a través de las herramientas de
autodiagnéstico, disponibles en el microsito del MURC, fue categorizada en la etapa de
perfeccionamiento, el cual esta definida por el DAFP, como: “Entidades que han cualificado su
proceso y requieren perfeccionar sus estrategias de rendicion de cuentas”. La Oficina de Control
Intemno inspecciono el autodiagndstico y encontré que cumplié con el 100% enla realizacion en todas

sus actividades.
Componente Promedio
Aprestamiento institucional para promover la Rendicion de Cuentas 100
Disefo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 100
Preparacion para la Rendicion de Cuentas 100
Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 100
Seguimiento y evaluaciéon de la implementacion de la Estrategia de Rendicién de 100

Cuentas

Linea de Atencion en Bogotad
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Tabla 2.Autodiagnéstico Rendicién de cuentas 2021
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Debe senalarse €l envi6 del correo electronico por parte de la Oficina de Planeacion el 14 de febrero
de 2022 a todas las dependencias, comunicando la circular 06 del dia 10 de febrero 2022, firmada
por la Direccién General, en donde se observo la conformacién del equipo base para la rendicién de
cuentas que conto con un enlace de cada dependencia a continuacion se enumeran las
dependencias involucradas.

e Direcciéon General

e Direccién de Gestion de Ordenamiento Social de la Propiedad
e Subdireccién de Sistemas de Informacion

e Oficina de Comunicaciones

e Secretaria General

e Direccién de Acceso a Tierras

 Direccidn de Asuntos Etnicos

¢ Subdireccion Administrativa y Financiera

e Direccién de Gestién Juridica de Tierras

e Oficina de Control Intemo

Se verifico el manual tnico de rendicién de cuentas en su version 2 fue implementado dentro de la
Agencia y en reuniones posteriores que fueron llevadas a cabo por la Oficina de Planeacién, como
también la creacion del formulario de identificacion de necesidades, que fue utilizado para la
recoleccion de la informacion, este fue publicado en la pagina de la entidad el dia 22-02-2022 para su
consulta ciudadana. Posteriormente la Oficina de Control Intemo también constato la siguiente
informacién que fue publicada en la pagina de la Entidad:

e Cronograma de la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2021, el dia 28-02-
2022.

e Anexo al Plan de Comunicaciones de la Rendicién de Cuentas 2021.En formato PDF, el dia
29-03-2022

De la misma forma la OCI valido que durante la vigencia 2021, se llevaron a cabo reuniones con el
equipo base de la rendicion de cuentas en donde se evidencié el listado de asistencia que se
enumeran a continuacion:

05-03-22_Reunién Equipo base Rendicién de cuentas vigencia 2021
05-07-2022_Estrategia de Comunicaciones Rendicion de Cuentas vigencia 2021
07-03-2022_Lideres de UGTs

17-02-2022_Acta No 001 Rendicién de Cuentas ANT

25-03-2022_Reunion Equipo base Rendicion de cuentas vigencia 2021
2021-03-03-22_Reunion Equipo base Rendicion de cuentas vigencia 2021

Al mismo tiempo la Oficina de Control Interno de acuerdo con la informacién suministrada por las
dependencias y mediante la revision de las actas evidencio que se dejaron plasmados los
compromisos y que se cumplié con los lineamientos del documento “Estrategia de Rendicion de
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Cuentas de la Agencia Nacional de Tierras-vigencia 2021”, esta Oficina también evidenci6 que se
cumplié con los requisitos minimos  establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas -
MURC- version 2 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica: (“autodiagnéstico,
identificacion de los grupos de interés, definicion de objetivos, identificacion y actividades para cada
una de las etapas de rendicién de cuentas, cronograma, responsables de cada actividad, metas e
indicadores y los recursos necesarios”).

El documento antes mencionado se encuentra publicado en el siguiente enlace para su

consulta:https://www.ant.gov.co/wp-content/uploads/2022/03/Estrategia-Rendicio 'n-de-
Cuentas-2021.pdf

Por consiguiente la Oficina de Control Interno examiné el “Formulario de identificacion de necesidades
de la informacion de la ciudadania”, publicado en la pagina web institucional como se puede observar
en la siguiente imagen:

i !
‘ \ A > v
! v /| d
FORMULARIO DE IDENTIFICACION NECESIDADES
DE INFORMACION DE LA CIUDADANIA

ey =

Ir al Formulario k

/i

\

Agencla
Nacional s
Tierras

Grafico 1: Formulario de identificaciéon de necesidades de la informacién a la ciudadania

»

En relacién con este tema la Oficina obtuvo informacion de la consolidacion de los resultados recibidos
sobre el tema de participacion ciudadana que fueron relevantes, fue posible validar las estadisticas
de la encuesta, como también se constato los temas de mayor interés por parte de la ciudadania,

como se pudo evidenciar en:
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Adjudicacion de baldios
persona natural y juridica |

Gréfico 2: Participacion Ciudadana

En el andlisis procedente esta Oficina comprobé que durante la vigencia 2021 fueron publicados los
informes de gestion de cada dependencia en la pagina web de la Entidad, cumpliendo con la
estrategia de rendiciéon de cuentas de la vigencia 2021. En la perspectiva antes expuesta la Oficina
de Control Intemo valido la publicacion de la convocatoria, esta se hizo a través de la pagina web
institucional y fueron disefiadas piezas graficas, también se usaron canales intemos y extemos como:
correo electronico, intranet, Twitter, YouTube, boletines de prensa, Facebook, protectores de
pantallas, y redes sociales. Adicionalmente, se envié un “Save the Date” (citacién) por medio del
calendario institucional y se remitié la invitacién por medio de correo masivo, para que los funcionarios
y contratistas participaran.

En la Red Social: Twitter, se hicieron 14 publicaciones, los cuales tuvieron mas de 100 interacciones
y 500.000 impresiones. Las publicaciones en la red social Instagram, alcanzé las 5.000 impresiones
de las 6 publicaciones antes de la Audiencia de Rendicién de Cuentas. En la red social Facebook, se
publicaron 9 historias y 9 piezas tipo feed, incluida la programacion previa del evento. A continuacion
se resume los medios utilizados para la socializacion de la Rendiciéon de Cuentas que utilizo la ANT:

CANALES
INTERNOS EXTERNOS CANALES DE DEFINIDOS PARA
INFORMACION EL DIALOGO
Banner Intranet YouTube Pagina Web Twitter
Protectores de pantalla Instagram Instagram Facebook
PopUp Intranet Facebook Facebook Correo electrénico
Correo Institucional Twitter Twitter YouTube
Boletin intemo El Pagina Web Boletin intemo ElI Intranet
Vocero Correo electrénico Vocero
Grupos de WhatsApp Grupos intemos de
Pantallas de Video WhatsApp
Intranet
Tabla 3: Medios de socializacién utilizados para la Rendicién de Cuentas vigencia 2021
Linea de Atencionen Bogotd | Call 43 No.57 -4 Bogota, Coombia | A5ele Nelonaide Terr
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Dentro de este orden de ideas durante la Audiencia Publica desarrollada por la ANT, la Oficina de
Control Intemo verifico que se cumplieron con todos los requisitos expuestos por el manual MURC de
la funcién publica, dentro de la audiencia se dio también informacion de tipo Institucional, se generé
un pequeno resumen de la ANT, se habld de su ejecucion presupuestal, logros, dificultades y retos.
Con respecto a la Informacion de Interés para la Ciudadania se tuvieron en cuenta los temas
propuestos por la ciudadania y se presentaron los siguientes informes de gestion:

Direccién General

Dialogo social

UGT (Unidades de Gestion Institucional)

Inspector de Tierras

Direccién de Gestién de Ordenamiento de la Propiedad Rural
Direccién de Gestién Juridica de Tierras

Direccién de Acceso a Tierras

Direccién de Asuntos Etnicos

Secretaria General

Estos informes de gestién como la estrategia de comunicaciones se encuentran publicadas en la
estrategia de la rendicion de cuentas, en el micrositio dispuesta en la pagina web de la entidad, como
el video de la audiencia que se pueden consultar en:

Ahora bien la Oficina de Control Interno reviso los tiempos de ejecucion de acuerdo al Plan de
Comunicaciones de la Rendiciéon de Cuentas Tierras con Legalidad, y encontré que se encuentra

https://www.ant.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/rendicion-de-
cuentas/rendicion-de-cuentas-2021/

https://www.ant.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/Informe-Rendicio%C2%B4n-
de-Cuentas-Vigencia-2021.pdf

https://www.ant.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/rendicion-de-
cuentas/rendicion-de-cuentas-2021/

https://www.ant.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/Estrategia-
Rendicio%C2%B4n-de-Cuentas-2021-V2.pdf

https://www.ant.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/Anexo-Plan-de-
Comunicaciones-Rendicion-de-Cuentas-2021-V2.xIsx.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=icsabkGKY5k

https://www.youtube.com/watch?v=icsabkGKY5k&t=867s

acorde a lo programado y que cumplié con las fechas programadas.
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A TIEMPO DE
TACTICAS ACCIONES EJECUCION RESPONSABLES
Convocatoria: Disefo, Equino de
redaccion tarjeta y envio de 5 de julio o mﬂ nigg e
oficios de invitacion
i i - Equipo de
Mailing de invitacion 8 de julio i
Mailing a seguir la Audiencia 8 de iulio Equipo de
Publica J Comunicaciones
Envio de Invitacién a seguir la Eatioods
audiencia Pdblica de la 8 de julio Comﬂniggciones
Agencia via streaming
Definicion de nombre e .
imagen de la rendicién de 15 de junio Coniﬁﬁzﬁc?gnes
cuentas
Antesdela | Elaboracion de preguntas a
Audiencia | los ciudadanos por red social .
Péblica de | "y grabacion de video sobre 8 de julio W isdesall
Rendicion | temas para la rendicion de
de Cuentas cuentas
Disefo de piezas para .
promocion interna Audiencia 5 de julio Coniﬂgzggccilsnes
Publica
Sensibilizacion y difusion de la
estrategia de rendicion de 8 de iulio Equipo de
cuentas a través del disefio J Comunicaciones
de piezas graficas y video
Construccion de libreto,
minuto a minuto, videos de T N —
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Comunicaciones 1. Debe
definir la informacion,
tamanos para crear las
piezas, eje de
Plan de contenidos 8 de julio comunicacién y medios a
publicar
2. Equipo de disefio
grafico, realizacion de
piezas
Plan digital para el dia del Un dia antes del evento y Co L
. . municaciones
evento hasta un dia después
. - - Comunicaciones -
Publi hall telefénico 5 de julio Atencién al Ciudadano
informes y piezas de Comunicaciones y
comunicacion proye-c!zi\das 8 de julio Despacho Directora
durante la transmision
Interaccion en vivo con los g
ciudadanos a través de las - Equipo de!t?gado de
redes sociales/ Hashtag en 22 dejulio Planea.aon.y de
Comunicaciones
redes
Durante la
Audiencia Produccién material
Publicade  fotografico y audiovisual del 8 de julio Grupo de comunicaciones
Rendicién evento
de Cuentas
Transmision en vivo y en - .
Secin 22 de julio Grupo de Comunicaciones
Envio de comunicado de
. prensa y material fotografico y - .
Despu_es d_e AT S FEtoa HE 22 de julio Comunicaciones
la Audiencia | comunicacion de todo el pais
Publica para
la Rendicion ~ o
de Cuentas Campana) ’de agrade“"!“'e'.‘b 25 de julio Comunicaciones
Publicacion de la Audiencia
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Publicacion de respuestas a
las preguntas formuladas en Comunicaciones
rendicién de cuentas enla 29 de julio s ’
- ., Planeacién y Tecnologia
pagina web y promocion del
link por redes sociales.
Publicacion de la Audiencia
en la paginay en YouTube de i Comunicaciones y
. e 22 de julio .
la entidad y mailing invitando Tecnologia
a ver o repetir la transmision
Realizacién y publicacion de PlEEEGSH
las memorias de la Audiencia 29 de julio Comunicaci y
Publica municaciones

Tabla 4: Cronograma de la Rendicién de Cuentas Tierras con Legalidad

EVALUACION DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

Este instrumento fue aplicado a la comunidad que participé en forma presencial a la audiencia publica
realizada por la Agencia el dia 22 de Julio 2022 en Bogota y que fue transmitida por redes sociales.
El formulario aplicado consto de 4 preguntas. La Oficina de Control Intemo, analizé las estadisticas
de la encuesta de percepcion de satisfaccion, aplicada a los participantes de los cuales solo
contestaron 119, a continuacion, se presentaron las siguientes conclusiones:

1. Como se enterd de la realizacién de la audiencia publica:

Linea de Atencion en Bogotad
(+57 1) 5185858, opcion 0

2%

a) Publicacion en la pagina web = b) Invitacion directa.

= ¢) Correo electronico.

Graéfico 4: Evaluacion de la Encuesta de Percepcion
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2. Lainformacién suministrada en la audiencia publica de Rendicion de Cuentas de la Agencia
fue:

85%

a) Completamente util. = b) Aceptablemente util. c) Poco util.

Graéfico 5: Evaluacion de la Encuesta de Percepcion
3. Entémminos generales la audiencia publica de Rendicion de Cuentas de la Agencia fue:

3%

64%

a) Excelente. = b) Buena. c) Regular.

Gréfico 6: Evaluacion de la Encuesta de Percepcion
4. Si tiene alguna peticién, queja o reclamo solicitud o denuncia o felicitacion para la Agencia
Nacional de Tierras en el marco de la audiencia publica de rendicion de cuentas, puede
formularla en el siguiente espacio.

Podriamos resumir a continuaciéon que durante la etapa de preparacion institucional que llevé a cabo
y que participo la Oficina de Planeacion, cumplieron con todas las actividades planteadas dentro del
Cronograma. La convocatoria dentro de la comunidad y a la ciudadania fue amplia, y se usaron

Agencia Nacional de Tierras A : : :
. . gencia Nacional de Tierras
Linea de Atencién en Bogotd Calle 43 No. 57 - 41 Bogo.ta, Colombia Cédigo Postal 111321
(+57 1) 5185858, opcion 0 Sede Servicio al Ciudadano
Carrera 13 No. 54-55 Piso 1 Torre SH Sede Servicio al Ciudadano

www.agenciadetierras.gov.co Caodigo Postal 111511

Pagina 14



[§ ¥ MINISTERIO DE AGRICULTURA
- Y DESARROLLO RURAL

diferentes medios de comunicacién, como redes sociales (Twitter por medio de publicacion de trinos,
Instagram, Facebook), correo electrénico, pagina web, entre otros. La Oficina de Control Intemo
evidencio que la publicidad se hizo a través de los medios sociales y en la pagina web de la entidad
dentro del plazo establecido. La Audiencia Publica, se realiz6 en Bogota y se transmitié en forma
virtual y a través de redes sociales en la red social Facebook tuvo una duracion de 2 horas, 23 minutos
y alcanzo 873 visualizaciones y a través de Facebook Live se registré 1.266 personas y alcanzo las
435 interacciones. Por lo tanto la Oficina de Control Intemo comprueba que se hizo uso de las
herramientas tecnolégicas, que ayudan y respaldan la transparencia y publicidad de la actividad y
contribuyen de esta forma a la estrategia de gobiemo en linea.

Debe de senalarse que el informe de rendicién de cuentas para la paz segun los lineamientos de la
Funcién Publica se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el micrositio de rendicion
de cuentas que se puede consultar en:

https://www.ant.gov.co/wp-content/uploads/2022/03/Informe-Rendicion-Cuentas-de-Paz-
ANT-2021.pdf

Il. PARTICIPACION CIUDADANA

La Agencia Nacional de Tierras, cuenta con la caracterizacion de sus ciudadanos, a continuacién se
enumeran sus principales directrices:

Variable geografica: identifica a los usuarios que acceden a la oferta de servicios que ofrece la
entidad: Antioquia, Meta, Cauca, Bogota, Narifio, Magdalena, Huila, Putumayo, Casanare,
Santander, Cundinamarca y Caqueta y que concentran el mayor niimero de usuarios con procesos
al interior de la Agencia.

Variable demografica: caracteristicas generales de la poblacion objetivo: edad, sexo, escolaridad y
grupo poblacional al cual pertenecen, victimas de desplazamiento y sujetos involucrados en procesos
de desmovilizacién e reincorporacion.

Variables intrinsecas y de comportamiento: lugares de encuentro, acceso uso de canales de
interlocucion, se verifica por la interaccion con la informacién disponible en el CRM, utilizando los
Centro de Contacto, contratado por la Agencia en el marco del Acuerdo Marco de servicio BPO.

Grupo de interés: Entidades publico estatales, asociaciones, organizaciones sociales, comunitarias
0 grupos de base, comunidades y grupos étnicos estas participan, directa o indirectamente con
actividades de las misionales.

Se ha verificado por parte de esta Oficina que se encontraron avances en cuanto al disefio del Plan
Marco de Implementaciéon - PMI, el cual integré los compromisos, objetivos, metas, prioridades e
indicadores, que fueron acordados para dar cumplimiento a la firma de los Acuerdo de Paz, y que
estos se encuentran articulados con el CONPES 3932 de 2018. En este protocolo para el
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fortalecimiento de la mujer rural se evidenciaron los avances con respecto al PMI y fueron resaltados
las siguientes acciones que evidencia el compromiso de la ANT con respecto a la participacion de la
ciudadania:

Accion 1 Formalizacion: baldios y bienes fiscales patrimoniales
Accidén 2 Formalizacién: Predios Propiedad Privada Rural

Accién 3 Fondo de Tierras para la Reforma Rural Integral

Accion 4 Subsidio integral para la compra de tierras

Accidn 5 Dialogo Social

Accidn 6 Dotar de tierra a la poblacién indigena para su desarrollo
Accion 7 Dotar de tierra a la poblacién negra para su desarrollo
Accién 8 Mujer Rural

En el Modelo integrado de Planeacién y Gestién — MIPG — es el marco de referencia disefiado por el
Gobiemo Nacional para que las entidades publicas planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su
gestion. El modelo se desarrolla a través de siete dimensiones operativas, en donde se articulan
politicas, practicas e instrumentos que permiten el desarrollo de los procesos estratégicos. La Politica
de Participacion Ciudadana se enmarca en la operacion externa de la Dimension de “Gestion para el
resultado con valores®”, que buscan que las entidades adopten e implementen practicas e
instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen la operacién de las entidades para el fomento de
la participacion ciudadana.

En este marco de ideas y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015,
todas las entidades del orden nacional y territorial deberan disefiar, mantener y mejorar los espacios
que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica (diagnéstico,
formulacién, implementacién, evaluacion y seguimiento).

Es impdrtate sefalar que la Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras — OIGT en el marco de sus
funciones consagradas en los numerales 1°, 2°, 3° y 4° del articulo 15 del Decreto Ley 2363 de 2015,
y en concordancia con la Ley 1712 de 2014, elaboré un instrumento de transparencia, durante la
vigencia 2020, el cual consistio en la elaboraciéon de una guia de lineamientos para la entidad, junto
con el anexo: COGGI-F-010 MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE TRANSPARENCIA ANT, esta matriz
esta basada con informacién de la Procuraduria General de la Naciéon — PGN. La Oficina de Control
Intero evidencié que durante la vigencia 2021 se llevaron a cabo 10 socializaciones con las areas de
interés de la guia para su cumplimiento de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica), igualmente, fueron publicadas piezas
comunicativas dirigida a los funcionarios y contratistas, también se comprobé la generaciéon de 3
informes de seguimiento para su implementacion

Durante la vigencia 2021, se estandarizo, y se disefié y se publicaron temas concemientes a la
resolucién 1519 del 2020, trabaj6 realizado con la Direccion General, Secretaria General y la
Subdireccion de Sistemas de Informacion.

La Oficina de Control Interno valido la informacion anterior en:

e 20 de Abril de 2021 Socializaciéon Guia de Transparencia - Control Intemo.Pdf
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e 22 de Abril de 2021 Socializaciéon Guia de Transparencia Misionales Sesion |.Pdf

e 23 de Abril de 2021 Socializaciéon Guia de Transparencia Misionales Sesion 2.Pdf

e Memorando Transparencia 20211040195893.pdf

¢ Prueba de correo electronico Envié Informe de Transparencia.pdf

¢ Reunioén 1 de julio de 2021. Transparencia.pdf

¢ Reunion 2 de agosto 2021 Transparencia.pdf

e Reunién 12 de noviembre de 2021 Traansparencia.pdf

e Reunion 27 de abrl de 2021 SOCIALIZACION GUIA DE TRANSPARENCIA
Comunicaciones.pdf

¢ Reunién 9 de noviembre Transparencia Oficina Juridica.pdf

e 20211040338493 Alcance al memorando No 20211040195893-Implementacion de
lineamientos enmarcados en la Resolucién 1519 de 2020 en la ANT. PDF

o 20211040339843 Implementacion de lineamientos enmarcados en la Resolucion 1519 de
2020 en la ANT.PDF

¢ Reunién 4 de noviembre 2021 con Direccion de Ordenamiento_Transpariencia.pdf

¢ Reunién 4 de noviembre de 2021 Control Interno_Transpariencia.pdf

La Oficina de Control Intemo observé que se encuentra publicado la estrategia de participacion
ciudadana de las vigencias 2017 al 2022, denominado “PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA”,
cumpliendo de esta forma la dimension de Gestion con Valores del MIPG, estos planes se
encuentran publicados en la pagina web de la entidad y pueden ser consultados a través del siguiente
enlace:
https://www.ant.gov.co/planeacion-control-y-gestion/planes-programas-y-proyectos/plan-
de-participacion-ciudadana/.

Ademas la Oficina de Control Intemo verificd la publicacion de los siguientes links, concemientes al
tema de Participacion Ciudadana en donde se encontrd publicado la siguiente informacion:

e Estrategia de Participacion Ciudadana: https://www.ant.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/planes-programas-y-proyectos/plan-de-participacion-ciudadana/
e Cronograma del Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2021 de la Agencia:

https://www.ant.gov.co/planeacion-control-y-gestion/planes-programas-y-
proyectos/plan-de-participacion-ciudadana/

En la perspectiva aqui expuesta la socializacién y divulgacion de la guia para la participacion
ciudadana se hizo a través de la pagina web de la Entidad, adicionalmente también se vio fortalecido
con la creacion de un menu adicional para que la ciudadania participara en forma activa a través de:
https://www.ant.gov.co/menu-participa/. La Oficina de Control Intemo realiz6 la revision a las
actividades formuladas en la estrategia de participaciéon ciudadana que fueron encontradas en el
anexo de la estrategia, publicada en Ila pagna web de Ila entdad en
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:https://www.ant.gov.co/planeacion-control-y-gestion/planes-programas-y-proyectos/plan-
de-participacion-ciudadana/.

También se evidencio que dentro de los documentos antes mencionados se tiene plenamente
identificado a los ciudadanos usuarios y grupos de interés, a continuacion se enumeran los siguientes
aspectos:

¢ Asociaciones Campesinas

¢ Comunidad en general; lideres y organizaciones campesinas y étnicas
o Entidades de Derecho Publico

e Excombatientes

¢ Representantes y Miembros de la comunidad

e entidades publico-estatales

e organizaciones sociales

Esta informacion se encuentra publcada en el siio web de la Entidad en:
https://www.ant.gov.co/servicio-al-ciudadano/caracterizacion-de-ciudadanos

Las actividades propuestas en el Plan de participacion Ciudadana 2021, fue relacionada al
cronograma de actividades, en donde la Oficina de Control Interno inspecciono y encontré 60 tareas,
entre las cuales tenemos:

¢ Entrega titulos de propiedad por parte de la Subdireccién Seguridad Juridica
¢ Implementacién de la estrategia de participacién en la formulacién del POSPR de los
siguientes municipios:

Fuente de oro (Meta)
Ataco (Tolima)
Bolivar (Bolivar)
Caceres (Antioquia)
Ciénaga (Magdalena)
Coérdoba (Bolivar)

El (Bolivar)

Guamo

Fonseca (Guajira)
Mercaderes (Cauca)
Norte de Santander
Palmito (Sucre)
Planadas (Tolima)
Puerto Lleras (Meta)
Quilichao (Cauca)

O O OO0 OO O O 0O 0O O O 0O O o
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Rioblanco (Tolima)

San Jacinto (Bolivar)

San Juan del Cesar (Guaijira)
San Onofre (Sucre)

Sucre (Cauca)

Tumaco (Narifio)

Valencia (Cérdoba)

O O 0O 0O O O O

La Oficina de Control Intemo en su revisién documental allegada por las dependencias y en las
publicaciones en su pagina institucional, identifico los mecanismos, los escenarios y el cronograma,
como también las actas de las reuniones con lideres, mesas de trabajo, talleres de fomento para la
importancia de la formalidad en la tenencia de la tiema en el temitorio rural, conversatorios, y
concertacion de los cronogramas de trabajo con las comunidades rurales. Toda esta informacion se
encuentra documentada en la pagina web de la entidad y en sus medios oficiales. La Oficina de
Control Intemo identifico que dentro del plan de participacién ciudadana vigencia 2021, se
establecieron metas, objetivos e indicadores.

lil. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA - FURAG 2021

De acuerdo a lo establecido en el numeral 3.2.2.3 del Manual operativo MIPG, “las entidades deberan
disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la
gestion publica (diagnéstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento)”, en el marco
de lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; lo cual exige que, desde la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se incluya de manera explicita la forma de como se
facilitara y promovera la participacion ciudadana. En atencién a la implementacion de esta politica se
presenta a continuacién el resultado obtenido en el Formulario Unico de Reporte y Avance de la
Gestion — FURAG / Vigencia 2021 que se puede consultar en:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTgwYTg4NGMtZGZhMyOOYmEOLWIOZWItN2FjY
mUxMDQ1MWYyliwidCI61jU1TMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIWLTJhNjc1YWQxZGYx
NilsImMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59

POLITICA N. 12 - PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA — ANT VIGENCIA
2021

En la medicién de esta politica se permite evaluar “/a capacidad de la Entidad publica de
disenar y ejecutar la estrategia anual con los mecanismos, espacios y acciones a través de
las cuales se facilitara y promovera la participacioén de la ciudadania y sus organizaciones
en los asuntos de su competencia, permitiendo con ello niveles de incidencia y contribucion
ciudadana al logro de resultados institucionales para la satisfacciéon de las necesidades y
derechos” (DAFP, 2020).
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Alingresar a la pagina de la Funcién Publica en medicion del desempefio Institucional -resultados de
FURAG Yy seleccionando la vigencia(2021), arrojé los siguientes resultados la Entidad presenta un
avance- MEDIO-, para la vigencia 2021, con una calificacion de 82,1 el equipo auditor de la Oficina
de Control Intemo observo que el Departamento de la Funciéon Publica, generé unas
recomendaciones de acuerdo con las preguntas de medicién de la Politica de Participacion
Ciudadana, las cuales se relacionan a continuacion:

Recomendaciones de mejora, Vigencia 2021 - MIPG:

¢ Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad, para la difusion
de los lineamientos del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

¢ Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad y de la pandemia, de
grupos de valor y otras instancias, en las actividades de participacion implementadas.

e Convocar la mayor cantidad posible de grupos de valor y otras instancias, y acorde con la
realidad de la entidad y de la pandemia, para las acciones de dialogo implementadas.

¢ Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social
en forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros organismos publicos (ESAP,
DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).

e Hacer seguimiento a la participacién ciudadana siendo este un componente del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad.

¢ Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacion publica que solicita un
grupo étnico a su respectiva lengua.

e Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad enviando las
comunicaciones 0 respuestas a sus grupos de valor en un formato que garantiza su
preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/A1a).

Comparacion Participacion Ciudadana en la Gestion Publica — ANT aios 2018 - 2021
En el siguiente grafico comparativo, se observa que la Agencia Nacional de Tierras, presento avances

significativos durante las vigencias 2018-2021, en estas se observa incrementos positivos en lo
referente a la Politica 12.
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Grafico7: Elaboracién propia- fuente Reporte Comparativo - FURAG 2021

Como se puede observar en el grafico anterior la ANT aumento su indice de desempefio institucional
en 4,3, la Politica 12 “Participacién Ciudadana en la Gestion Publica” en la evaluaciéon del FURAG,
aumento en 3,2 puntos. En atencion al Plan de Participacion ciudadana y de conformidad con las
recomendaciones realizadas por la Funcién Publica y en lo dispuesto al Modelo Integrado de Gestion
— MIPG, “Dimension de “Gestion para el desarrollo con valores “, se llegd a las siguientes
conclusiones:

Que los resultados indicaron un puntaje de 74,4 para el afio 2018, para el afio 2019 fue de 78,6, para
el 2020 fue de 81,3 y para la vigencia 2021 fue de 84,5. El desempefio institucional mejor6 en 3.3
puntos, y aumento en 2,7 puntos del afio 2019 al afio 2020. Lo anterior refleja que los disefios e
implementaciones de las acciones en participacion ciudadania que ha hecho la ANT estan acordes
con los lineamientos establecidos con la Funcién Publica. Es importante mencionar que la realizacién
de estos avances durante la vigencia 2021, se debi6 a los compromisos establecidos en el Plan de
Accidn Institucional 2021, orientado hacia las dependencias.

Aspectos para fortalecer Politica de Participacion Ciudadana
Con el propésito de implementar el plan de accion que conlleve a un mejoramiento y actualizacién del

MIPG dentro de la Entidad por parte de las dependencias lideres en la Politica de MIPG, la Oficina de
Control Intero presenta las siguientes recomendaciones:

ASPECTO PARA FORTALECER RECOMENDACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO
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En 2021, los grupos de valor que la
Entidad No incluyé en las actividades
de participacién ciudadana fueron a las
Veedurias ciudadanas.

Formular e implementar en la Estrategia de
Rendicién de Cuentas de la Agencia Nacional de
Tierras 2022 y en esta incluir la participacion de
veedurias ciudadanas, para generar el Control Social
de acuerdo a los articulos 60,61 y 63 de la ley 1757
del 2015.

Tabla 4, Elaboracién propia, Oficina de Control Interno

IV. ESCENARIOS Y CARACTERIZACION DE PARTICIPACION CIUDADANA
IMPLEMENTADOS EN LA ANT

La Agencia Nacional de Tierras, generd los espacios adecuados para la participacion de sus
ciudadanos, usuarios y grupos de valor, estableciendo diferentes canales de atencién como el
presencial, telefénico y virtual a través de los cuales se puede acceder a la informacion de la entidad
de una forma sencilla. De acuerdo con las acciones desarrolladas por la Agencia en lo concemiente
a los mecanismos de participacion ciudadana, la Oficina de Control Intemo identifico los siguientes
escenarios durante la vigencia 2021, que se describen a continuacion:

Se identifico las caracteristicas y necesidades de los ciudadanos, usuarios y grupos
beneficiados o interesados en la ejecucién de la politica de ordenamiento social de la
propiedad rural en Colombia.

Se identifico las necesidades, preferencias y expectativas a los ciudadanos, usuarios y grupos
de interés de la ANT en materia de requerimientos de informacion y canales de comunicacion
Agencia - usuario, con el fin de adecuar la oferta institucional a los requerimientos de la
poblacion (Politica de transparencia y acceso a la informacion).

Se establecido y se priorizo las necesidades y preferencias de los usuarios y grupos de interés
en materia de participacion e interlocucion Agencia — Grupos de interés, también se adecuo
la oferta institucional para los procesos de gestion colaborativa (politica de participacion
ciudadana).

Se Identifico las necesidades, preferencias y expectativas de los ciudadanos, usuarios y
grupos de interés de la ANT en materia de mecanismos de rendicién de cuentas, con el fin
de propiciar espacios institucionales presenciales y/o virtuales para su desarrollo (Politica de
rendicion de cuentas).

La Oficina de Control Intemo, reviso los documentos que muestran como la ANT viene
trabajando en los distintos escenarios como por ejemplo el protocolo para el fortalecimiento
de la mujer rural, de fecha 23/02/2022, cuyo proceso es la comunicacion y gestion con los
grupos de interés. Este componente tiene el propdsito de generar dentro de la entidad los
espacios de sensibilizacion, capacitacion e intercambio de conocimientos y experiencias con
los servidores publicos, con el fin de transversalizar el enfoque de género en los
procedimientos que adelantan las direcciones y las oficinas misionales, creando de esta
forma una cultura organizacional que reconozca, incluya y atienda adecuadamente a la mujer
rural.

Agencia Nacional de Tierras A : : :
: . gencia Nacional de Tierras
Linea de Atencién en Bogotd Calle 43 No. 57 - 41 Bogotd, Colombia Cédigo Postal 111321
(+57 1) 5185858, opcién 0 Sede Servicio al Ciudadano
Carrera 13 No. 54-55 Piso 1 Torre SH Sede Servicio al Ciudadano

www.agenciadetierras.gov.co Caodigo Postal 111511

Péginazz



¢ MINISTERIO DE AGRICULTURA
- Y DESARROLLO RURAL

e Caracterizacion de Usuarios: La Agencia cuenta con la caracterizacién de usuarios y
grupos de interés de las vigencias 2017 a 2022, en el cual identifica las caracteristicas y
necesidades de los ciudadanos, usuarios y grupos beneficiados o interesados en la ejecucion
de la politica rural en Colombia; estas se encuentran publicado en la pagina web de la entidad,
como también los ejercicios de formulacion participativa que se encuentran relacionados en
la estrategia de participacion ciudadana. Estas se pueden consultar en:

https://www.ant.gov.co/wp-
content/uploads/2021/06/Participacion Ciudadana ANT 2021V2.pdf

https://www.ant.gov.co/servicio-al-ciudadano/caracterizacion-de-
ciudadanos

Grifico 7: Grupos de interés ANT
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Fuente: Oficina de Planeacion, Agencia Nacional de Tierras

Grafico 8: Grupos de Interés ANT

Se observa la oferta de servicios institucionales, los instrumentos de transparencia y acceso a la
informacién, las herramientas de participaciéon y los mecanismos de rendicion de cuentas a la
poblacién objetivo y los contextos temitoriales sobre los cuales interviene la Agencia Nacional de
Tierras conto para la vigencia 2021 con un portafolio de servicios y productos, resultado de sus
procesos misionales que se describen a continuacion:

PROCESOS SERVICIO PRODUCTO
Gestion del modelo de atencion 1 2
Planificacion de la informacion 3 3
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Gestion de la informacion 1 1
Seguridad juridica sobre la titularidad de la tierra 9 1"
Acceso a la propiedad de la tierra 8 16
Administracion de tierras 5 12
TOTAL 27 45

Tabla 5: portafolio de servicios y productos

Canales de Servicio implementados en la ANT

La Agencia Nacional de Tierras contemplo la interaccion con los ciudadanos, mediante cuatro canales
de servicios: presencial, escrito, telefénico y virtual. Los canales de atencién o mecanismos de
comunicacion e interaccion dispuestos por la Agencia Nacional de Tierras para establecer contacto
con sus grupos de valor (ciudadanos y Entidades Publicas), son los siguientes:

e Escrito: Compuesto por el correo fisico o postal y el buzén de sugerencias dispuesto en las
instalaciones de la Agencia Nacional de Tierras.Las comunicaciones escritas pueden ser
enviadas a la Calle 43 No.57-41 de Bogota — Colombia o a través de los correos electrénicos

info@ant.gov.co y atencionalciudadano@ant.gov.co.

e Presencial: Es aquel en el que los ciudadanos acuden a las instalaciones de la Agencia
Nacional de Tierras, para realizar tramites y solicitar servicios, informacion, orientacion o
asistencia relacionada con la labor de la Entidad, asi como diligenciamiento de FISO y
radicacion de PQRS, seguimientos a derechos de peticion, entre otros. La direccion de la
sede principal de servicio al ciudadano de la Agencia Nacional de Tierras es Calle 43 No. 57
- 41 piso 1 CAN, Bogota - Colombia. Adicionalmente, los ciudadanos pueden dirigirse a las
9 Unidades de Gestion Territorial (UGT) y a los 19 Puntos de Atencién de Tierras (PAT), con
los que cuenta la entidad a nivel nacional. En este canal los ciudadanos pueden acudir a las
instalaciones de la Agencia Nacional de Tierras, para realizar tramites y solicitar servicios,
informacién, orientacién o asistencia relacionada con la misionalidad de la entidad.La Agencia
Nacional de Tierras dispuso para la ciudadania una sede para dar asesoria y orientacién a
los ciudadanos que a diario requieren a la entidad, ubicado en la Carrera 13 N. 54- 55 Edificio
SH primer Piso, Servicio al Ciudadano, Bogota Colombia, los cuales pueden ser
consultados en:

https://agenciadetierras.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=f7584
cc773f243b190f85697c9054c6¢

e Telefonico: Canal de contacto verbal y en tiempo real entre ciudadanos y servidores publicos
de la Entidad, a través de los medios telefonicos dispuestos para tal fin a nivel nacional y
teritorial. Los ciudadanos pueden comunicarse al teléfono 6015185858, opcion 0, en la
ciudad de Bogota o en la linea telefénica 018000-933881, a nivel nacional.

Agencia Nacional de Tierras A : : :
2 . gencia Nacional de Tierras
Linea de Atencién en Bogotd Calle 43 No. 57 - 41 Bogotd, Colombia Cédigo Postal 111321
(+57 1) 5185858, opcion 0 Sede Servicio al Ciudadano
Carrera 13 No. 54-55 Piso 1 Torre SH Sede Servicio al Ciudadano

www.agenciadetierras.gov.co Caodigo Postal 111511

Pégina24



¢ i MINISTERIO DE AGRICULTURA
v Y DESARROLLO RURAL

¢ Virtual: Este canal esta integrado por las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, que
permiten brindar un servicio digital a los ciudadanos. Por consiguiente, la Agencia Nacional
de Tierras cuenta con: correo electronico, redes sociales, chat, videollamada y el formulario
electrénico de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes dispuestos en el portal web
www.ant.gov.co, los cuales son de publico acceso.

La Subdireccién de Sistemas de Informacion de la Agencia Nacional de Tierras, durante el periodo
evaluado llevo a cabo varias acciones tendientes a la implementacion de los criterios de accesibilidad
y usabilidad para facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacion que se encuentra disponible
en su paginaweb y puede ser consultado en : https://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-
ciudadano/. Este canal viene integrado por los servicios que la entidad presta a los ciudadanos a
través de las tecnologias de informacién y comunicaciones, la cual cuenta con los siguientes canales
de interaccion, respecto a la participacién y servicio al ciudadano:

TRAMITES Y SERVICIOS VIRTUALES — ANT

Consulta de Titulacion de Baldios

Correo Notificaciones Judicial

Consulta de su PQRS

Datos Abiertos

Directorio de Sedes y Horarios de Atencion al Publico
Directorio de Servidores Publicos, empleados y contratistas.
Estrategias contra Falsos Tramitadores

Estrategia de Servicio al Ciudadano

Formule su PQRS

Glosario de Términos

Informes de PQRS

Notificaciones por Aviso

Mecanismos para Presentar Quejas y Reclamos
Notificaciones por Estado

Participacién ciudadana

Poblacién Vulnerable

Politica de Seguridad de la Informacién, tratamiento y proteccién de Datos
Preguntas Frecuentes

Registro de Inmuebles Rurales — RIR

Requisitos para poder adjudicar a las entidades de Derecho Publico
Respuestas a Ciudadanos

Tramite y Servicios SUIT

Zona de Pagos en Linea

Consulta el estado de tu Proceso

Subsidio de Reforma Agraria Integral — SIRA

Observatorio de Tierras Rurales

Descarga tu Titulo de Propiedad

Consulta Firma Digital

Programe su Cita
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Esta informacién esta incluida en la Estrategia de Servicio al Ciudadano de la entidad y esta disponible
en la pagina web, en el enlace:

https://www.ant.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/Estrateqgia-de-Servicio-al-Ciudadano-
VE-2022.pdf

Datos Abiertos ANT

La iniciativa de Datos Abiertos busca que todas las entidades del sector publico publiquen la
informacién pertinente y de calidad en formatos estructurados a disposicion de los usuarios para que
ellos y las entidades la utilicen de diferentes maneras, segun su interés: generar informes, reportes,
estadisticas, investigaciones, control social, oportunidades de negocio entre otros temas. Dicha
informacién es compartida publicamente en el portal de datos abiertos de la ANT y pueden ser
consultados en el siguiente enlace: https://data-agenciadetierras.opendata.arcgis.com/search.
Estos formatos digitales se encuentran estandarizados con una estructura de facil comprension para
ser utilizada por los ciudadanos. La informacion publicada en este espacio corresponde a:

Zonas de Reserva Campesina

Pretensiones Etnicas Indigenas

Pretensiones Comunidades Negras

Resguardos Indigenas

Consejos Comunitarios -Comunidad Negra Titulada

Ferias de servicios

Canal presencial disponible para atender a los ciudadanos denominados Ferias Nacionales de
servicio al ciudadano, realizadas por la Agencia Nacional de Tierras (ANT). En estos espacios la
entidad se desplaza hasta las ciudades y municipios programados con antelacion. Durante la vigencia
2021, la Agencia Nacional de Tierras particip6 en cuatro ferias de servicio a nivel nacional, estas se
desarrollaron en Funza - Cundinamarca, Venecia — Caqueta, Dibulla -Guajira y Santander de
Quilichao — Cauca. De igual manera se participé en Agroexpo, donde se dio a conocer su oferta
institucional.

Enfoque Diferenciales

La Agencia Nacional de Tierras (ANT), presta el servicio al ciudadano con un enfoque diferencial,
buscando lograr la igualdad real y efectiva, reconociendo la diversidad y las necesidades de las
personas de acuerdo con las caracteristicas de los grupos poblacionales que acceden a la asesoria,
orientacion o tramite, previsto en la Estrategia de Servicio al Ciudadano, disponible en la pagina web
de la Entidad, en el siguiente enlace:

https://www.ant.gov.co/wp-
content/uploads/2021/04/Caracte_1_cuatrimestre 2021 _ANT.pdf
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Este enfoque se aplica a los ciudadanos que acceden a la Agencia, mediante el canal presencial en
la ciudad de Bogota y en las sedes de las Unidades de Gestién Territorial y puntos de atencion de
Tierras, en los siguientes grupos poblacionales:

e Comunidades Afro

e Comunidades Indigenas

e Poblacion Victima del Conflicto

¢ Enfoque de Género (mujeres, orientacion sexual, e identidades de genero diversas)

La ANT tiene identificado los indicadores de desarrollo sostenible -ODS- la Oficina de Control Intemo
evidencio su cumplimiento ya que los objetivos institucionales fueron expuestos en la Rendicién de
Cuentas vigencia 2021, como se muestra en la siguiente tabla:

Nombre indicador Objetivo ODS Indicador Nombre Indicador
PND oDs OoDS
Titulos formalizados Hectareas de pequefia
sobre predios ODS 2. Hambre S| y mediana propiedad
privados EB0 rural, formalizadas
Titulos formalizados Hectareas de pequefia
que otorganacceso | ong 2 Hambre S| y mediana propiedad
a tierras o rural, formalizadas
Mujeres rurales con
derechos de tenencia ODS 5. Igualdad NO
reconocidos de género
mediante titulos a su
nombre o con sus
parejas

Tabla 7: indicadores de desarrollo sostenible

Para finalizar La Oficina de Control Intemo reviso para cada trimestre que fue publicado los informes
gue contienen los resultados de las encuestas realizadas a los ciudadanos que se comunicaron o
visitaron los canales de atencion telefénico y presencial para solicitar informacion, radicar algan tramite
y/o ampliar informacion de los servicios prestados por la Agencia. Estos informes se encuentran
disponibles en la pagina web de la entidad en el siguiente link para su consulta:

https://www.ant.gov.co/servicio-al-ciudadano/informes-de-solicitudes-peticiones-quejas-
reclamos-y-denuncias.
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VIil. CONCLUSIONES

Como resultado del andlisis realizado por la Oficina de Control Interno a los Mecanismos de
Participacién Ciudadana de la Agencia Nacional de Tierras y a la rendicién de cuentas vigencia 2021,
se concluye lo siguiente:

e La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Entidad se realizb de acuerdo con el
manual unico de rendicion de cuentas - MURC.

¢ Se utilizaron los medios de comunicacion que maneja la entidad con el fin de dar a conocer
la realizacién de la Audiencia Publica, como pagina Web, Facebook, Twitter, YouTube e
Instagram entre otros medios.

e La Oficina de Control Interno comprobé la creacion de metas e indicadores para cada una de
las actividades propuestas dentro del Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2021.

¢ Se utilizo un intérprete en lenguaje de sefas, el cual es muy importante para los ciudadanos
que presentan algun grado de discapacidad auditiva ya que brinda un servicio al ciudadano
oportuno y de calidad que garantiza el acceso a la informacion publica.

¢ Se hizo el lanzamiento del libro de memorias de dialogo social durante la vigencia 2021 y fue
evocado dentro de la Rendiciéon de Cuentas vigencia 2021.

e LaANT tiene identificado los indicadores de desarrollo sostenible -ODS- la Oficina de Control
Intero evidencio su cumplimiento y constata que los objetivos institucionales fueron
expuestos en la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2021.

e Los resultados con respecto al FURAG indican que para el afio 2020 se obtuvo un puntaje
de 81,3 y para la vigencia 2021 se obtuvo un puntaje de 84,5 en el desempefio institucional,
mejorandolo en 3.3 puntos, Lo anterior refleja que los disefios e implementaciones que ha
hecho la ANT en lo referente a la Participacién Ciudadana han obtenido los resultados
esperados.
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IX. RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno presenta las siguientes recomendaciones para su consideracion, si bien
no son de obligatorio cumplimiento e implementacion, buscan contribuir su mejoramiento.

e Se recomienda prestar atencion especial a las recomendaciones emitidas por el DAFP, de
modo que se propicie un ambiente de andlisis y de resultados para el FURAG 2022.

e Formular e implementar en la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Agencia Nacional de
Tierras para la vigencia 2022 y en ella evaluar la pertinencia de incluir la participaciéon de las
veedurias ciudadanas, para generar el Control Social de acuerdo con los articulos 60,61 y 63
de laley 1757 del 2015.

e Se encomienda generar procedimientos para traducir la informacion publica que genera la
ANT y que solicita los diversos grupos étnicos en su lengua nativa.

¢ Se aconseja fortalecer el acceso a la informacién de personas que presentan algin grado de
discapacidad a través de la actualizacion de la pagina como los medios sociales que utiliza la
Agencia.

e Serecomienda que para la vigencia 2022 el plan de Participacién Ciudadana propicie nuevos
espacios de participacion a la ciudadania y mejore la interlocucion con las organizaciones
sociales, gremiales y académicas con el objetivo de dar a conocer los planes de accion de la
agencia.

e Actualizar en forma periddica, las bases de datos que cuenta la ANT para asi de esta forma
poder garantizar mayor participacion a la ciudadania en la Rendicién de cuentas para la
vigencia 2022.
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