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OBJETIVO:

Realizar seguimiento a los riesgos de gestion establecidos por la Agencia Nacional de Tierras —ANT,
con el fin de evaluar la pertinencia de los riesgos formulados para el cumplimiento de los objetivos de
la entidad v la eficacia de los controles establecidos sobre los riesgos.

ALCANCE:

Revision y evaluacion de todos los riesgos de gestion con que cuenten los procesos esfrategicos,
misionales y de apoyo, establecidos en el Mapa de Riesgos Institucional ANT V3 2018,

CRITERIO(S):

e Ley 87 de 1993, Normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos det
estado.

o Decreto 1083 de 2015 - Articulo 2.2.21.5.3, modificado por el Decreto 648 de 2017 - Articulo 17.

o Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000 “Gestion del Riesgo”

e Guia para la administracion del riesgo vy el disefio de controles en entidades publicas Version 4
emitida por el DAFP.

e Matriz de Riesgos ‘Mapa de Riesgos Institucional ANT V3 2018", manuales, procedimientos,
instructivos, politicas y Sistemas de Informacion vigentes en la Agencia Nacional de Tierras.

Se aplicaron las técnicas de Auditorfa, de observacion, revision, indagacién y anélisis, también se
realizaron pruebas de control para la verificacion realizada a la formulacion de riesgos, actividades de
control y acciones preventivas establecidas en el mapa de riesgos de la ANT, consolidado por la oficina
de  Planeacion  Vigencia 2018 V3 y  publicado en el siguiente  link:
http.//www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/sistema-integrado-de-gestion/mapa-
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Entre las fuentes consultadas para las verificaciones realizadas, se encuentra el Sistema de Gestién
de Calidad publicado en Ia Intranet de la ANT, donde se encuentran publicados los procedimientos,
politicas, formas y caracterizaciones de los procesos vigentes en la Agencia Nacional de Tierras -
ANT. Igualmente, se solicitd a cada una de las dependencias evaluadas los soportes que mostraran
la efectividad de los controles establecidos para los riesgos evaluados.

Las siguientes actividades se realizaron para la verificacion de los controles establecidos en la ANT:

. Entrevistas realizadas a los funcionarios que hacen parte de los procesos auditados, para que,
de acuerdo con los temas de su competencia, aportaran informacién adicional.

. Consulta de informacion publicada en el sitio web de la Agencia y de la intranet.,

. Envio de correos electrénicos a los responsables de los procesos verificados.

Como resultado de las actividades mencionadas, a continuacion, se presentan las verificaciones de
forma general y por procesos al Mapa de Riesgos Institucional ANT V3 2018, para los procesos
estrategicos, misionales y de apoyo.

En el Mapa de Riesgos Institucional ANT V3 2018, fueron identificados 107 riesgos que corresponde
a setenta y cuatro (74) riesgos de gestidn asociados a los dieciséis {16) procesos de la entidad, de los
tipos: estratégicos, operativos, financieros, de cumplimiento, de seguridad de la informacion y de
imagen y treinta y tres (33) riesgos de corrupcidn, asi;

TIPOS DE RIESGOS INSTITUCIONALES

30 27
10 5 :
Rigsgo de Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo de Riesgo de
Corrupcidén  Operative cumplimiento  Estratégicc  Financiero imagen Seguridad de
la informacicn o
f<c&./ 0
Gréfica 1: Tipos de Riesgos Mapa de Riesgos Institucional ANT V3 2018 ﬁ”
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La Oficina de Control Intemno efectud la evaluacién a los setenta y cuatro {74) riesgos de gestidn
asociados a los dieciséis (16) procesos de la entidad, los 33 riesgos de corrupcion fueron evaluados
en el mes de mayo y comunicados a la Direccion General mediante el memorando No.

20191020072563.

A continuacion, se describe el resultado obtenido producto de la verificacion realizada por la Oficina
de Control Intemo, a los riesgos de gestion:

RIESGOS DE GESTION POR PROCESO

Seguridad juridica sobre la titularidad de ia tierra v,
Seguimiento, evaiuacién y mejora

Planificacidn del Ordenamiento Social de la...
Inteligencia de la informacicn

Gestién financiera

Gestion del Talento Humano

Gestién del modelo de atencidn

Gestién de |3 informacién

Evaluacién del Impacto del OSPR

Comunicacion y gestién con grupocs de interés
Apoyo juridico

Adguisicion de bienes y servicios

Administracion de Tierras

Administracidn de Bieneas y servicios

Acceso a la propiedad de la tierra v los territorios
Direccionamiento Estratégico

0 2 4 6 8 10 12

Gréﬁca 2 Riesgoé de Gestidn por procesos- Mapa de Riesgos Institucional ANT V3 2018

Como se observa en el grafico anterior, de los 74 riesgos identificados, el 14% pertenecen al proceso
de Administracion de Bienes y Servicios, 12% pertenecen al proceso de Gestion de la Informacion, el
9% Acceso a la propiedad de la Tierra y fos Tetritorios, ef 8% cada uno pertenecen a Direccionamiento
Estratégico y Gestion financiera y el restante de riesgos se agrupan en [os ofros 11 procesos de%
ANT.
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En cuanto a la clasificacion del riesgo, se observo que el 37% de los riesgos se clasificaron como
Operativos, el 24% se clasificaron como de cumplimiento, el 18% como riesgos de tipo estratégico, el
21% restante corresponden a la suma de los Riesgos Financiercs, De imagen, Tecnologicos y
Estratégicos, tal como se muestra en el siguiente grafico:

Riesgo de imagen
7%

Riesgo
Financiero

99, Riesgo Operativo

37%

Riesgo
S cumplimiento...

Gréfica 3: Clasificacion de Riesgos de Gestion - Mapa de Riesgos institucional ANT V3 2018

Politica de Riesgo

Se evidencid que el 27 de junic de 2017, ef Comité Institucional de Ceordinacién de Control Interno de
la ANT aprobo la Politica de Gestion del Riesgo, que establece los lineamientos de la Alta Direccion
para la administracion del riesgo en la Entidad, a partir de los cuales se definiran mecanismos de
verificacion y evaluacion encaminados a la blsqueda de |a eficiencia y eficacia de los procesos. El
documento DEST-Politica-001 RIESGO INSTITUCIONAL, se encuentra publicado en la pégina web
de la Agencia en el siguiente vinculo: hitp:/fintranet.agenciadetierras.gov.cofwp-
content/uploads/2018/04/DEST-Poliltica-001-Riesgos-y-Oportunidades.pdf.
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Se sugiere actualizar la politica de riesgo cumpliendo con la metodologia del DAF "Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades plblicas Versién 4", en donde se
establezcan los niveles de aceptacion del riesgo, los niveles para calificar el impacto del riesgo,
tratamiento del riesgo, periodicidad para el seguimiento de acuerdo con el nivel de riesgo residual,
estructura para ia gestion del riesgo (metodologia a utilizar, incluir los aspecios relevantes sobre los
factores de riesgo estratégicos para la entidad, a partir de los cuales todos los procesos podran iniciar
con los analisis para el establecimiento del contexto, incluir la tabla de impactos institucional, otros
aspectos que la entidad considere necesarios deberan ser incluidos, con el fin de generar
orientaciones claras y precisas para todos los funcionarios, de modo tal que la gestion del riesgo sea
efectiva y este articulada con la estrategia de la entidad).

Valoracion del Riesgo

Una vez revisado el mapa de riesgos vy la calificacion dada a los riesgos inherentes y riesgos
residuales, que posterior a la implementacion de los controles y la valoracion del riesgo residual, se
observo, que el 81% de los riesgos se encuentran en zona de riesgo extremo v alto (50% riesgo

extremo y 31% riesgo alio), 14% en la zona de riesgo moderado y 5% en la zona de riesgo bajo, tal
como se muestra en ef siguiente grafico:

Valoracion del Riesgo
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Grafica 4: Valaracion de R’iésgb& .Mapa. de Rfésgos Institucional ANT V3 2018

ginaS

Qg
[= ¥

| ADMBSF02¢ | Version3 | 23082018

Linea de Atencién en Bogotd | Direccién | Cédigo Postal
(+57 1) 5185858, opcion O | Celie 43 No.57-41 Bogotd, Colombia 111511
| www. agenciadetierras.gov.co 1



Agencia
Nacional e
Tierras

Es importante mencionar, qus, si bien existid una reduccion global en la zona extrema, pasando de 48
riesgos inherentes a 37 riesgos residual, individualmente se observo que el 66% (49) de riesgos
inherentes que no presentan variacion en su calificacion extrema y alta después de implementar los
controles, asi mismo, no se ha actualizado la valoracién del riesgo de acuerdo a la metodologia
adoptada por la Agencia "Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades

publicas Versién 4". A continuacion, se presenta el detalle de los riesgos mencionados:

N . Establecer lineamientos sin considerar la ,'
R1 D:r;ictg?:n;égnto capacidad operativa 0 las amenazas a las 4 5 5
9 que estd expuesta la entidad. .
Modificacion de Procesos oficiales de la a ‘
R2 Direccionamiento | entidad sin considerar sus objetivos v 4 5 5
Estratégico gicances aprobados por el Consejo
Directivo.
R3 Direccionamiento | Definicion incorrecta de los neamientos 3 5 5
Estratégice institucionales 5
R4 Dgreccmngrmento fnadquada Planeacion de proyectes de 4 5 5 % .
Estratégico inversion. R
Direccionamiento L . . Z
RS Estratégico Planeacion incpertuna de cada vigencia 3 5 5
R6 Dhrescionamiento | Aprobacidn de indicadores no pertinentes 4 5 5
Estratégice z 1as necesidades de ka entidad
Definicion, implementacién ylo -
R11 Inteligenciade la | consolidacion de una  arquitectura 4 5 5
informacién empresarial institucional que no responde
& las necesidades de la entidad
. . Deficiencias en la  adopcion e
R12 m;i‘%i?g;fﬁ a implementacion en materia de tecnologia 4 5 5
de la informacion.
. . Deficiente implementacion del Modelo de
Rig | MOIENCBICR | Sequritad y Privacidad de ia informacion | 4 5 5
de la estrategia de Gobierne Digital :
Inteligenciade ia - o .
R4 formacion Pérdida del conocimiento de Ia Entidad 5 5 5 2ol
Gestion del modelo .
R16 de atencion Respuesta inoporiuna a las PQRSD 5 5 5 % EXie
R17 Gestion del rp'odeio Respuestas con deficiente calidad a las 5 4 4 , i O
de atencién PQRSD R(‘y g
B
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” Programar municipios que
R18 Gesggzs;: c?é%dEHo posteriormente presenten limitantes para 3
su intervencign,
?:grzngat?t ig;%gz Tomar decisiones con  informacion
RZ23 de Ia tiera y los emonea, generando productes con baja 5
temiorios | Cidad.
szgrﬂgaﬁdtdgnfggg Diferentes respuestas a lfos mismos
RZ5 de la fiera y los requerimientos interpuestos en diferentes 3
temitorios fechas
Accesoala
R26 propledad dela | Usc indebido de los recursos publicos 4
tieray los destinados  para las  Iniciativas
tarritorios Comunitarias.
Accesoala
R27 propledad de la | Procesos de compra de predios sin la 4
tierra y los debida gestion.
territorios
Acceso ala
propiedad dela | Incumplir los compromiso adquisicion de
R28 A 4
tierra y los predios por parte de la ANT
territorios
Accescala
R29 propiedad de fa | Materializar un subsidio que no cumpla 4
tierra y ios con los requisitos establecidos
territorios
récfezs;dad?!a No subsanar a tiempo el emor o la
R30 P ﬁ%rra los iregularidad cometida durante 4
territoyrios procedimiento de revocatoria
Accesozla
R31 prog ?rgaflgg la Informacién Topografica inexacta. 4
feritorios
Retraso en la atencién de solicitudes
rgci(;?;dad?la nuevas que ingresan a la ANT de:
R32 P t{;m los adjudicacion de predios, 5
temtoyﬁos adjudicacién de baldics y
subsidios.
R33 Administracion de | Falta de disposicion de los predios rurales 3
tierras para su adjudicacion ¢ aprovechamiento
R34 Adm:ngztrrrz;gon de inventario de predios desactualizado 5
R35 Perdida de informacion 5
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informacion
R3§ Gestiénde la Incumplimiento en la  enfrege de 4
informacion productos y servicios
Gestidn de ia . " ; . .
R37 informacion Divulgacion no autorizada de informacion 5
Gestidn de la . . . .
R3g informacin Inconsistencias de fa informacion. 4
R4 Gestién dela Acceso no autorizade a sistemas de 3
informacion informacion
i impertinencia focal de la metodalegia
Evaluacion del . .
Ra4 Impacto del OSPR determinada para evaiuar el impacto del 4
QSFR
Gestion del _— o
R47 Talento Humano Prescripcitn de fa accién disciplinaria 4
(Gestion del . e
R48 Talento Humano Caducidad de la accidn disciplinaria 4
Adguisicidn de | Deficiencias en la Supervisibn de ios
R52 ; - . 5
bienes y servicios | contratos yic convenios
N Demoras en la atencion de los
R59 g;ﬁgﬁr::ﬁ&gz requerimientos de expedientes por parte 4
y de las dependencias
REY | Gestion financiera | Perdidas de apropiacion presupuestal 2
Seguimiento,
R71 evaluacion y incumplimientos Técnicos 4
mejora
R74 iﬁg:ﬁgﬁ%ﬁt@* Desempefio insuficiente en la ejecucion 4
mejora de ios Provectos
Comunicactony | Definir de manera incorrecta Politicas,
R10 | geslidn con grupes | estrategias e indicadores de 2
de interés fransparencia
Seguridad Juridica incumpiamlent% de ftérmir}os en ios
sobre fa tularidad | PO0SS0% € ormahzalca.on ¥
R24 de ta Ylerra v fos procedimientos administrativos 4
territon’oi especiales agrarios o pretensiones
agrarias. o0
R54 Administracion de | Pérdidas ¢ dafios en los blenes da la 2 g
Bienes y servicios | Enfidad =
0
o
| ADMBSF024 | Verson3 | 23.082018
Linea de Atencién en Bogotd | Direccion Cédigo Postal
(+57 1) 5185858. opcién O i Calle 43 No.57-41 Bogotd. Colombia 111511

www. agenciadetierrgs.gov.co



Agencia
N acional e
Tierras

Administracion de
Bienes y servicios

Incumplimiento  del plan de gestion
infegral de residucs pefigrosos.

Administracion de

Incumplimiento de requisios v framites

R&1 ) . legales en la adouisicion de bienes y
Blenes y servicios sanvicios
S Desarticulacion del Sistema de Gestion
R62 ';ggg‘s's“:;ﬁ%gg Ambiental con la normatividad legal en
Y materia ambignta! vigente.
. . Registro de gaslos y pages sin
R64 | Gestibn financiera cumplimiento de requisitcs legales
i . Programaciéon  del PAC que no
R65 | Gestion financiera corresponde a las necesidades reales
Generacion  de  obligaciones  con
RE66 | Gestion financiera | inconsistencias en fa aplicacion de las
deducciones fributarias
. . Efectuar reqistros contables que afecten
R67 | Gestion financiera ia razonabilidad de los estados contables
- . Impregisiones en la informacion oficial de
RG8 | Gestion financiera la cartera a cargo de la ANT
Seguimiente, incbservancia en la comeccién de las
R73 evaluacion y desviaciones identificadas  en los
mejora DrOCESOs.

Tabla 1: Valoracion de Riesgos- Mapa de Riesgos Institucional ANT V3 2018

Disefio de los Controles

Se observo que los controles que se encuentran en la matriz del Mapa de Riesgos Institucional ANT
V3 2018, presentan las siguientes debilidades en su disefio y por lo consiguiente no va a contribuir a
la mitigacion del riesgo:

Algunos controles no tienen alglin propdsito (verificar, validar, cotejar, comparar, revisar, etc)

para mitigar la causa de [a materializacion del riesgo.

No todas las causas del riesgo tienen un control

Todas las acciones de control no fienen un responsable de realizar la actividad.
Todas las acciones de control no tienen una periodicidad especifica.

Linea de Atencidn en Bogotd |
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Algunas de las acciones de control no establecen el cémo se realiza la actividad de control,
impidiendo asi la forma que se pueda evaluar si la fuente u origen de la informacion que sirve
para ejecutar el control, es confiable para la mitigacion del riesgo.

Todas las acciones de confrol no indican que pasa con las observaciones ¢ desviaciones
resultantes de ejecutar el control.

Algunas de las acciones de control no discriminan la evidencia de la ejecucién del control
Algunas actividades de control y acciones preventivas no se disefiaron para mitigar el riesgo,
no estan bien redactadas, controles inalcanzables o que no se puedan cumplir o que no tienen
coherencia con el riesgo ni la causa o consecuencia.

Algunas actividades preventivas se disefiaron para un periodo determinado y no de manera
consistente.

No todas las acciones de control mitigan o tratan la causa del riesgo por si sola ni se ejecutan
como parte del dia a dia de |as operaciones.

Las Acciones de control, que se componen de dos o mas tareas, deben registrarse en celdas
divididas en la matriz.

L.os resultados fueron consignados en la Matriz del Mapa de riesgos (Ver Anexo 1. Verificacion Mapa
de Riesgos).

Efectividad de los Controles por Tipo de Proceso

Con el fin de conocer la efectividad de los controles, el equipo de la Oficina, evalud cada una de las
acciones de control y las actividades preventivas establecidos para los procesos de la ANT. Como
resultado general se evalud 153 acciones de control y 91 actividades preventivas, asi:

Agencia
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Tierras
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e | Cantidadde | Canfidadde | Cantidadde
No.jon - [ riesgos por. | acciones de control, | Do Gl
| Procese. | asociadasalrieso | asaciadas alriesgo
1 Direccionamiento Estratégico B 16 9
5 Comumc':acnon y Gestion con Grupos 4 8 5
de interés
3 | Inteligencia de la informacién 5 11 7
£
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4 | Gestion del modelo de atencidn 3 4 3
5 Planificacion del Ordenamiento Social s 8 4

de la Propiedad Rural

Seguridad juridica sobre la fitularidad
6 , Y 3 8 3

de la tiera y los territorios
7 Acgesg a la propiedad de fa tierra y los 7 13 14

terriforios
& | Administracion de tierras 2 6 2
9 | Gestidn de |z informacion 3 36 15
10 | Evaluacion del Impacio del OSPR 1 1 1
11t Gestion def Talenio Humano 4 5 4
12 | Apoyo juridico 3 4 4
13 | Adguisicion de bienes y servicios 2 3 2
14 | Administracién de Bienas y servicios 10 15 10
16 | Gesticn financiera 6 8 &
16 | Seguimiento, evaluacion y mejora 5 9 5

Total 74 153 91

Tabla 2. Acciones de control con fecha de cierre 30 de abril 2019

A continuacion, se presenta el resumen de los resultados del seguimiento realizado, el cual, describe
la informacion por proceso y por los riesgos evaluados que, para este corte, presentaron
incumplimiento o falta de evidencias con fecha de cierre el 30 de mayo de 2019.  Los resultados
fueron consignados en la Matriz del Mapa de riesgos (Ver Anexo 1. Verificacion Mapa de Riesgos)..<*
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7 VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LOS CONTROLES

PROCESOS RIESGO OBSERVACIONES
R1 - Establecer lineamientos sin
Direccionamiento | considerar la capacidad operativa

Estratégico

0 las amenazas a las que estd
expuesta la entidad.

Accion de control y Actividad Preventiva incumplida

Comunicacion vy
Gestidn con
Grupos de Interés

R7 - Dar informacién imprecisa o
erronea a la ciudadania a través
de  cualguier medio de
comunicacién  por parte de
personas auforizadas y NO
autorizadas.

No se aportd evidencia del cumplimientc de la Accidn de Control

R8 - Inadecuada utilizacién de la
imagen instiucional

No se aportd evidencia del cumplimiante de la Accidn de Control nide la

Actividad Preventiva

R3 - informacion de la ANT no
llega &f publico objetivo

No se apontd evidencla del cumplimiento de la Accién de Control y 1a

Actividad Preventiva se encuentra incumplida

R17 - Respuestas con deficiente
calidad a las PQRSD

Actividad Freventiva incumplida

Gestion del R18 - Programar municipios que
modelo de posteriormente presenten | Accion de Control incumplida
atencion limitantes para su intervencidn.
R25 - Diferentes respuestas a los
mismos requerimientos | No se aportd evidencia def cumpfimiento de la Accidn de Controf
interpuestos en diferentes fechas
R28 - o _
Uso indebido de los racurscs | No se aportd avidencia del cumplimiento de la Accion de Controly la
piblicos destinados para las | Actividad Preventiva se encuenira incumplida
Iniciativas Comunitarias.
Acceso ala RZ7 - Procescs de compra de | g g apono svidancia def cumplimiento de fa Actividad Preventiva
propiedad de la predios sin la debida gestion.
tierra y los R30 - No subsanar a tlempo el
territorios &rror © fa Irequiaridad cometida | 4 o iuad Preventiva incumpiica
durante  procedimientc  de
revocatoria
R31 - Informacién Topografica | No s& aporid evidencia def cumplimiento de la Accion de Control ni de fa
inexacta, Actividad Preventiva
Gestion de la R38 - Inconsistencias Ce 1a | cnian ge Control incumplida
Informacién informacion.
R.47. «_Prgscripcién de fa accién Actividad Preventiva incumplida
Cestion del disciplinaria

Talento Humano

R48 - Caducidad de la accién
disciplinaria

Actividad Preventiva incumplida
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" VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LOS CONTR

OLES

Adquisicion ~ de
bienes y servicios

R52 - Geﬁéiehc‘tas en la
Supervision de los confratos yio
convenios

Actividad Preventiva incumplida

Administracién de
Bienes y servicios

R63 - Desconocimiento de los
documentos  asociados &
Sistema de Gestion Ambiental

No se aporid evidencia del cumplimiento de la Acclén de Control

Gestién financiera

RE7 - Efectuar regisiros contables
que afecten la razonabilidad de
los estados contables

Actividad Preventiva incumplida

Tabla 3. Eficacia de los controles con fecha de cierre 30 de abril 2018

De acuerdo con la tabla anterior, el mapa de riesgos presento incumplimiento en 3 Acciones de
Control, ast como en 8 Actividades Preventivas, del mismo modo y a pesar de reportar gestion, 8
Acciones de Control y 4 Actividades Preventivas no presentaron evidencias, las cuales se evaluaran
en el préximo seguimiento conforme a lo definido en el Mapa de riesgos V3 2018.

Riesgos Materializados

De acuerdo con la informacion revisada en el Mapa de Riesgos de Gestion ANT V3 y del seguimiento
a la efectividad de los controles, se observo la materializacion de 8 riesgos:

N° de Riesgos Materializados por Tipo de Proceso

GESTION TALENTO HUMANO
SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA
GESTION DE LA INFORMACION

GESTION DEL MODELO DE ATENCION
COMUNICACION Y GESTION CON GRUPOS

DE INTERES

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Gréfica 5 - N° Riesgos Materializados por proceso
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TN IDENTIFICAGION
R e CRIESGO i RN e ST e MATERIALIZACION ¢
A ; Aprobacion de indicadores no . Mapa Riesgos V3-
i
Ew;e c;;!orjamten ° R6 pertinentes a las necesidades glf;cr:gzcién de 2018-reportado por la
Siralegico de Ja entidad dependencia
Comunicacion y Gestion informacion de la ANT no | Asesora de | Mapa Riesgos V3-
. R9 o . C 2018-reportado por la
con Grupos de Interés liega al pdblico objetivo cemunicaciones dependencia
Gestion del modelo de Respuesta ingportuna a las | Secretaria Mapa Riesgos V3-
9 R18 2018-reportado por la
atencidn PQRSD General dependencia
Gestion de! modelo de R17 Respuestas con  deficiente | Secretaria gﬂoip;re i?ti%(c}ns oﬁa—l
atencién calidad a las PQRSD Generai depen dgncia P
. . . Mapa Riesgos V3-
Seguimiento, evaluac o .
mi?srlal 0, evaliaciony R71 Incumplimientos Técnicos gliﬂiicién de 2018-reportado por la
dependencia
Subdireccion  del .
. » . ) Mapa Riesgos V3-
Gestion de fa informacion R37 (1) .D'Vmgam.?n no autorizada de Slstemas” de 2018-reportado por la
infarmagion Informacion  de dependencia V3-2018
Tierras P
. Resuitado del
Gestion  del  Talento | R47(2) | Prescripcion de la accion | Secretaria seguimientc  CCl al
Humano disciplinaria General Mapa de Riesgos V3-
2018-
N Resultado del
Gestion del  Talento | R48(2) | Caducided de la accion | Secretaria seguimiento OC| al
Humano disciplinaria General Mapa de Riesgos V3-
2018-

Tabla 4: Riesgos Materializados

1 Riesgo 37 de acuerdo con el correo enviado el 27 de junio de 2019 por la Subdireccién de
Seguridad Juridica de Tierras, informan que el riesgo no se ha materializado, sin embargo, en el
Mapa de Riesgos Institucionales ANT V3-2018 publicado en |a pagina web se encuentra reportado
como riesgo materializado, adicionalmente, en las pruebas realizadas por el equipo auditor, se
observo ia efectividad de las 5 acciones de control y las 3 actividades preventivas. Por lo tanto, es
necesario solicitar a la Oficina de Planeacidn la medificacién de esta materializacion en la matriz?y

de riesgo. I
i
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g
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(2) Riesgo 47 y 48, en las pruebas de auditoria, el cual consistio en verificar el seguimiento realizado

a la matriz de procesos activos, se observd que con corte a 31 de mayo 2019 se encuentran
registrados 195 procesos disciplinarios de los cuales 2 estan en etapa de prescripcion y 3 en estado
de caducidad, adicionalmente en entrevista con la Funcionaria encargada de Caontrol Interno
Disciplinaric manifestd que se esperan mas prescripciones y caducidades, toda vez que algunos
de los procesos fueron heredados def INCODER con tiempos vencidos.

El equipo auditor evalud la efectividad de las acciones de mejora, producto de la no conformidad
generada en el seguimiento de la evaluacion de los riesgos de gestién version 2017 de la siguiente
forma:

Materializacion del Riesgo No 12 "Respuesta inoportuna a las PQRSD". Se observo en el plan de
mejoramiento 2 acciones cerradas, asi mismo en el plan de mejoramiento del resultado de Ia
auditoria al proceso de gestién al modelo de atencién se observo 6 acciones cerradas, sin embargo,
en la evaluacion a la efectividad, se observé en la Matriz de riesgos version 3-2018 publicada en
la pagina web de la Agencia, la materializacion del riesgo vy en [as pruebas realizadas por el equipo
auditor, se observd que cumplieron con las 2 acciones de control y con 1 actividad preventiva,
concluyendo que no se formularon los controles correctivos ni preventivos adecuados tanto en el
disefio como en la eficacia de los mismos que contribuyeran a mitigar el riesgo.

Materializacion del riesgo No. &: Informagcién de la ANT que no llega al piblico objetivo. Se observd
en el plan de mejoramiento 2 acciones cerradas y 1 accién que se encuentra vencida (31/12/2018),
y en la evaluacion a la efectividad, se observo en el mapa de riesgos institucional ANT version 3-
2018 la materializacion del riesgo y en las pruebas realizadas por el equipo auditor, se observo
que cumplieron con las 3 acciones de control y con 1 actividad preventiva, concluyendo que no se
formularon los controles correctivos ni preventivos adecuados tanto en el disefio como en la eficacia
de los mismos que contribuyeran a mitigar el riesgo.

Materializacion del riesgo No 61: Incumplimientos Técnicos. ANT. Se observé en el plan de
mejoramiento 2 acciones cerradas, iguaimente, en el mapa de riesgos institucional ANT versién 3-

2018 sin embargo, en la evaluacion a la efectividad, se observo en ta Matriz de riesgos version 33‘,,_.”
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2018 publicada en la pagina web de la Agencia, la materializacién del riesgo y en las pruebas
realizadas por el equipo auditor, se observd que cumplieron con las 3 acciones de control y con 1
actividad preventiva, concluyendo que no se formularon los controles correctivos ni preventivos
adecuados tanto en el disefio como en la eficacia de los mismos que contribuyeran a mitigar el
riesgo

Materializacion del riesgo No 32: Divulgacion no autorizada de informacion, Se observé en el plan
de mejoramiento 1 accion cerrada, también se observ en el mapa de riesgos institucional ANT
version 3-2018 nuevamente fa materializacion de este riesgo, sin embargo, en el correo enviado el
27 de junio de 2019 por la Subdireccién de Sistema de Informacion de Tierras informan que el
riesgo no se ha materializado, aunque, en el Mapa de Riesgos Institucionales ANT V3-2018
publicado en fa pagina web se encuentra reportado como riesgo materializado, sin embargo, en las
pruebas realizadas por el equipo auditor, se observo la efectividad de las 5 acciones de control y
las 3 actividades preventivas. Por lo tanto, es necesario solicitar a la Oficina de Planeacion la
modificacion de esta materializacion en la matriz de riesgo.

Materializacion del Riesgo No 38 "Provision parcial de las plantas de personal de la Agencia”,
Correspondia a un riesgo que no se materializd en su momento por falta de comunicacién de los
enlaces responsables del reporte sin consultar con el proceso, Se modificd la no materializacion
del riesgo en la Matriz de Riesgos Version 3 2018.

Materializacion del riesgo No. 17: Incumplimiento de términos en los procesos de formalizacion y
procedimientos administrativos especiales agrarios. Se observd 2 acciones en el plan de
mejoramiento cerradas y en el Mapa de Riesgos Institucionales ANT V3-2018 publicado en la
pagina web no se materializoé el riesgo, igualmente, en las pruebas realizadas por el equipo auditor
se observo ia efectividad de las 3 acciones de control y 1 actividad preventiva.

Materializacion del Riesgo No 43 "Formulacion de Ficha Técnica Inexacta” Se observd en el plan
de mejoramiento 1 accion cerrada, y en el mapa de riesgos institucional ANT versién 3-2018, se
eliminé este riesgo y no fue posible efectuar la efectividad del control para validar que no se volviera

a materializar el riesgo, igualmente que no se obtuvo informacién de las razones para eliminar eql&;
riesgo.
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e Materializacidn del Riesgo No 44 "Falta de conocimientos técnicos relacionados con las
necesidades a contratar, por parte del profesional del grupo de contratos, en la revision de los
documentos precontractuales”, Se observd en el plan de mejoramiento 1 accion cerrada, y en el
mapa de riesgos institucional ANT version 3-2018, se elimind este riesgo y no fue posible efectuar
la efectividad del control para validar que no se volviera a materializar el riesgo, iguaimente que no
se obtuvo informacion de las razones para eliminar el riesgo.

e LaOficina de Control Interno teniendo en cuenta las obligaciones establecidas en la ley y conforme
a los lineamientos establecidos por el DAFP, realizo el seguimiento a los riesgos de gestién
identificados por la Agencia. Para este seguimiento, la Oficina concluye que:

» Los mecanismos de control establecidos para el cumplimiento de las acciones de controt y las
actividades definidas en el “Mapa de Riesgos Institucional ANT V3 2018", requieren oportunidades
de mejora para garantizar la efectividad de los controles para minimizar ta materializacién de los
riesgos y el cumplimiento de la Politica de Administracién de Riesgos de ta Agencia.

e Dentro de la documentacion entregada por parte de las Dependencias de la Agencia, se evidencié
que 7 procesos no cumplieron con la oportunidad y efectividad de los controles y acciones
preventivas; asi mismo 4 procesos no adjuntaron los soportes del desarrollo y cumplimiento de los
controles y acciones preventivas donde demostrara evaluacion de la efectividad y aplicabilidad para
la mitigacion de los mismos.

o En la valoracion del riesgo residual se observo que el 81% de los riesgos se encuentran en zona
de riesgo extremo v alto y que el 6% de los riesgos inherentes no cambio su zona de valoracion
después de aplicar los controles, evidenciando controles que no son fuertes y no estan bien -
disefiados para mitigar el riesgo.

 Revisar el disefio de los controles que se encuentran en la matriz del Mapa de Riesgos Institucional

ANT V3 2018, garantizando que para cada causa se identifique un control o controles y sean D
establecidos para mitigar de manera adecuada el riesgo, por lo tanto, se recomienda que realicen ru
. . . o L =

un plan de accion gue permita tener un control o controles éptimamente disefiados. Adicionalmente p&%- e
(=1
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los controles no cumplen con los criterios de la Guia para la administracion del riesgo vy el disefio
de controles en entidades publicas Version 4"involucrar (as siguientes variabies (tener definido un
responsable; una periodicidad definida, indicar el proposito del control, indicar que pasa con las
observaciones o desviaciones resultantes de ejercer ei control, dejar evidencia de la accion del
control), con el propGsito gue sean controles fuertes que estén bien disefiados y que el control se
gjecute como fue disefiado y de manera consistente para que contribuya a la mitigacidn del riesgo.

o Se observd la materializacion de 8 riesgos de los cuales, hasta la fecha del informe, no se han
realizado plan de mejoramiento, adicionalmente 6 de ellos se habian materializado en la vigencia
2017, en donde, se evidencio que fas acciones determinadas en el plan de mejoramiento no fueron
efectivas, asi mismo, en el disefio y efectividad de los controles.

» Se sugiere actualizar la politica de riesgo cumpliendo con la metodologia del DAF "Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades pGblicas Versidn 4.

Ahora bien, es importante anotar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control
interno, pueden ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajc la ejecucion de
nuestros procedimientos de auditoria, evaluacion o seguimiento, previamente planeados. La Agencia
y las dependencias que la compenen, son responsables de establecer y mantener un adecuado
sistema de control interno y de prevenir posibles irregularidades, de acuerdo con lo establecido en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Asi mismo, es responsabilidad del departamento la
informacion suministrada, por cualquier medio, para la realizacién de esta actividad de manera
oportuna, completa, integra y actualizada y la de informar en su momento las posibles situaciones
relevantes y/o errores que pudieran haber afectado el resultado final de {a actividad.

Por otra parte, para los riesgos materiaiizados, es necesario establecer acciones correctivas a través
del plan de mejoramiento el cual debe ser presentado dentro de los 8 dias habiles siguiente al envig,g,
~ del informe Final.
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Como resultado de la evaluacién a los riesgos de gestion, la Oficina de Confrol Interno, presenta las
siguientes recomendaciones:

e Con el apoyo de la oficina de planeacién, revisar la valoracién y disefio de las acciones de control
y ajustarlas de acuerdo a la Metodologia de [a Funcién Pdblica "Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 4", en donde para cada causa se
identifique un control o controles y desde la redaccién del control involucrar las siguientes
variables: tener definido un responsable; una periodicidad definida, indicar el propésito del contral,
indicar que pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejercer el control, dejar
evidencia de la accion del control, con el propésito que sean controles fuertes que estén bien
disefiados y que el control se ejecute como fue disefiado y de manera consistente para que
contribuya a la mitigacion del riesgo.

o Establecer comités de riesgos orientados por cada lider del proceso, con el fin de lievar a cabo
actividades que fortalezcan el control y la gestion de los riesgos en la Agencia, asi mismo,
establecer lineamientos y directrices que permitan la regulacion, monitoreo y cumplimiento a las
acciones y controles establecidos para mitigar ef riesgo, fomentando la gestidn de los riesgos
asociados a los procesos trabajando en equipo.

s Realizar seguimiento de manera continua analizando si las estrategias que se plantean se aplican
en el tiempo establecido, y si las mismas estan teniendo injerencia en la valoracion del riesgo y
como conlleva a que el riesgo se encuentre controlado, evaluado y mitigado.

e Conocer y evaluar los controles, donde por medio de mesas de trabajo con todos los funcionarios
surjan iniciativas de mejora relacionadas con la gestion, desempefio y administracion del riesgo,
donde se incluya la socializacion de la politica de administracion del riesgo de la Agencia.

e Se sugiere actualizar [a Politica de Administracion del Riesgo, cumpliendo con fa metodologia del
DAF "Guia para la administracion del riesgo vy el disefio de controles en entidades publicas
Version 4", en donde se establezcan los niveles de aceptacion del riesgo, los niveles para calificar
el impacto del riesgo, tratamiento del riesgo, periodicidad para el seguimiento de acuerdo con elr® =
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nivel de riesgo residual, estructura para la gestion del riesgo (metodoiogia a utilizar, incluir jos
aspectos relevantes sobre los factores de riesgo estratégicos para la entidad, a partir de los
cuales todos los procesos podran iniciar con los andiisis para el establecimiento del contexto,
incluir [a tabla de impactos institucional, otros aspectos que la entidad considere necesarios
deberan ser incluidos, con el fin de generar crientaciones claras y precisas para todos ios
funcionarios, de modo tal que la gestion del riesgo sea efectiva y esté articulada con la estrategia
de la entidad).

e Fortalecer el autocontrol por medio de seguimientos, en donde, cada uno de los lideres de
proceso realicen informes periodicos acerca de Ja gestion de los riesgos, sefalando la
administracion del riesgo mediante la implementacidn de las actividades y estrategias que
permitan mitigar los riesgos (reduciendo o eliminando el riesgo) en el desarrollo de los controles,
acciones y medicidn de los indicadores de ios riesgos.

o Adjuntar las evidencias de ia realizacion de los controles, ast mismo que los soportes enfregados
por los procesos come evidencia para validacion de los controles, sean claros, coherentes y
suficientes, lo anterior toda vez que algunos soportes no guardan relacion y no son suficientes
para determinar la efectividad de los controles.

e Mejorar la valoracién de los riesgos, disefiando controles adecuados para gue conlleven a
prevenir o minimizar el impacto y no solo la posibifidad del riesgo.

o Agilizar la aprobacion, publicacion y socializacion del procedimiento “GESTION DE RIESGOS Y
OPQORTUNIDADES" en donde se establezcan los lineamientos precisos acerca del tratamiento,
manejo Yy seguimiento a los riesgos para proporcionar a la administracion un aseguramiento
razonable con respecto al logro de los objetivos.

e Revisar las causas que se generaron para no efectuar el cumplimiento de todas las acciones de
control y actividades preventivas, y disefiar un plan de accion con compromisos, en donde, se
evaiué permanentemente el seguimiento a las acciones planteadas.
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+ Con el fin de fortalecer la culiura del riesgo en la Agencia se sugiere realizar sesiones de
capacitaciones donde se orienten a todos los funcionarios, garantizando la formacion de la
conceptualizacion de la metodologia de adminisiracion y gestion del riesgo

Aprobo:
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ANA MARLENNE HUERTAS LOPEZ
Jefe Oficina de Controt Intemo (E)

————— |~

SERGIO ALEJANDRO MlT!Z PARRA
Profesional Especializado

Junio, 28 del 2019
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