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1. INTRODUCCION

En cumplimiento a los lineamientos de la Funcién Publica, el Sistema de Estimulos — Plan de Bienestar
e Incentivos de la Agencia Nacional de Tierras, busca favorecer el cumplimiento efectivo de los
objetivos institucionales, satisfacer las necesidades de los servidores, su grupo familiar y contribuir al
mejoramiento continuo de su calidad de vida. Asi las cosas, con el fin de contribuir a un entorno laboral
apropiado, se presenta el Sistema de Estimulos — Plan de Bienestar e Incentivos 2020 propuesto para
los servidores de la Agencia Nacional de Tierras ANT, con vinculacion de carrera administrativa, libre
nombramiento y remocion y provisionales, siendo este entendido ante todo como la busqueda de
condiciones satisfactorias en general, que exalten asi la labor del servidor, intensificando ademas una
cultura que manifieste en ellos

un sentido de pertenencia y motivacion.

El Sistema de Estimulos — Plan de Bienestar e Incentivos 2020 de la Agencia Nacional de Tierras,
tiene como objetivo de desarrollar acciones y estrategias de bienestar desde un enfoque integral del
SER, con el fin de favorecer las condiciones psicosociales, laborales y motivacionales de los
servidores de la Entidad y para ello, la Subdireccién de Talento Humano tiene la responsabilidad de
formular y ejecutar planes que permitan garantizar un ambiente favorable en el desarrollo de las
actividades laborales.

Con base en lo anteriormente expuesto, la Subdireccion de del Talento Humano presenta el Sistema
de Estimulos — Plan de Bienestar e Incentivos 2020, el cual se fundamenta en la normatividad legal
vigente, los lineamientos de la alta direccion, el Plan Estratégico Institucional y las expectativas de los
Servidores Publicos, contribuyendo asi al cumplimiento de la mision de Entidad y el fortalecimiento del
clima laboral de la entidad.

Dentro del presente documento se trabajaran las siguientes tematicas que se desarrollaran con los
colaboradores de la entidad: Plan de Bienestar, Plan de Incentivos y Medicion de Clima Laboral.
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2. MARCO NORMATIVO

A continuacion, se presenta el marco legal aplicable a los planes objeto de este documento:

Decreto Ley 1567 de
1998 Titulo Il Sistema
de Estimulos para los

Empleados del
Estado.

Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004

Decreto 1227 de 2005
en el Capitulo I

Decreto 1083 de 2015:

Articulo 13°. El cual establece el Sistema de Estimulos, conformado por el
conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades,
disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que interacttian
con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y
bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

Articulo 18°. A través de los programas de bienestar social y de los
programas de incentivos que formulen y ejecuten las entidades, se pondra
en funcionamiento el sistema de estimulos para los empleados.

Articulo 19°. Las entidades publicas estan en la obligacion de organizar
anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e
incentivos.

Articulo 26°. Los programas de incentivos, como componentes tangibles
del Sistema de Estimulos, deberan orientarse a: 1. Crear condiciones
favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral cumpla
con los objetivos previstos. 2. Reconocer o premiar los resultados del
desempefio en niveles de excelencia. Los programas de incentivos dirigidos
a crear condiciones favorables al buen desempefio se desarrollaran a través
de proyectos de calidad de vida laboral, y los programas de incentivos que
buscan reconocer el desempefio en niveles de excelencia se estructuraran
a través de planes de incentivos.

Articulo 36° Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y
de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de
acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

Articulo 69, dispone que las entidades deberan organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social.

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través
de programas de bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion con
los organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los
empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales
que se relacionan a continuacién: 1. Deportivos, recreativos y vacacionales.
2. Artisticos y culturales. 3. Promocién y prevencién de la salud. 4.
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Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos
que faciliten subsidios o ayudas econémicas. 5. Promocién de programas
de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de
Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que
hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y
presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados.

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual
define: Los programas de educacion no formal y de educacion formal basica
primaria, secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos a
los empleados publicos. También se podran beneficiar de estos programas
las familias de los empleados publicos, cuando la entidad cuente con
recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecto
Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el
conyuge o compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos
menores de 18 afios o discapacitados mayores que dependan
econémicamente de él.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y
servicios sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la
ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de
Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de
Riesgos Laborales.

Plan de Bienestar

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios
técnicos que permitan, a partir de la identificacion de necesidades y
expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de
beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento
institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567

de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida

laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas: 1. Medir

el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar

estrategias de intervencion. 2. Evaluar la adaptacion al cambio Medicion de Clima
organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al cambio y de Laboral
desvinculacién laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den

procesos de reforma organizacional. 3. Preparar al pre pensionado para el

retiro del servicio. 4. Identificar la cultura organizacional y definir los

procesos para la consolidacion de la cultura deseada. 5. Fortalecer el trabajo

en equipo.6. Adelantar programas de incentivos.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los
planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el
buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la
calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
objetivos de las entidades.

Las entidades publicas, en coordinacién con los organismos de seguridad y
previsidn social, podrén ofrecer a todos los empleados y sus familias los
programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a
continuacién: - Deportivos, recreativos y vacacionales. - Artisticos y
culturales. - Promocion y prevencion de la salud. - Capacitacion informal en
artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacién y el
bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con

Plan de Bienestar e
Incentivos
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Normatividad Articulo Aplicacion
Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
economicas. - Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo
Nacional del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion
Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la
informacién pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados.

Dentro de una politica publica de austeridad, eficiencia, economia y
Directiva Presidencial = efectividad que debe prevalecer en la rama ejecutiva del orden nacional, y = Sistema de Estimulos —
No 9 - Politica de con el fin de obrar de manera responsable y hacer prevalecer el principiode = Plan de Bienestar e
Austeridad economia, en el marco de las normas sobre austeridad del gasto publico, se  Incentivos

imparten las siguientes directrices.
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3. AREAS DE INTERVENCION

El Sistema de Estimulos — Plan de Bienestar e Incentivos 2020 de la Agencia Nacional de Tierras,
esta dirigido a todos los servidores publicos de la entidad y se elabor6 a partir de la propuesta de
acciones que afecten positivamente el bienestar del trabajador y la mejora del clima laboral, con el fin
de brindar una atencion completa y fomentar el desempefio laboral. El plan se enmarca en dos areas
a saber:

3.1. Calidad de Vida Laboral

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones laborales percibidos
por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; lo anterior impacta
positivamente tanto la productividad como las relaciones interpersonales entre los servidores.

Asi mismo, comprende programas que se ocupan de crear, mantener y mejorar el &mbito de trabajo y
la resolucion de problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores, de manera que permitan
la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional. Dentro
de estos programas se encuentran actividades tales como Clima Laboral, Incentivos, Estilos de
Direccién, Codigo de Integridad, etc.

3.2.  Protecciony Servicios Sociales

Se centrard en fomentar y estructurar acciones de bienestar que atiendan a las necesidades de
proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus familias, para mejorar sus niveles de salud,
recreacion, cultura y educacion. Para ello se llevara a cabo actividades deportivas (torneos),
promocion de servicios, actividades recreativas y familiares, artisticas y culturales.
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4. OBJETIVOS

41.  Objetivo General

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los Servidores publicos de
la Agencia Nacional de Tierras y su desempefio laboral, generando espacios de conocimiento,
esparcimiento e integracion familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo integral y
actividades detectadas a través de las necesidades de los servidores. El Plan de Bienestar, buscara
generar un clima organizacional que manifieste en sus servidores, motivacion y calidez humana en la
prestacion de los servicios, y se refleje en el cumplimiento de la mision de la entidad, aumentando los
niveles de satisfaccion en la prestacion de los servicios a los grupos de valor de la Agencia Nacional
de Tierras.

4.2.  Objetivos Especificos

o Desarrollar el Plan de Bienestar Vigencia 2020, con el fin de generar actividades que propicien el
desarrollo integral en las dimensiones de mente, cuerpo y emocion.

e Llevar a cabo el Plan de Incentivos y Estimulos 2020 que permita reconocer a los servidores por
su tiempo de servicio, sus contribuciones y su desempefio.

e Realizar la Medicion de Clima Laboral 2020 con el fin de conocer la percepcion de los miembros
de la entidad acerca de desempefio laboral y la prestacion de los servicios, como resultado de las
actitudes que adoptan los miembros de la organizacién, sus clientes y proveedores.
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5. EVALUACION

Para la construccién del plan de trabajo del Sistema de Estimulos — Plan de Bienestar e Incentivos
2020, se tuvo en cuenta la siguiente informacion:

51.  Se realizd la encuesta de Evaluacién y Diagnéstico para el Desarrollo del Talento
Humano, esta fue enviada desde el 27 de diciembre de 2019 — hasta 09 de enero de 2020,
por el correo electronico de talento humano, a todos los colaboradores de la entidad, con
respecto a la Evaluacién Plan de Desarrollo del Talento Humano 2019 (Bienestar,
Capacitacion, Seguridad y Salud en el Trabajo), se contd con la participacion de 301
colaboradores que respondieron dicha encuesta y autorizaron el uso de la informacion
suministrada. Para esta encuesta se tuvo en cuenta la percepcion por parte de los
contratistas; no obstante, la calificacion respecto al nivel de satisfaccion de las actividades
proviene de los funcionarios de la entidad.

Poblacién Porcentual por Género

45,2%
54,8%
Hombres ® Mujeres
Fuente: Evaluacién y Diagndstico para el Desarrollo del Talento Humano
Rango de Edades Por Hombre Rango de Edades por Mujer

5,1%

23,5%

39,7%

31,6%
18-27 =28-37 =38-47 =48-mas 18-27 =28-37 =38-47 =48-mas

Fuente:  Evaluacion y Diagnostico para el Desarrollo del Talento Humano
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Participacion General Actividades Calificacion Total Actividades

Participé = No Participé = Buena Regular = Mala

Fuente: Evaluacion y Diagnéstico para el Desarrollo del Talento Humano

El 87% de las personas que si participaron en una o varias de las actividades de bienestar las calificd
como “buena’; el 8% como “regular’y el 5% “mala”. Estos porcentajes indican una buena acogida por
parte de los funcionarios; sin embargo, es necesario trabajar en estrategias de promocion y divulgacion
del Plan de Bienestar, de manera que se tenga un mayor porcentaje de cobertura de la poblacién de
la ANT.

Discriminacion Actividades Plan de Bienestar 2019

Novenas 66,8%
Halloween 63,8%
Stands Servicios 60,1%
Cumplearios 54,5%
Cierre de Gestion 47,2%
Dia de la Mujer 45,8%
Tips Codigo de Integridad 35,2%
Diagndstico Cadigo de Integridad 32,6%
Dia del Servidor Publico 31,9%
Eucaristia 30,2%
Dia de la Madre 29,2%
Reto Codigo de Integridad 29,2%
Voceria Codigo de Integridad 25,9%
Cine Familiar 24,9%
Mensaje Integro de Valor 21,6%
Taller Comunicacion Asertiva 21,3%
Taller Trabajo en Equipo 20,9%
Taller Mejorando las Relaciones ANT 17,9%
Mejor Empleado Carrera  me———— 17,3%

Diade la Secretaria  ——————— 15,6%
Taller Compromiso Integridad  m———— 14,6%
Taller de Liderazgo  ne——— 14,3%
Futbol 5 Mesculino  me——— 12,6%
Dia del Conductor = m——— 12 3%
Caminata Ecologica s 10,0%
Café con laDirectora  IEEG— O 3%
Praparacén para el Retiro Laboral  n— 9,3%
Bolos Mixto  m— 9,0%
Fitbol 5 Femenino  — 9 0%
Acondicionamiento Fisico  mm— g 6%
Vacaciones Recreativas 6 - 12 afios  ne— 8, 0%
Vacaciones Recreativas 13- 17 afios  ——— 3, 0%
Tenis de Mesa Mixto  ne——" 6 6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Fuente: Evaluacién y Diagnéstico para el Desarrollo del Talento Humano

Como se puede observar en la grafica anterior, las actividades que contaron con mayor participacion
fueron las novenas navidefias (67%), Halloween (63.8%) y Stands de Servicios (60.1%).
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Cine Familiar

Feria Navidena
Cumpleafios

Dia de la Mujer
Caminatas Ecologicas
Acondicionamiento Fisico
Celebracion Halloween
Dia de la Madre

Novenas Navidefias
Taller de Liderazgo

Dia del Servidor Piblico
Taller Trabajo en Equipo
Curso de Cocina
Vacaciones Recreativas
Stands Servicios

Cierre de Gestion

Taller Comunicacion Asertiva
Café con la Directora
Bolos

Eucaristia

Taller Mejorando Relaciones enla ANT
Dia de la Secretaria
Futbol Mascdlino

Tenis de Mesa

Futbol Femenino

Mejor Empleado

Tips Codigo de Integridad

Agencia
Nacional ce
Tierras

Tendencia Preferencia Actividades Vigencia 2020

59,8%

58,5%

56,8%

56,5%

54,5%

53,5%

51,5%

50,8%

50,5%

50,2%

49,2%

49,2%

49,2%

46,2%

45,2%

44,5%

43,5%

42,2%

40,2%

39,9%

39,5%

38,2%

36,5%

33,6%

33,2%

31,9%

29,6%

Taller Compromiso de Integridad 28,2%
Diagnostico Codigo de Integridad 28,2%
Preparacién para el Retiro Laboral 27,6%
Mensaje Integro de Valor 26,2%
Dia del Conductor 26,2%
Voceria Codigo de Integridad 25,2%
Reto Codigo de Integridad 23,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Fuente: Evaluacién y Diagnéstico para el Desarrollo del Talento Humano

De acuerdo con la gréfica anterior, se puede observar cuales actividades son de mayor interés de los
encuestados para que se realicen durante la vigencia 2020.

Expectactivas Otras Actividades Bienestar 2020

Dia de la Familia

40,0%

Cine Familiar

22,5%

Caminatas Ecologicas 15,0%

Integracion de las Oficinas 6,3%

Recreacion 6,3%

Natacion 5,0%

Visita Lugares Historicos / Culturales 5,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Fuente: Evaluacién y Diagnéstico para el Desarrollo del Talento Humano
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Los resultados de la gréfica anterior indican el interés por parte de los encuestados de incluir nuevas
actividades en el plan de bienestar e incentivos de la vigencia 2020.

5.2. De la misma manera se toma como referencia los resultados del reporte de
Autodiagnostico de la Politica Estratégica de Talento Humano, herramienta dispuesta con
el DAFP.

% - 828

60

20

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La calificacion total de la Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano es del 82,8%.

Categorias del Componente 3:
DESARROLLO

100 .100
| By W BE BE B N

- g4

o - 77 - 76
- 72

60

a 0 l
Serie "Calificacian” Punto "Contratistas" Etiqueta de datos
) I
0

Conocimiento ~ Gestion de la Gestion del Capacitacion Bienestar hdmmnistracion Clima Valores Conratisias Negociacion Gerencia
institucional informacion desempeiio del talenio  organizacional y colectiva Piiblica
humano cambio cultural

De acuerdo con el resultado del Autodiagnéstico de Politica Estratégica de Talento Humano, la
categoria de Bienestar obtuvo una calificacion de 72%, lo cual indica que se debe fortalecer este
componente. Este porcentaje resulta del diligenciamiento del Autodiagndstico de Gestion del Talento
Humano MIPG vigencia 2019, en la cual se califica la gestion realizada del Sistema de Estimulos -
Plan de Bienestar e Incentivos 2019. Esto evidencia que las actividades del cronograma vigencia
2019 fueron llevadas a cabo; sin embargo, es necesario que una vez finalizadas se realicen
evaluaciones de las mismas y asi conocer el impacto, nivel de satisfaccion y oportunidades de mejora.
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5.3.  Resultados de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional — EDI.
Teniendo en cuenta que los resultados de la encuesta EDI aplicados durante el 2019 en
la ANT, no han sido publicados, se toma como referencia para el anélisis, los resultados
2018. La Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional — EDI — aplicada
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas - DANE dirigida a los
servidores publicos de entidades del orden nacional; indaga sobre su percepcion en
aspectos relacionados con el ambiente y el desemperio en las entidades en las cuales
prestan sus servicios, como una aproximacion para la medicion del desarrollo institucional
en el pais.

El resultado respecto a Bienestar Laboral es del 78.2%.

Componentes Resultado
Ambiente Institucional 78,4%
Credibilidad en las Reglas 78,6%
Credibilidad en las Politicas 79,5%
Desempefio Institucional 77,7%
Gestion de Resultados 74,4%
Rendicion de Cuentas 83,4%
| | Bienestar Laboral 78,2% |
:Drrrggilr;ié'): de Practicas 77.8%

5.4.  Ejecucion Plan de Trabajo 2019

El porcentaje de ejecucién del plan de trabajo del Sistema de Estimulos — Plan de Bienestar e
Incentivos en la 2019 fue del 92%. No se alcanzé el cumplimiento del 100% debido a que no fue
posible ejecutar las siguientes actividades:

o Clases de Acondicionamiento Fisico: Se realizaron 4 de las 5 clases programadas con la Caja
de Compensacion Compensar. Debido a las manifestaciones que se realizaron durante los
ultimos dos meses del afio hizo que se debieran cancelar las fechas programadas.

e Laejecucion del contrato de Bienestar se inici6 en el mes de septiembre, razén por la cual la
mayoria de las actividades se debieron realizar durante el ultimo trimestre del afio por lo que
no fue posible dar cumplimiento a todo el cronograma establecido y quedaron sin llevar a cabo
actividades como el Curso de Cocina, Feria Navidefia, Café con la Directora, Concurso
Servidor Publico Integro y el Taller Gourmet para Lideres.

e Enlas UGT no se realizaron la actividad de Cierre de Gestién y Dia de la Familia, debido a
dificultades por parte del operador logistico responsable del Contrato de Bienestar 2019.
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6. DIAGNOSTICO Y CONCLUSIONES

o Alindagar acerca de las actividades realizadas de bienestar realizadas durante la vigencia 2019,
el 42% de los encuestados indicaron que desean que estas se mantengan durante la vigencia
2020, haciendo mayor énfasis en actividades de recreacion que permitan el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales y lazos familiares.

o Del total de la poblacién encuestada se observd que se contd con una participacion del 70% de
los funcionarios de planta permanente y planta temporal en las en las actividades de bienestar.

e En el punto de sugerencias para mejorar, el 30% de los encuestados indicaron que esperan que
haya mas presencia de las actividades de bienestar en las regionales y sedes distintas al nivel
central.

e Parala vigencia 2020, los encuestados sugieren que se implementen actividades tales como: Dia
de los pueblos y negritudes, Torneos de Videojuegos, Danzas, Talleres de Artesanias y
Manualidades, Torneo de Rana, Dia de la Bicicleta, entre otras.

e Es necesario crear estrategias que permitan llegar con mayor oportunidad a las diferentes sedes
y regionales en las que la Agencia Nacional de Tierras tiene presencia, de esta manera contar
con mas participacion por parte de los funcionarios.

14

Linea de Atencién en Bogotd Direccion Cédigo Postal
(+57 1) 5185858, opcién O Calle 43 No. 57 - 41 Bogotd, Colombia 111321
www.agenciadetierras.gov.co



El campo e Age_ncia
os de todos  Minagricultura ll\ql_aaonal de
ierras

7. CLIMA LABORAL

7.1.  Marco Conceptual

El término “clima” en su acepcion original es el “Conjunto de condiciones atmosféricas que caracterizan
una regién” y, como tal, propicia la generacion y evolucion de determinados seres vivos (plantas y
animales) e incita a otros (seres humanos) a adecuarse a sus condiciones para sobrevivir y
desarrollarse. Esta adecuacion o forma de actuar en determinadas condiciones es lo que solemos
denominar el “comportamiento”. EI comportamiento humano se explica en funcion de la influencia de
tres (3) variables béasicas: La herencia (cddigo genético), el ambiente (condiciones en que se
desarrolla) y lo adquirido durante su desarrollo (lo aprendido). Podria decirse que lo hereditario es
interno al individuo, que lo ambiental le es externo y lo aprendido lo que, a través de la experiencia,
ha incorporado a su ser. El instinto de conservacion es algo genético (hereditario). El aprendizaje, por
su parte, de acuerdo con el concepto psicologico, es la modificacion relativamente permanente del
comportamiento de un individuo, como resultado del conocimiento adquirido y de sus experiencias.
Con esto nos aproximamos al concepto general de “Clima Laboral” al referirnos al comportamiento
adoptado por los seres humanos que integran una organizacion, fruto de su “aprehension”
(aprendizaje) y percepcidn de las condiciones internas que le ofrece la organizacion para realizar su
trabajo. Dichos comportamientos, propiciados por la percepcion de favorabilidad o no para los
intereses del trabajador, mantienen o modifican las condiciones externas que hacen de su medio
laboral una situacién agradable y sostenible o, cuando menos, indeseable. Los efectos del clima
laboral que se genere al interior de la organizacién son verificables internamente en términos de
rotacion del personal, relaciones interpersonales formales e informales, estilos de direccion,
comunicaciones, tratamiento de conflictos, solucién de problemas y participacién en las decisiones,
entre otros; hacia fuera de la organizacion se traducen en términos efectividad en el suministro de los
bienes y servicios que, por Constitucion y por Ley, debe proporcionar a la comunidad en cumplimiento
de su misidn y de los planes, programas y proyectos que gestiona.

Para efectos del presente Estudio precisaremos, entonces, los conceptos de clima organizacional,
clima laboral, cultura organizacional y cambio organizacional.

+ Clima organizacional: Desde el punto de vista objetivo el clima organizacional se refiere a
las condiciones (Ambiente general) minimas requeridas para un desempefio laboral efectivo.
Como tal lo constituyen: -

Las condiciones locativas

Los recursos disponibles

El ambiente fisico (lluminacidn, temperatura ambiente, ruido, etc.).

El sistema regulatorio

La estructura organizacional

Los sistemas de comunicacion y el proceso de toma de decisiones

Las relaciones entre las personas

+ Clima laboral: En contrario, entendemos por Clima Laboral el ambiente en que se da el
desempefio laboral y la prestacién de los servicios como resultado de las actitudes que
adoptan los miembros de la organizacion, sus clientes y proveedores, segun la percepcion
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que tengan del Clima Organizacional. Para lo relacionado con la administracion publica el
Clima Laboral, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (Guia de intervencién
Capitulo II. Clima laboral. 2005. Pag. 27) ha definido este concepto como “... el conjunto de
percepciones y sentimientos compartidos que los funcionarios desarrollan en relacidn con las
caracteristicas de su entidad, tales como politicas, practicas y procedimientos formales e
informales y las condiciones de la misma, como por ejemplo el estilo de direccion, horarios,
autonomia, calidad de la capacitacion, relaciones laborales, estrategias organizacionales,
estilos de comunicacién, procedimientos administrativos, condiciones fisicas del lugar de
trabajo, ambiente laboral en general; elementos que la distinguen de otras entidades y que
influyen en su comportamiento.” La percepcién compartida de los factores del clima
organizacional, dan lugar a determinados comportamientos que, a su vez, inciden en la
organizacion y, por ende, determinan el clima laboral, completando de esa manera un circuito
que se retroalimenta constantemente. En consecuencia “El clima incide en los procesos
cognitivos, en los juicios y por su intermedio en la motivacion, la satisfaccion y la accion. La
motivacion incide directamente en la accion, en el desempefio laboral y la eficiencia. La
satisfaccion incide en el afecto hacia el trabajo y por tanto en el ausentismo, la rotacién, las
quejas y los reclamos. Por su parte la cultura los afecta a todos.”

+ Cultura organizacional o corporativa: La cultura organizacional se ha definido como el
conjunto principios, normas, valores, conocimientos, patrones de conducta, costumbres,
creencias e ideas sobre el tipo de objetivos y la manera de conseguirlos, que son compartidos
por personas y grupos de una organizacion y que controlan la manera de relacionarse entre
ellos y de ellos con el entorno de la organizacidn. En este sentido la cultura organizacional
determina, en ultimas, los comportamientos que los trabajadores consideran apropiados como
miembros de una organizacion.

+ Cambio organizacional: El cambio consiste en pasar de un modo de ser o estar a otro
distinto. Sustituir lo existente por algo que se espera sea una mejora. Como tal conlleva una
transicion de una situacion presente a una deseada y percibida como mejor; lo cual requiere
moverse desde un equilibrio actual hacia un equilibrio futuro, pasando por un periodo de
inestabilidad o desequilibrio. En este sentido el cambio puede percibirse como un abandono
y lo nuevo general incertidumbre. Hay cambios intempestivos generados por circunstancias
excepcionales o criticas o por voluntad y decisiones politicas 0 administrativas radicales; pero,
por lo general, el cambio es un proceso lento y a largo plazo, debido al temor de la gente de
abandonar la situacion actual (statu quo) y asumir una nueva aln desconocida. En este
sentido el cambio genera incertidumbre y, por tanto, resistencias: “Es mejor malo conocido
que bueno por conocer” es, entre muchos, uno de los adagios que la sabiduria popular ha
incrustado en su manera de ser y que propician la resistencia al cambio. Son determinantes
en este proceso la preparacion, la asimilacién, la aceptacion y el compromiso que se tenga
con el cambio. Segin como se analicen y se intervengan los diferentes factores constitutivos
de la cultura, el clima y el cambio organizacional, puede alcanzarse la confianza requerida
para generar un nivel determinado de calidad de vida y de productividad laboral. Todo
depende de las expectativas reales y de la conviccidn, voluntad y compromiso de quienes
integran la organizacién. Solo sabemos que hay un ser que es quien sufre 0 goza las
consecuencias: el ciudadano a quien el Estado debe el reconocimiento de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes.
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7.2.  Marco Normativo
A continuacion, se presentan las normas que son aplicables:

+ Ley 909 del 2004, asigna como funcion de la Comision de Personal: “Proponer en la respectiva
entidad la formulacién de programas para el diagnéstico y medicién del Clima Organizacional”
(articulo 16, i) y dispone que: “Con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion
y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente
Ley.”(Articulo 16, paragrafo).

Decreto 1227 de 2005, en desarrollo del articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 dispone
que “con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberén efectuar los siguientes programas: Medir el clima laboral, por lo menos cada dos
afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.”

7.3.  Antecedentes

Desde la creacion de la Agencia Nacional de Tierras, se realiza por primera en el mes de diciembre
de 2018 la aplicacion de la encuesta de medicion Clima Laboral, la cual cont6 con el apoyo de la Caja
de Compensacién Compensar.

En esta medicidn de clima se realiz6 a través de una plataforma virtual y conté con la participacion de
86 colaboradores, en la cual hubo participacion tanto de funcionarios como de contratistas, es decir
un 36% de la poblacion total de la ANT.

A continuacion, se presenta algunos de los resultados obtenidos en esta medicion:

SUBDIMENSIONES GENERALES

73,9
68,02
8 66,98 67,22
65,63 )
| | 62,89
Relaconss  Funcoramients Condconesde  Estimulo 3 Lideraze Uderazgo  Liderazgoactvo  Particpactn
tepessoraks abay o transacos rsformacond

40 anos Q!:compznsur Lo mejor para quien lo hacemos
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Se observa en la gréafica que la dimensién con mayor calificacion es la Motivacién con una puntuacion
de 75.5/100, y la de menor calificacién es el Liderazgo Transformacional con 62.8/100. Estas
calificaciones indican que, de acuerdo con la siguiente grafica, el nivel de clima de la entidad se
encuentra es Aceptable y requiere intervencion focalizada.

MEDICION Y VALORACION

Cada una de las dimensiones de evaluacién posee un nimero distinto de items, por lo que se realiza una
ponderacién de los valores para obtener la puntuacion total de Clima, en calificacion porcentual.

100 Clima general muy favorable

Nivel de Clima Ideal

90 Clima general favorable donde se puede perfeccionar una categoria como reto organizacional
Intervencion opcional

80  Clima general propicio donde se pueden perfeccionar varias categorias como reto organizacional

Nivel de Clima 70  Clima general conveniente para un funcicnamiento arménico pero con calegorias por fortalecer
Aceptable
Intervencion focalizada 60  Clima general admisible para un funcionamiento estable pero con categorias por fortalecer

Nivel de Clima Poco 50
favorable
Intervencion inmediata en
areas aspecificas

Clima general con prejuicio moderado y categorias por fortalecer
40  Clima general perjudicado con involucramiento de varias categorias o dimensiones

Intervencion inmediata en

Nivel de Clima Critico 30 Perturbacion importante del clima general con involucramiento de varias categorias o dimensiones
toda la entidad 25  Afectacién severa del clima general con involucramiento de varias categorias o dimensiones

40 anos ni:compznsor Lo mejor para quien lo hacemos

Esta gréfica indica la escala de calificacion, comprendida en un rango entre 25 y 100 puntos. La
calificacion general obtenida en la ANT fue de 71 sobre 100. Esto indica que el Nivel de Clima es
aceptable, pero que requiere fortalecerse.

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA

TOM 71,5

la ANT es la mejor entidad del sector para trabajar

Orgullo 85,5

Siento orgullo de trabajar en la ANT

Los integrantes de la ANT sienten orgullo de pertenecer a la empresa y expresan que hay
algunos elementos que se pueden mejorar.

40 anos .gcompenscr Lo mejor para quien lo hacemos

El 85.5% de los encuestados siente Orgullo de trabajar en la ANT.
El 71.5% percibe que la ANT es la mejor entidad para Trabajar.

Durante la vigencia 2019 se realizaron talleres vivenciales tales como Trabajo en Equipo, Relaciones
Interpersonales y Liderazgo. Con la medicidn de clima de la vigencia 2020 se espera poder contar
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con una participacion mas alta por parte de los colaboradores, por lo que se requiere que los lideres
de la entidad incentiven en sus equipos de trabajo su participacion.

7.4.  Plan de Trabajo
Con el fin de dar cumplimiento al Decreto No. 1083 del 26 de mayo de 2015, especialmente en lo
sefialado en el Articulo 2.2.10.7, el cual indica: “Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y
definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion”, para la vigencia 2020 se realizaré la aplicacion
de encuesta de Clima Laboral, para lo cual se contratara con un tercero su aplicacion e intervencién.

Para la medicion de Clima Laboral, se deben tener en cuenta las siguientes fases:

¢ Revision de dimensiones a evaluar. Se sugiere tener en cuenta las evaluadas en el 2018, con el
que de manera se pueda determinar cuantitativamente el impacto de la intervencion realizada
durante la vigencia 2019 a través del Sistema de Estimulos — Plan de Bienestar e Incentivos.
Definicidn de Aliado Estratégico

Disefio de la Encuesta (validacion dimensiones a evaluar)

Validacion de Instrumento — Prueba Piloto

Planificacion Aplicacidn de la Encuesta (Poblacion Objetivo)

Aplicacion de Encuesta

Entrega de Informe de Resultados

Plan de Intervencion
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8. PLAN DE INCENTIVOS

En el presente documento se presenta el Plan de Incentivos para la vigencia 2020, el cual busca
reconocer el desempefio laboral de los funcionarios de Carrera Administrativa y Libre Nombramiento
y Remocién para que logren niveles de excelencia, recompensando y estimulando a los funcionarios
comprometidos, eficientes y proactivos, mejorando asi el desempefio institucional y elevando la
satisfaccion de los funcionarios mediante la eleccion del mejor empleado y el mejor equipo de trabajo.

8.1. Marco Normativo

Teniendo en cuenta el Decreto Ley No. 1567 de 1998, en su articulo 19° establece que, las entidades
publicas estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar
social e incentivos.

Asi mismo en el articulo 26 del precitado decreto, establece que los programas de incentivos, como
componentes tangibles del Sistema de Estimulos, deberan orientarse a: 1. Crear condiciones
favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral cumpla con los objetivos previstos.
2. Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia. Los programas de
incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen desempefio se desarrollaran a través de
proyectos de calidad de vida laboral, y los programas de incentivos que buscan reconocer el
desempefio en niveles de excelencia se estructuraran a través de planes de incentivos.

En el articulo 29, se establece que los Planes de Incentivos para los empleados se orientaran a
reconocer los desempefios individuales del mejor empleado de la entidad y de cada uno de los niveles
jerarquicos que la conforman, asi como el de los equipos de trabajo que alcancen niveles de
excelencia.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, establece en el paragrafo del Articulo 36 que” Con el propdsito
de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desemperio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que
desarrollen la presente Ley”.

Decreto No. 1083 de 2015, en su Titulo 10. Articulo 2.2.10.8. establece que “Los planes de incentivos,
enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el
buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un
esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades”.

8.2.  Objetivo
Reconocer a los mejores servidores de carrera y de libre nombramiento y remocion de los diferentes
niveles jerarquicos, segun lo dispuesto en el Decreto No. 1083 de 2015, con el fin de incentivar la
motivacion al facilitar espacios para la innovacion y el aprendizaje permanentes, que contribuyan a su
crecimiento personal y profesional.
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8.3.  Beneficiarios
Los beneficiarios para recibir incentivos seran los empleados de carrera administrativa en todos los
niveles jerarquicos y de libre nombramiento y remocion.

8.4. Lineamientos
Para otorgar los incentivos, se tendra en cuenta a los empleados de carrera administrativa y libre
nombramiento y remocion, los cuales se estableceran con base en la calificacion anual resultante de
la evaluacion del desempefio laboral del periodo 1°. de febrero 2019 al 31 de enero de 2020, en niveles
de excelencia. La entidad emitira el acto administrativo de plan de incentivos el cual contendra entre
otros los siguientes aspectos:

8.5.  Tipo de Incentivos

8.5.1. Incentivos Pecuniarios: Estan constituidos por reconocimientos econdémicos que se
asignaran al mejor equipo de trabajo y son otorgados unicamente a los funcionarios
de carrera administrativa y libre nombramiento y remocion.

8.5.2. Incentivos No Pecuniarios: El Sistema de Estimulos considera como Incentivos de
caracter no pecuniarios, entre otros, los siguientes: Ascensos, Traslados, Encargos,
Comisiones, Becas para educacion formal, Participacion en proyectos especiales,
Publicacion de trabajos en medios de circulacion nacional e internacional,
Reconocimientos publicos a la labor meritoria, Financiacion de investigaciones,
Programas de turismo social, Puntaje para adjudicacién de vivienda.

8.6.  Asignacion de Incentivos
La Agencia Nacional de Tierras debera emitir el acto administrativo para asignar los siguientes

incentivos:

8.6.1. Mejor Empleado de la Entidad: El servidor publico declarado como mejor empleado
de carrera administrativa de la Entidad, podré optar por uno de los incentivos no
pecuniarios sefialados en esta reglamentacion. El servidor podra elegir incentivos
relacionados con erogacion presupuestal (educacion formal, turismo social o
publicacién de trabajos relacionados con la misién y naturaleza de la entidad en
medios de circulacion nacional e internacional).

8.6.2. Mejor Empleado de cada nivel: Los mejores empleados de los niveles
profesionales, técnico y asistencial, podran optar igualmente por uno de los incentivos
no pecuniarios sefialados en este documento. Los mejores empleados podran elegir
incentivos relacionados con erogacion presupuestal (educacidn formal, turismo social
0 publicacion de trabajos relacionados con la misidn y naturaleza de la entidad en
medios de circulacién nacional e internacional), entre otros.

8.6.3. Mejores Equipos de Trabajo: Los incentivos se entregaran a los equipos de trabajo
que ocupen el primer, segundo y tercer puesto, asi:
e Primer Puesto: Incentivo Pecuniario.
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e Segundo Puesto: Incentivo No Pecuniario, para educacion formal, turismo
social o publicacién de trabajos relacionados con la mision y naturaleza de la
entidad en medios de circulacion nacional e internacional.

e Tercer Puesto: Incentivo No Pecuniario, para educacién formal, turismo
social o publicacién de trabajos relacionados con la mision y naturaleza de
la entidad en medios de circulacion nacional e internacional.

8.6.4. Apoyo econdmico para educacion formal: El apoyo economico para educacion
superior es un incentivo dirigido a los servidores publicos de carrera administrativa y
libre nombramiento y remocidn que buscan elevar su nivel de desarrollo profesional y
que cumplen con los requisitos establecidos para tal fin. El apoyo econémico se
refiere exclusivamente al costo de la matricula del programa adelantado en la
institucion educativa, debidamente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional.

8.7.  Se asignaran los siguientes incentivos, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion No
20864 de diciembre de 2019:

8.7.1. Dia de Cumpleaiios: A los servidores publicos de la Agencia Nacional de Tierras
se les concederd un dia de asueto, por ocasidn del cumpleafios, con el objetivo de
incentivar la integracion familiar. Este permiso remunerado puede hacerse efectivo
dentro del mes siguiente a la fecha del cumplearios.

8.7.2. Movilidad Sostenible: Se concedera medio dia libre por cada treinta (30) dias que
el servidor certifique haber llegado a trabajar en bicicleta, de conformidad con los
lineamientos que se adopten para su verificacion

8.8.  Seguimiento y Evaluacion Sistema de Estimulos: El seguimiento y evaluacion del
Sistema de Estimulos se realizara con la Evaluacion y Diagnostico para el Desarrollo del
Talento Humano de la vigencia 2020.
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9. ALCANCE

De acuerdo con el Decreto Ley No. 1567 de 1998, el Decreto No. 1083 de 2015, el Sistema de
Estimulos esta dirigido a los servidores publicos de todos los niveles jerarquicos de la Entidad (Carrera
Administrativa y Libre Nombramiento y Remocion) de las sedes en el nivel central y territorial.

10. RESPONSABLE
La Secretaria General a través de la Subdireccion de Talento Humano, tiene la responsabilidad de
coordinar y ejecutar las actividades y acciones del Plan de Bienestar.

11.RECURSOS
Para el desarrollo del presente plan se requieren recursos financieros, los cuales seran tramitados por
la Subdireccidn de Talento Humano ante la Secretaria General.
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12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2020
A continuacion, se presente el cronograma de actividades de acuerdo con las necesidades y
expectativas de nuestros funcionarios, para la vigencia 2020.

Agencia CRONOGRAMA PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS
Nacional CONSTRUYENDO FELICIDAD EN LA AGENCIA NACIONAL
Tierras _ TIERRAS

PUEKTAS AL PROGRESO "SISTEMA DE ESTIMULOS"
2020

1 o Wiy i w3 @°
o8 S
EJE TEMATICO ACTIVIDADES PROPUESTAS POBLACION OBJETIVO | i | & wiS i EZ8EL N}
& £ 538258 3
w W 0 0 = To Al a
[0} Z 0jcgwig
PLANEACION DE ACTIVIDADES Y PROCESOS CONTRACTUALES - PLAN DE BIENESTAR
Medicién de Clima Laboral Servidores Publicos 170
Dia de la Bicicleta Servidores Publicos 1[0
Cédigo de Integridad Servidores Pblicos 1[0
Dia del Servidor Publico Servidores Piblicos 1[0
Cierre de gestion Central Servidores Publicos 1[0
Cierre de gestién UGT Clcuta Servidores Publicos 1 0
Actividades
Cierre de gestion UGT Medellin Servidores Publicos 1[0
Cierre de gestion UGT Monteria Servidores Piblicos 1[0
5 Cierre de gestion UGT Pasto Servidores Publicos 1[0
_§ Cierre de gestion UGT Popayan Servidores Publicos 1[0
5 Cierre de gestién UGT Santa Marta Servidores Publicos 1 0
s Cierre de gestion UGT Villavicencio Servidores Publicos 170
s Fortalecimiento Espiritual _{Eucaristia Servidores Publicos 1210
3 Prepensionados Taller para la preparacién de retiro Laboral Prepensionados 1[0
k4 De la Mujer Servidores Publicos 170
2 Del Hombre Servidores Piblicos 1[0
8 De la Secretaria Servidores Publicos 170
De la Nifiez Servidores Publicos 110
De la Madre Servidores Piblicos 170
Reconocimientos e Incentivos iDel Padre Servidores Publicos 1[0
Del Conductor Servidores Publicos 110
Integracién Oficinas Servidores Publicos 170
Mejor Empleado de Carrera en los niveles profesional, Servidores de carrera
técnico y Mejor Empleado de Libre Nombramiento y Administrativa y de Libre 1(0
i6 Nombramiento y i6
Cumpleafios Servidores Piblicos 12 [0
Torneo de Rana servidores Publicos 2 [o
Campeonato de Tenis de Mesa Mixto Servidores Publicos 210
Siembra de Arboles servidores Piblicos 110
beportiva C de Bolos Mixto Servidores Publicos 110
Campeonato de Fitbol 5 Masculino Servidores Publicos 110
Campeonato de Fitbol 5 Femenino Servidores Publicos 1 0
Caminata Ecolégica Servidores Publicos 110
Programa Entorno Laboral Saludable Servidores Publicos 1]0
Programas Artisticos y  |Curso de Cocina Servidores Piblicos 110
Culturales Feria Navidefia Servidores publicos 1[0
Actividad de Integracién Familiar Nivel Central Servidores publicos y familias 170
K Actividad de Integracién Familiar Clcuta Servidores publicos y familias 1 0
Actividad de Integracién Familiar Medellin Servidores publicos y familias 170
Actividad de Integracién Familiar Monteria Servidores publicos y familias 1[0
8 Actividad de Integracion Familiar Pasto Servidores publicos y familias 170
2 Actividad de Integracion Familiar Popayan Servidores publicos y familias 170
§ Actividad de Integracién Familiar Santa Marta Servidores publicos y familias 1 0
> Actividad de Integracién Familiar Villavicencio Servidores publicos y familias 1[0
R Dia de la Familia Nivel Central Servidores publicos y familias 2 0
' Dfia de la Familia Cicuta Servidores publicos y familias 270
Actividades Recreativas y  IDia de la Familia Medellin Servidores publicos y familias 2 [0
ramiar Dia de la Familia Monteria Servidores plblicos y familias 2 [0
Dia de la Familia Pasto Servidores publicos y familias 210
Dia de la Familia Popayan Servidores publicos y familias 2 0
Dia de la Familia Santa Marta Servidores publicos y familias 270
Dia de la Familia Villavicencio Servidores publicos y familias 2 {0
Vacaciones Recreativas Adolescentes 6 -12 Hijos Servidores Publicos 1 0
Vacaciones Recreativas Adolescentes 13 - 17 Hijos Servidores Publicos 1[0
::x::;icssgl\:z:)de disfraces'y actividad para hijos de 105 o e bico  mitas 1 lo
Halloween (Decoracion de Oficinas - Comparsas) Servidores puiblicos 1[0
Novenas Navidefias Servidores publicos 110
Promocidn y Divulgacion de gy, ¢ para promocion de productos y servicios. Servidores Piblicos 11 |0
Servicios
98 0
Actividades Programadas
0 0 0 0 0O O O O 4 0 0 O
Actividades Ejecutadas

Aprobd:  Carlos Alberto Salinas Sastre — Secretario General

Revis6:  Marina Segura Saénz - Subdirectora de Talento Humano

Revis6:  Edgar Alfredo Gutierrez Rivera — Contratista Secretaria General

Elaboro: Maria Alejandra Lésmez Morales — Contratista Subdireccion de Talento Humano
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