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PROCESO GESTION DE LA INFORMACION FECHA 31-jul-20

Objetivo del Proceso

Prestar servicios de tecnologias de informacién y comunicaciones, geografia y topografia oportunos para la operacion y la toma de decisiones de la Agencia

Objetivo del Indicador o Variable

Validar que la informacién almacenada en disco se encuentre consistente y disponible para su restauracién.

Politica Institucional Asociada Objetivo Estratégico Asociado

Gestionar servicio de TIC, mediante la implementacion de la arquitectura empresarial que permita contar con una

Politica General de Sistemas de Informacion . -
plataforma tecnoldgica unificada

Caracteristicas del Indicador o Variable

. . . . ri I Indi r . . "y
Tipo de Indicador o variable Eficacia SatSod 3;?61“: LRI Operacional Frecuencia de Medicion Mensual
lasificacién del Indi r ) .
Gl \(/)ar;jaf)le deaione Resultados Frecuencia de Reporte Bimestral

Variables Descripcion de Variables de Calculo Formula de Célculo

Permite identificar que la informacién respaldada en
backups este correcta para su utilizacién en cualquier

Cantidad de copias de bases de datos
productivas restauradas exitosamente

momento
(Variable A / Variable B)*100
Cantidad de copias de bases de datos NUmero de copias de bases de datos restauradas
productivas restauradas y seleccionadas previamente seleccionadas de manera aleatoria por el
aleatoriamente DBA.

Unidad de Medida Linea Base Fuente de Datos

Medicién del Indicador o Variable

Afio 2020 2021
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Periodo

Meta
Variable A
Variable B

Resultado
Fecha de
Reporte

Comportamiento del Indicador o Variable

Nivel Critico Nivel Aceptable
50% >= 70% >= 100%
<= 0% <= 51% <= 71%

Andlisis del Indicador o Variable

Andlisis Grafico
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Acciones Correctivas, Preventivas o de Mejora Tomadas

Interpretacion y Andlisis de Resultados del Indicador o Variable (Indique las acciones correctivas, preventivas o de mejora, segtn periodo aplicable y Plan de mejoramiento
formulado.)
1
2




Responsables de la Informacion

Recoleccién de datos y célculo Andlisis de Datos Toma de Decisiones

Martha Milena Jerez

Avendafio Nombre y Apellidos Alexandra Ruiz Bedoya Nombre y Apellidos Fabian Augusto Patarroyo Morales

Nombre y Apellidos

Cargo Contratista Cargo Contratista Cargo Lider de Equipo

Equipo de Infraestructura y
Soporte Tecnol6gico

Lider Equipo de Infraestructura y
Soporte Tecnoldgico

Equipo de Infraestructura
y Soporte Tecnol6gico

Dependencia Dependencia Dependencia

Nota: Esta ficha técnica del indicador alimenta el Cuadro de Mando Integral de Indicadores de la Agencia Nacional de Tierras. Con frecuencia se requiere la disponibilidad de la
informacién para realizar el reporte a la Alta Direccién.

Para cualquier sugerencia sobre la ficha técnica del indicador favor comunicarse con la Oficina de Planeacién.

Elaboré Alexandra Ruiz Bedoya Revis6 Fabian AL':I?OL:::ESPatarroyo Aprobo Carlos Alberto Salinas Sastre
cargo Contratiétean—e?;cretaria Cargo Contratiét:n—e?a:cretaria Cargo Secretario General
Firma ORIGINAL FIRMADO Firma ORIGINAL FIRMADO Firma ORIGINAL FIRMADO
Fecha 31-jul-20 Fecha 31-jul-20 Fecha 31-jul-20

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su vigencia.
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La Gnica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible y publicada en la pagina Intranet de la Agencia Nacional de Tierras.




