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TERMINOS Y DEFINICIONES

<Descripcion de los términos técnicos mas representativos a mencionar dentro del
documento de usuario >

NOTA: Si se requiere se pueden registrar notas al pie de pagina que ayuden a
complementar las definiciones.
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1. OBJETIVO
<Objetivo o proposito del documento de usuario.>
2. ALCANCE
<Alcance del documento de usuario.>
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3. DISPOSICIONES GENERALES

3.1 REQUISITOS PREVIOS

Esta seccion indica cuales son los requisitos previos necesario para que el sistema de
informacion pueda ser utilizados por los usuarios finales y debe incluir como minimo:

e Requerimientos minimos y recomendados de hardware para el equipo de cémputo
del usuario final (Disco Duro, Memoria, CPU, etc.).

¢ Requerimientos minimos de software del equipo de computo del usuario final
(Sistema Operativo, Navegadores, otros programas).

e Links de acceso al sistema de informacion.

e Permisos a solicitar segun el rol de usuario.

3.2 INSTALACION Y CONFIGURACION PARA EL USUARIO FINAL

<Descripcion del proceso de instalacién y configuracion que debe tenerse en cuenta el
usuario final para el correcto funcionamiento del sistema de informacion como por
ejemplo permisos de firewall, acceso a carpetas compartidas, instalacion de impresora,
configuracion de otro software de apoyo, etc.>

3.3 FUNCIONALIDAD Y SERVICIOS OFRECIDOS

<Descripcion de los médulos de sistema de informacion el cual debe ir de la mano de los
requerimientos funcionales solicitados para su construccién. Debe indicar graficamente
como acceder a cada funcionalidad, una breve descripcion y el rol o permisos necesarios
para su utilizacion.>

3.4 PASO A PASO DEL SISTEMA DE INFORMACION

<Por cada moédulo del sistema de informacion debe explicarse punto por punto las
diferentes funcionalidades del sistema, sus opciones de menu, botones, pantallas,
informacion relevante a tener en cuenta y como se integra a los procesos, subprocesos
0 procedimientos que debe realizar un usuario final dentro de la plataforma.>
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3.5 RESTRICCIONES Y RECOMENDACIONES

<Descripcién de posibles restricciones, asi como de recomendaciones a la hora del uso
del sistema de informacion.>
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4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

<Relacion de referencias bibliograficas que apoyan la documentacion del documento de
usuario.>
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5. ANEXOS
<Documentos, imagenes, formatos, etc. anexos al documento de usuario>
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