Agencia
Nacional e
Tierras

Proveedor

PROCESO

OBJETIVO

ALCANCE

ISHIHEGES

COMUNICACION Y GESTION CON GRUPOS DE INTERES

CODIGO

de Tierras.

Establecer lineamientos para la comunicacion y coordinacion intra e interinstitucional, que proporcione a los
grupos de interés informacion veraz, objetiva y oportuna de la misién, objetivos y gestién de la Agencia Nacional

VERSION

Desde la formulacién de lineamientos de comunicacion interna y externa, hasta la articulacion con los grupos de
interés y organismos de control.

Actividades

Alcance

Responsables

Responsable de
coordinacién

Responsable de ejecucién

BEUGES

COGGlI-Caracterizacion

18-jun.-17

Clientes

Grupos de interés
internos y externos

Necesidades y expectativas en materia de
comunicacion

Direccion General

Plan Estratégico
lineamientos para implementacion de
esquemas de comunicacion intra e
interinstitucionales

Proceso de seguimiento, evaluacion
y mejora

Informe de gestion

GESTION DE LA
COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA

Desde la comprensién de necesidades y
expectativas en materia de
comunicacion de los grupos de interés
hasta la satisfaccién de las mismas
mediante la formulacion de lineamientos
y estrategias de comunicacion interna y
externa

Direccion General

Secretaria General

Asesor de la Direccién General
en temas Comunicaciones

Estrategia de comunicacion
interna y externa

Oficina de Planeacion

Todas las dependencias

Informe de gestion

Oficina de Planeacién

Asesor de la Direccién General
en temas de Comunicaciones

Rendicién de cuentas

Grupos de interés

Todas las dependencias

Grupos de interés internos y
externos

PQRSD - FORMULARIOS

GESTION MISIONAL

La actividad inicia con el requerimiento o
necesidad de gestion hasta la
expedicion de un documento contentivo
de directrices, lineamientos, o
conceptualizacion juridica

Oficina Juridica

Todas las dependencias

Documentos juridicos de
contenido estratégico como
conceptos, circulares,
lineamientos o actos
administrativos

Todas las dependencias

Entidades de derecho
publico

Jueces y usuarios

Dependencias Misionales

Necesidades de apoyo a través de
recursos y cooperacion técnica

APC, MRE, Embajadas, SNU,
Agencias de Cooperacién

Agenda y Estrategia de Cooperacion, y
Alianzas de la ANT

GESTION DE PLANES
E INSTRUMENTOS DE
COOPERACION
INTERNACIONAL E
INTERINSTITUCIONAL

La actividad inicia con la identificacién
de necesidades de la ANT y finaliza con
la definicién y gestion de planes e
instrumentos de cooperacion

Direccion General

Dependencia delegada de

supervision

Alianzas consolidadas,
instrumentos gestionados

Todas las dependencias
Supervisores de
instrumentos de

cooperacion

internacional e interinstitucional, como
instrumento complementario de apoyo
para el logro de metas de la ANT.

Direccién General

Dependencia delegada de

supervision

Reuniones de trabajo e
informes de seguimiento

Todas las dependencias

Presidencia de la Republica,
Procuraduria General de la Nacién

Normas, directrices y lineamientos

Ciudadania en general

Denuncias de la ciudadania

Dependencias de la ANT

Planes, proyectos, procesos y
procedimientos ejecutados por la Agencia

Organos de control

Informes de auditorias, investigaciones en
curso

GESTION PARA LA
TRANSPARENCIA

La actividad inicia con identificacion de
riesgos de corrupcion y culmina con la
definicion de politicas, estrategias,
planes, mecanismos, herramientas e
indicadores para fomentar la
transparencia.

Oficina del Inspector de
Gestion de Tierras

Direccién General

Riesgos de corrupcion

Politicas, estrategias,
indicadores, su seguimiento,
formulacién y seguimiento a
planes de mejoramiento o de

transparencia definidos.

Ciudadania en General
Dependencias ANT
Organismos de control

Presidencia de la
Republica

Todas las dependencias

Plan anticorrupcién formulado
y su seguimiento

Ciudadania en General
Dependencias ANT
Organismos de control

Presidencia de la
Republica




Departamento Nacional de
Planeacion

Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica

Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica

Direccién General

Secretaria General

Lineamientos en materia de servicio al
ciudadano

Control y seguimiento a PQRS-D

Requerimientos Ciudadanos

DIRECCIONAMIENTO
SERVICIO
AL CIUDADANO

La actividad inicia con la consolidacion y
andlisis de requerimientos ciudadanos y
finaliza con la formulacién e
implementacion de la estrategia de
servicio al ciudadano.

Secretaria General

Todas las dependencias

Estrategia de servicio al
ciudadano

Ciudadania en General

Entidades de Derecho
Publico

Dependencias ANT

Unidades de Gestién Territorial y
Puntos de Atencién de Tierras

Ciudadania en General

La actividad inicia con la recepcién de la Direccién General
Comision de Auditoria o visita

administrativa, y/o requerimientos de

Entes externos de control:
Contraloria General de la
Republica, Procuraduria

Comunicacion de realizacion de auditorias

. - . RELACIONAMIENTO
regulares o especiales, visitas

Entes externos de control: Secretaria General Planes de mejoramiento

Contraloria General de la Republica, . ’ o CON ENTES informacion del Ente externo de control y } formulados y/o respuestas a I
. 9 administrativas, Informes de auditoria y/o - S - Todas las dependencias S General de la Nacion y
Procuraduria General de la Nacién y . EXTERNOS DE finaliza con la suscripcion del Plan de Oficina de Control requerimientos de Entes P
. requerimientos de Entes externos de . - . Defensoria del pueblo
Defensoria del pueblo CONTROL mejoramiento para la Contraloria Interno externos de control

Control General de la Republica y/o la respuesta

a los requerimientos.

Normatividad Asociada

Constitucion Politica de 1991. Establece el principio de la buena fe, la no exigencia de requisitos adicionales para el ejercicio de un derecho, los principios de la Funciéon Administrativa, de la Actividad Econémica y la Iniciativa Privada Normas Cooperacion Internacional.
Articulos 9. 62, 83, 84, 150, 189, 209, 241 y 333

Convencion Viena | y Viena Il. Convenci6n Internacional sobre los Tratados

Cadigo Civil. Articulo 1147, 1497, 1499, 1443, 1455 y sgtes.

Cadigo Contencioso Administrativo. (Ley 1734 de 2011) Referente a los conceptos juridicos de la entidad Articulo 28

Ley 406 de 1997. Por medio de la cual se aprueba la Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados entre Estados y Organizaciones Internacionales o entre organizaciones internacionales

Ley 1150 de 2007. Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos. Articulo 32

Ley 734 de 2002. Cédigo Unico Disciplinario

Ley 424 de 1998. Por la cual se ordena el seguimiento a los convenios internacionales suscritos por Colombia

Ley 1778 de 2016. Por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupcion transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcién. Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica

Ley 1414 de 2011. Estatuto anticorrupcion.

Ley 906 de 2004. Codigo de Procedimiento Penal.

Ley 850 de 2003. Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 610 de 2000. Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.

Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacion Ciudadana.

Ley 1341 de 2009. Se definen principios y conceptos sobre la informacion y la organizacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC.

Partes interesadas

Ley 1448 de 2011. Crea el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las victimas — SNARIV-, esta constituido por el conjunto de entidades publicas del nivel gubernamental y estatal en los érdenes nacional y territoriales y demas organizaciones publicas o
privadas, encargadas de formular o ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones especificas, que tiendan a la atencién y reparacion integral de las victimas.

Ley 962 de 2005. Mediante la cual se establecen los lineamientos y principios generales de la politica de racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos, se sefialan los requisitos de informacion y publicidad de estos y se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios en la Administraciéon Publica.

Ley 489 de 1998. Establece la Supresion y Simplificacion de Tramites como politica permanente de la Administraciéon Pablica, Articulo 18.

Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fi n de erradicar la corrupcién administrativa Decreto 2618 de 2012. Crea el Viceministerio de Tecnologias y Sistemas de
Informacién para impulsar las TIC en el pais.

Decreto 2674 de 2012. Reglamenta el Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacion.

Decreto 2693 de 2012. Presenta los lineamientos generales del Gobierno en Linea.

Decreto 0884 de 2012. Sobre el Teletrabajo.

Decreto 2573 de 2014. Establece la Estrategia de Gobierno en Linea.

Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico reglamentario del Sector de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

Decreto 4669 de 2005. Fija el procedimiento para aprobacion de nuevos tramites, crea el Grupo de Racionalizacién y Automatizacién de Tramites, GRAT, como Instancia consultiva del Gobierno Nacional en la materia y establece sus funciones.

Decreto 2150 de 1995. Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites Innecesarios en la Administracion Publica.

Decreto 1151 de 2008. Establece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia implementar por fases, las cuales se detallan a continuacion, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras
disposiciones.




Decreto 1166 de 2016. Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones
presentadas verbalmente.

Decreto 958 de 2016. Por medio del cual se reglamenta el articulo 67 de la Ley 1474 de 2011 y se agrega un capitulo al Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, por el cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Derecho 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del 2014 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 734 de 2012. Por el cual se reglamenta el Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Decreto 4632 de 2011. Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4152 de 2011. Por el cual se escinden unas funciones de la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional - ACCION SOCIAL y se crea la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC - COLOMBIA,
Decreto 1510 de 2013. Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacién ptblica. TITULO V"

Decreto 111 de 1996. Compila normas del Estatuto Nacional de Presupuesto.

Decreto 869 de 2016. Por medio del cual se modifica la estructura del Ministerio de Relaciones Exteriores y se dictan otras disposiciones.

Sentencia C — 295 de 1993. Formacion de Tratados internacionales.

Sentencia C — 400 de 1998. Reconocimiento de la personalidad juridica las organizaciones internacionales.

Conpes 3292 de 2004. Por medio del cual se establece un marco de politica para que las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacién, racionalizacién, normalizacion y
automatizacion de los tramites ante la Administracion Publica.

Resolucién de la Procuraduria General de la Nacion No. 363 del 16 de octubre de 2002. Mediante la cual se crea y se asignan funciones al Grupo SIRI de la Divisién de Registro y Control y Correspondencia. Sistema de Informacién de Registro de Sanciones y Causas
de Inhabilidad —SIRI-
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