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Auditoria - ADJUDICACION DE BALDIOS.

Evaluar la gestidon del proceso de acceso a la propiedad de la tierra
y los territorios respecto a la revocatoria directa de los actos de
adjudicacién de baldios a persona natural, a fin de establecer
oportunidades de mejora que contribuyan a la adecuada gestion del
mismo.

Verificar el grado de cumplimiento del procedimiento establecido
por la Agencia Nacional de Tierras, para la revocatoria del acto de
adjudicacién de baldios a personas naturales, asi como, la revision
de planes de mejoramiento, atencion de peticiones, riesgos
institucionales y la organizacion de los archivos de gestion
documental inherentes al proceso.

OBSERVACIONES DE LA DIRECCION DE ACCESO DE
TIERRAS AL INFORME PRELIMINAR ENVIADAS POR CORREO
ELECTRONICO DEL 26 DE NOVIEMBRE DEL 2020:

No existi6 una buena préactica por parte del equipo auditor, al
extender dentro de la ejecucién de la auditoria los tiempos de los
expedientes a auditar, extendiendo la muestra de expedientes
hasta la vigencia 2016 y anteriores — Como soporte de la
observacion obran los correos electronicos con la informacion y las
versiones de los procedimientos solicitados.

Si el objeto de la auditoria era el analisis de las vigencias 2019-
2020, este debié corresponder a los procedimientos que son
ventilados por el Decreto Ley 902 de 2017 en tanto que, a partir del
29 de mayo de 2017, es obligacion de la entidad estudiar las
revocatorias bajo lo establecido el Decreto Ley 902, en comento.
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APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS
OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA DIRECCION DE
ACCESO A TIERRAS:

Que si bien el alcance se habia establecido como lo indica la
Direccion, es pertinente precisar que, segun lo acordado en la
reunion de apertura del dia 26 de octubre del 2020 por la
plataforma Microsoft Teams, el plan de auditoria surtiria
modificacién, a esto, la Oficina de Control Interno, mediante correo
electronico del dia 26 de octubre de la presente anualidad, notifico
a las dependencias auditadas, la modificacion surtida en virtud de la
reunion, de la siguiente manera:

“En atencioén a la reunién de apertura de la auditoria Adjudicacion
de Baldios adjunto estamos remitiendo la modificacion del plan de
auditoria en relacion al alcance inicialmente establecido, para lo
cual se elimino las vigencias establecidas.”

Por lo anteriormente expuesto, la Oficina de Control Interno no
incurre en el incumplimiento de una buena préctica, de conformidad
con la notificacion a la modificacion dada y, en consecuencia, se da
cumplimiento al alcance establecido para la presente auditoria.

Direccion de Acceso a Tierras / Subdireccion de Acceso a Tierras
por Demanda y Descongestién / Subdireccion de Acceso a Tierras
por Zonas Focalizadas.

Direccion de Acceso a Tierras / Subdireccion de Acceso a Tierras
por Demanda y Descongestion / Subdireccion de Acceso a Tierras
por Zonas Focalizadas.

Lilibeth Aguilera Paa (Auditor Lider)
Andrea Cristina Plata Fajardo
Diana Carolina Suarez Romero
Dolly Nayibe Ojeda Hernandez
Sergio Alejandro Matiz Parra

Lila Maria Guzman

Ley 160 de 1994 "Por la cual se crea el Sistema Nacional de
Reforma Agraria y Desarrollo Rural Campesino, se establece un
subsidio para la adquisicion de tierras, se reforma el Instituto
Colombiano de la Reforma Agraria (liquidado) y se dictan otras
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disposiciones".

Acuerdo 42 de 2002 "Por el cual se establecen los criterios para la
organizacion de los archivos de gestion en las entidades publicas y
las privadas que cumplen funciones publicas, se regula el Inventario
Unico Documental y se desarrollan los articulos 21, 22, 23 y 26 de
la Ley General de Archivos 594 de 2000".

Sentencia 1995-04114 de 23 de junio de 2010. Consejo de Estado
Seccion 3 Revocatoria Directa Acto Administrativo de Adjudicacion
de Baldios.

Ley 1437 DE 2011 “Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

Ley 1564 de 2012 "Por medio de la cual se expide el Cdédigo
General del Proceso y se dictan otras disposiciones".

Ley 1579 de 2012 "Por el cual se expide el estatuto de registro de
instrumentos publicos y se dictan otras disposiciones".

Sentencia C 255 de 2012 Revocatoria directa de actos
administrativos sobre adjudicacion de tierras baldias proferidos con
violacién a normas legales o reglamentarias vigentes sobre baldios-
no vulnera el principio de buena fe

Decreto 1465 DE 2013 "por el cual se reglamentan los Capitulos X,
Xl'y Xll de la Ley 160 de 1994, relacionados con los procedimientos
administrativos especiales agrarios de clarificacién de la propiedad,
delimitacion o deslinde de las tierras de la Nacion, extincion del
derecho de dominio, recuperacién de baldios indebidamente
ocupados o apropiados, reversidon de baldios adjudicados y se
dictan otras disposiciones."

Sentencia T — 488 de 2014 Bienes baldios, estudio juridico, Se
adquieren por adjudicacion, previa ocupacién y cumplimiento de los
requisitos dispuestos en la ley. Se realizé circular conjunta de la
Super Notariado para procedimiento de registro de sentencias
judiciales que registran baldios. Instruccion conjunta 251 INCODER
— SNR del 13 de noviembre de 2014.

Decreto 1071 DE 2015 "por medio del cual se expide el Decreto
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Unico Reglamentario del Sector Administrativo Agropecuario,
Pesquero y de Desarrollo Rural.”

Decreto 2363 de 2015 "Por el cual se crea la Agencia Nacional de
Tierras, ANT, se fija su objeto y estructural".

Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticiobn y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo".

Acuerdo 08 de 19/10/2016 "Por el cual se adoptan disposiciones
establecidas en la Resolucién No 041 de 1996, y el Acuerdo 014 de
1995, expedidas por la Junta Directiva del INCORA y sus
modificaciones o adiciones".

Sentencia T 293 de 2016 Bienes baldios, estudio juridico, Se
adquieren por adjudicacion, previa ocupacion y cumplimiento de los
requisitos dispuestos en la ley.

Documentos establecidos por la Agencia para la operatividad de la
gestibn documental (caracterizacion, procedimientos, instructivos,
sistema de gestibn documental, mapa de riesgos, indicadores,
planes de mejoramiento, entre otros).

INTRODUCCION.

La Ley 160 de 1994 trae la definicion de un bien baldio, de la siguiente manera, “son todas las
tierras que estando situadas dentro de los limites territoriales carecen de duefio particular, por
lo tanto, pertenecen a la Nacién” (Articulo 675 del Cddigo Civil Colombiano) las cuales, son
susceptibles de ser adjudicados con criterio de utilidad y beneficio social, econémico y
ecolégico, de acuerdo con lo preceptuado por la Ley 160 de 1994 y el Decreto Ley 902 de
2017.

Para efectos de adjudicar un bien baldio, es importante que el Estado tenga la claridad sobre la
situacion juridica de dicho predio desde el punto de vista de su propiedad. Esto, con el fin de
identificar cuales son las que le pertenecen y al mismo tiempo, facilitar el saneamiento de la
propiedad privada. Tal proceso se constituye en elemento clave para la determinacién de las
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tierras baldias, que en un momento determinado podran convertirse en objeto de adjudicacion
a la poblacion campesina.

Existen mecanismos que facilitan la tarea del Estado para determinar cuales son las tierras
baldias, y lograr que las que se encuentran indebidamente ocupadas regresen a su dominio;
asi mismo, a través del proceso de extincion del dominio, en los casos en que proceda, este
cuenta con las herramientas legales para recuperar aquellos predios rurales que se encuentren
indebidamente utilizados. Para poder ejercer vigilancia de conformidad con lo estipulado, la Ley
160 de 1994, establece varios criterios para establecer como se debe proceder ante estas
situaciones, sobre el particular el articulo 72, establece lo siguiente:

“No se podran efectuar titulaciones de terrenos baldios en favor de personas naturales o
juridicas que sean propietarias o poseedoras, a cualquier titulo, de otros predios rurales en el
territorio nacional.

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el inciso anterior, en el momento de
presentar la solicitud de titulacion el peticionario debera manifestar, bajo la gravedad del
juramento, si €s 0 no propietario o poseedor de otros inmuebles rurales en el territorio nacional.

Seran absolutamente nulas las adjudicaciones que se efectien con violacién de la prohibicién
establecida en este articulo.

La accién de nulidad contra las resoluciones de adjudicacién de baldios podra intentarse por el
INCORA, por los Procuradores Agrarios o cualquier persona ante el correspondiente Tribunal
Administrativo, dentro de los dos (2) afios siguientes a su ejecutoria o desde su publicacién en
el "Diario Oficial", segun el caso.

La procedencia de esta accion se hara constar en todas las resoluciones de titulacion de
baldios que expida el INCORA.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos anteriores, el INCORA podra revocar directamente,
en cualquier tiempo, las resoluciones de adjudicacion de tierras baldias proferidas con violacion
a lo establecido en las normas legales o reglamentarias vigentes sobre baldios.

En este caso no se exigira el consentimiento expreso y escrito del respectivo titular. En lo

demas, el procedimiento de revocacion se surtird con arreglo a las prescripciones del Codigo
de lo Contencioso Administrativo.
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Para la aplicacion de las prohibiciones previstas en el presente articulo, se tendran en cuenta,
ademas, las adjudicaciones de terrenos baldios efectuadas a sociedades de las que los
interesados formen parte, lo mismo que las que figuren en cabeza de su cényuge, compafero
permanente e hijos menores que no hayan obtenido habilitacién de edad.

Ninguna persona podra adquirir la propiedad sobre terrenos inicialmente adjudicados como
baldios, si las extensiones exceden los limites maximos para la titulacion sefalados por la
Junta Directiva para las Unidades Agricolas Familiares en el respectivo municipio o region.
También seran nulos los actos o contratos en virtud de los cuales una persona aporte a
sociedades o comunidades de cualquier indole, la propiedad de tierras que le hubieren sido
adjudicadas como baldios, si con ellas dichas sociedades o comunidades consolidan la
propiedad sobre tales terrenos en superficies que excedan a la fijada por el Instituto para la
Unidad Agricola Familiar.

Quien siendo adjudicatario de tierras baldias las hubiere enajenado, no podra obtener una
nueva adjudicacion antes de transcurridos quince (15) afios desde la fecha de la titulacion
anterior.

Los terrenos baldios adjudicados no podran fraccionarse en extension inferior a la sefialada por
el INCORA como Unidad Agricola Familiar para la respectiva zona o municipio, salvo las
excepciones previstas en esta Ley.

Los Registradores de Instrumentos Publicos se abstendran de registrar actos o contratos de
tradicion de inmuebles, cuyo dominio inicial provenga de adjudicaciones de baldios nacionales,
en los que no se protocolice la autorizacién del INCORA cuando con tales actos o contratos se
fraccionen dichos inmuebles.

La declaratoria de caducidad de los contratos relacionados con baldios y la reversion al
dominio de la Nacion se haran sin perjuicio de los derechos de terceros.

Las prohibiciones y limitaciones sefialadas en los incisos anteriores deberan consignarse en los
titulos de adjudicacion que se expidan”.

Ahora bien, es preciso sefalar que en el Decreto 1071 de 2015 "Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo Agropecuario, Pesquero y de
Desarrollo Rural”, regula dentro de su capitulo 8 Revocacion Directa de las Resoluciones de
Adjudicacion de Baldios, en armonia con el Decreto 1465 de 2013, art.44, 45 y 46, se
sefalando lo siguiente:
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ARTICULO 2.14.19.8.1. Procedencia. De conformidad con lo establecido en los
incisos 6°, y 7°, del articulo 72, de la Ley 160 de 1994, el INCODER podr& revocar
directamente, de oficio 0 a solicitud de parte, en cualquier tiempo, independientemente
de la fecha en que se haya hecho la adjudicacion, sin necesidad de solicitar el
consentimiento expreso y escrito del titular, las resoluciones de adjudicacion de baldios,
cuando se establezca la violacion de las normas constitucionales, legales o
reglamentarias vigentes al momento en que se expidid la resolucién administrativa
correspondiente.

ARTICULO 2.14.19.8.2. Procedimiento. De acuerdo con lo establecido en el inciso 6°,
del articulo 72, de la Ley 160 de 1994, para adelantar el procedimiento de revocatoria
directa se aplicara lo dispuesto en la primera parte del Cdodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 2.14.19.8.3. Efectos. Ejecutoriada la providencia que revoque una
resolucién administrativa de adjudicacion, el predio respectivo vuelve al dominio de la
Nacion con el caracter de baldio, salvo que la causa de la revocacion haya sido el
reconocimiento, por parte del INCODER, de la calidad de propiedad privada del terreno
respectivo.

La decision que revoca la adjudicacion sera ejecutable por si misma en los términos del
articulo 89, del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo o norma que los sustituya o remplace. En ese sentido, en el caso del
reconocimiento de baldio del predio objeto de la revocatoria, en la decisidon que revoca
se dara la orden para la restitucién del bien dentro del término de diez (10) dias, vencido
este término se procedera al desalojo, para lo cual se podra requerir del apoyo de las
autoridades de Policia, sin que para ello se haga necesario la recuperaciéon de su
posesion a través de una accion posesoria, asi como tampoco del desarrollo de un
proceso de recuperacion de baldio indebidamente ocupado.

ACTIVIDADES DESAROLLADAS

En virtud de la relevancia que tiene la adjudicacion de baldios y la revocatoria de este tipo de
actos administrativos en la Agencia Nacional de Tierras, surge la necesidad de realizar una
evaluacion al proceso, enmarcada dentro del Plan Anual de Auditorias de la Oficina de Control
Interno de la ANT.

Es importante mencionar que de acuerdo con la Circular Externa N. 10 de 2020 del
Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica, en cuanto a la Auditoria Remota, es
conveniente modificar los esquemas de auditoria presencial tradicional a nuevos esquemas de
auditoria virtual o remota, soportada en la tecnologia, las conexiones, el acceso a la
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informacién y a las bases de datos institucionales. Aspecto determinante en la realizacion del
ejercicio que presentamos a continuacion.

El presente informe de auditoria describe las actividades de verificacion realizadas por el
Equipo Auditor en el marco de la Auditoria Adjudicacién de Baldios. Lo anterior, con el fin de
establecer el cumplimiento de los lineamientos normativos de orden legal e institucional dentro
de los procesos de revocatoria de este tipo de actos, en aras de formular oportunidades de
mejora que contribuyan al perfeccionamiento continuo del proceso y conlleven al cumplimiento
de las metas y objetivos definidos por la alta Direccion.

Las actividades de verificacion realizadas contemplaron lo siguiente:

> Entrevistas virtuales a los colaboradores que hacen parte del proceso auditado, quienes,
de acuerdo con los temas de su competencia, aportaron informacién y suministraron
aclaraciones al equipo auditor.

Verificacion del cumplimiento del procedimiento.

Consulta de informacién publicada en el sitio web de la Entidad.

Revision de los riesgos y planes de mejoramiento del proceso.

Verificacion de las peticiones allegadas y contestadas por la dependencia, para verificar
su calidad y oportunidad.

Verificacion de la organizacion de archivos de gestion asociados a la Serie / Subserie
PROCESOS AGRARIOS - REVOCATORIA DIRECTA DE ADJUDICACIONES.

YV VYV V

A\

Para las actividades relacionadas anteriormente, se realiz6 el cotejo de los criterios de auditoria
establecidos, frente a los soportes, informacion y evidencias suministradas por el equipo
auditado, observandose como resultado, los hallazgos descritos en el presente informe.

EXPEDIENTES REVOCATORIA.

Conforme con lo descrito anteriormente, se solicito a la Direccion de Acceso a Tierra,
Subdireccion de Acceso a Tierras Zonas Focalizadas y Subdireccion de Acceso a Tierras por
Demanda y Descongestion, mediante correo electronico del 26 octubre del afio en curso, el
suministro de informacién relacionada con los procesos de Revocatoria del Acto de
Adjudicacion adelantados por la Agencia Nacional de Tierras e informacién inherente al
proceso, mapa de riesgos, planes de mejoramiento. A esto, las dependencias anteriormente
mencionadas, aportaron una relacion de las solicitudes de revocatorias, de acuerdo con la Ley
160 de 1994 y el Decreto Ley 902 de 2017.
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Frente a la respuesta allegada la Oficina de Control Interno formulo una ampliacion de solicitud,
para poder obtener una relacién que contemplara la totalidad de los expedientes; requerimiento
de informacién realizada mediante correo electronico del dia lunes 9 de noviembre del presente
afo. La Subdireccién de Acceso a Tierras en Zonas Focalizadas y Subdireccion de Acceso a
Tierras por Demanda y Descongestion, suministraron mediante correo electronico del dia 11 de
noviembre la totalidad de los expedientes digitalizados. Ahora bien, para evaluar el
cumplimiento de los lineamientos internos y externos aplicables, se realizd una seleccion de los
expedientes de revocatoria de acto de adjudicacion, a través del acceso a las matrices
“‘MATRIZ_REVOCATORIA_2016_2020" (SATDD) y BASE DE DATOS PUNTO 4 (SATZF), a fin
gue se tomen las medidas pertinentes por parte de los responsables del proceso y las partes
gue intervienen y que contribuyan al mejoramiento continuo de la entidad.

Para esto, se tomaron criterios inherentes al proceso como Ley 160 de 1994, Decreto 1071 de
2015 y el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437
de 2011.

ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS DE GESTION.

De acuerdo con la visita efectuada el 30/10/2020 por el Archivo General de la Nacién — AGN,
cuyo objetivo fue, “Visita de vigilancia para realizar el seguimiento al cumplimiento de las
actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento Archivistico - PMA y cumplimiento de la
ley 5694 de 2000 “Ley general de archivos” y demas normatividad archivistica expedida para su
desarrollo”, se hizo revision del estado del plan de mejoramiento, encontrando que el hallazgo
5.1 Organizacion de los Archivos de gestién no se da por superado.

El AGN observa que,

(...) “se evidencia que, en la mayoria de las oficinas, los archivos de gestién se encuentran
apilados en el piso y con un criterio de organizacién que es de conocimiento Unicamente la
persona que administra tal archivo”.

Se espera que la entidad continte trabajando en la remision de los soportes que evidencien la
organizacion y aplicacion de las de TRD en sus archivos de gestion”.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario que la Oficina de Control Interno realice
verificacion a los archivos de gestion para cumplir con lo solicitado por el AGN asi:
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“El AGN solicita para dar por superado el hallazgo y dadas las caracteristicas de los archivos
de gestion de la agencia lo que se ha solicitado como evidencia en esta visita y que este tema
de la centralizacion de archivos esté contemplado dentro del PGD.” (...)

Dentro del presente ejercicio auditor se realizo la verificacion de los expedientes asociados a la
Serie / Subserie Procesos Agrarios - Revocatoria Directa de Adjudicaciones tramitados por la
Subdireccion de Acceso a Tierras por Zonas Focalizadas - SATZF y la Subdireccion de Acceso
a Tierras por Demanda y Descongestion - SATDD, dicha verificacidon se inicié con base en el
Formato Unico de Inventario Documental - FUID allegado por las subdirecciones enunciadas,
mediante correo electronico del 29/10/2020, con el fin de establecer el grado de cumplimiento
de los criterios definidos en el Acuerdo 042 de 2002 por el AGN en cuanto a organizacion y
administracion de archivos de gestion.

Con el fin de estimar la proporcion de expedientes objeto del presente analisis, se realizd un
muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95%, margen de error del 5% y
porcentaje de éxito del 50%, bajo una distribucién normal, lo que resulto en una muestra 6ptima
de 208 expedientes, a partir de la aplicacion de la siguiente formula para poblacion finita:

n= P*Q*z°*N
N*E2+72*P*Q

En lo pertinente a los criterios de evaluacion, estos consistieron en lo siguiente:

> Organizaciéon basada en Tablas de Retencién Documental - TRD: La organizacién de
los archivos de gestién debe basarse en la Tabla de Retencion Documental debidamente
aprobada.

> Apertura e identificacién de las carpetas: La apertura e identificacion de las carpetas
debe reflejar las series y subseries correspondientes a cada unidad administrativa.

> Orden Original La ubicacion fisica de los documentos respondera a la conformacion de
los expedientes, los tipos documentales se ordenaran de tal manera que se pueda
evidenciar el desarrollo de los tramites. El documento con la fecha mas antigua de
produccidn sera el primer documento que se encontrara al abrir la carpeta y la fecha mas
reciente se encontrara al final de la misma.

» Foliacion Los tipos documentales que integran las unidades documentales de las series
y subseries, estaran debidamente foliados con el fin de facilitar su ordenacion, consulta y
control.

> ldentificacién de Carpetas: Las carpetas y demas unidades de conservacion se deben

identificar, marcar y rotular de tal forma que permita su ubicacion y recuperacion, dicha
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informacion general sera: fondo, seccidn, subseccién, serie, subserie, nimero de
expediente, numero de folios y fechas extremas, niUmero de carpeta y nimero de caja si
fuere el caso.

> ldentificacion de las Cajas: Las cajas que se utilicen para la transferencia se
identificaran asi: codigo de la dependencia cuando se trate de transferencias primarias,
fondo, seccién, legajos identificados con su ndmero respectivo, libros cuando sea del
caso, identificados con el nimero que le corresponda, nimero consecutivo de caja,
numero de expedientes extremos y fechas extremas de los mismos.

Los resultados alcanzados en la presente prueba hacen parte del hallazgo No conforme No. 3
del presente informe.

ATENCION DE PETICIONES

La verificacion realizada a las peticiones recibidas y gestionadas por la Subdireccion de Acceso
a Tierras por Zonas Focalizadas - SATZF y la Subdireccién de Acceso a Tierras por Demanda
y Descongestiéon - SATDD, estuvo enfocada en aquellas relacionadas con la revocatoria directa
de los actos de adjudicacién de baldios a persona natural y se realiz6 a partir de la informacion
dispuesta en el Sistema Orfeo, asi como, la suministrada por la Subdirecciones enunciadas,
mediante correo electronico del 29/10/2020, a través del cual se suministro el acceso a las
matrices “RADICADOS GRUPO REVOCATORIA” (SATDD) y BASE PUNTO 7 CONTROL
INTERNO (SATZF). Lo anterior, con el fin de evaluar el cumplimiento de los lineamientos
internos y externos aplicables a la atencion de peticiones, a fin de que se tomen las medidas
pertinentes por parte de los responsables del proceso y las Dependencias que intervienen,
contribuyendo asi al mejoramiento continuo del servicio al ciudadano.

Para desarrollar la prueba planteada, se tom6 una muestra de peticiones de la vigencia 2020 a
partir de la informacién allegada en las matrices, a fin de constatar su clasificacion, la
oportunidad y calidad en las respuestas dadas, asi como, el soporte de envio y vinculacion a
un expediente digital de Orfeo, lo anterior, en atencién a lo instituido en la Ley 1755 de 2015
para la gestion de las peticiones, las Tablas de Retencién Documental — TRD de la serie
Peticiones y la informacion dispuesta en el Sistema Orfeo.

Para estimar la proporcion de peticiones objeto de analisis, se realizO un muestreo aleatorio
simple, con un nivel de confianza del 95%, margen de error del 5% y porcentaje de éxito del
50%, bajo una distribucion normal, obteniéndose una muestra éptima de 220 peticiones, a partir
de la aplicacion de la siguiente féormula para poblacién finita:
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n=

P*Q*z*N
N*E?+2°*P*0

Respecto a los criterios de evaluacion aplicados, estos consistieron en lo siguiente:

>

Tiempo de Respuesta: se determind el tiempo tardado en dar respuesta a la peticion
allegada, teniendo en cuenta los términos definidos para cada modalidad en la
normatividad vigente aplicable, a partir de la fecha del radicado de entrada, hasta la
fecha de envio de la respuesta. Para los casos en los que no se haya observado
respuesta vinculada en el Sistema Orfeo, la fecha final fue la del dia con corte al que se
realizo la verificacion.

Tipo Documental: se evalué la correcta clasificacibon documental, con base a las
modalidades de peticiones establecidas en la normatividad vigente aplicable, asi como,
los tipos documentales pertenecientes a la serie 71 peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes, felicitaciones y denuncias - PQRSD parametrizados en el Sistema Orfeo.
Vinculado a Expediente Digital Peticiones: se verificd el asocio de la peticién y su
respuesta a un expediente digital de peticiones en el Sistema Orfeo.

Eficacia: se evalu6 el cumplimiento de los términos instaurados en la normatividad
vigente aplicable para la atencién de las peticiones segun sus modalidades, a partir de la
informacion disponible en el Sistema Orfeo relacionada con el radicado de entrada vy el
soporte de envio de respuesta al peticionario.

Calidad de la respuesta: se valor6 si la respuesta dada por las Dependencia resolvié
de fondo la solicitud realizada por el peticionario.

Soporte de Envio Respuesta: se verificd la disponibilidad en el Sistema Orfeo de
soportes relacionados con el envio de la respuesta dada por la Dependencia al
peticionario, a saber, Guia, Certificado electrénico, planilla motorizado, sello y/o firma de
recibido.

Los resultados alcanzados en la presente prueba hacen parte de los hallazgos no conformes
del presente informe, ver No Conformidad No. 4. No obstante, el ejercicio realizado es una
inferencia sobre la poblacion objeto de estudio, y corresponde a los responsables de las
Dependencias realizar la ampliacion de la informacion presentada, a fin de tomar acciones
contundentes para el mejoramiento continuo del proceso de Gestion del Modelo de Atencion.

Ahora bien, en el marco de la auditoria, el dia 06/11/2020 se atiende en las instalaciones de la
oficina de Control Interno al sefior LUIS FERNANDO SALAZAR VELEZ, quien relaciona,
mediante radicado 20206200446092 del 17/07/2020 dirigido al Subdirector de Acceso a Tierras
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por Demanda y Descongestion situaciones frente a la revocatoria de actos de adjudicacion,
Revocatoria directa Expediente: 201710300100300035E Predio Los Venados y Predio
Piedra Candela. Revocatoria directa Expediente: 201710300100300035E y Predio Piedra
Candela, acumuladas por Auto No. 1610 de 17 marzo 2020, esto mediante radicado
20206200741512 del 20 de octubre de 2020.

A esto el equipo auditor, realiza seguimiento, observando lo siguiente:

La Subdireccion de Acceso a Tierras por Demanda y Descongestion, mediante radicado
20204200715961 del 14/08/2020, con guia de envio E29863169-S (cumpliendo con los
términos legales para dar respuesta oportuna y de fondo) informé que:

“(...) En relacion a los tiempos de ejecucion de las tareas, es preciso sefialar
gue, conforme al procedimiento establecido para el caso que nos ocupa, dependeran
de las actuaciones o0 manifestaciones que realicen los interesados frente al
procedimiento, teniendo en cuenta que pueden solicitar practica de pruebas,
presentar sus inconformidades o solicitudes que deberan ser estudiadas y evaluadas
en aras de establecer su conducencia y pertinencia para resolver el asunto, todo ello
en procura de salvaguardar el derecho fundamental al Debido Proceso, en aplicacion
del articulo 70 y 71 del decreto Ley 902 de 2017.

Frente a su requerimiento referente a “decidir de fondo”, en primera medida se
encuentra pendiente surtir lo mencionado anterior, ademas se debe dejar claro que la
decision de fondo del tramite, corresponde a un juez de la Republica. Es por ello que
su solicitud, aun no puede ser acogida, teniendo en cuenta que se deben surtir las
actuaciones administrativas, contempladas en el decreto Ley 902 de 2017 vy el
procedimiento revocatorio de titulacion de baldios en el marco de ordenamiento social
de la propiedad rural identificado con el cédigo ACCTI-P-014.

Por otro lado, respecto a su solicitud de indicar la fecha para la realizacion de
la audiencia de exposicion publica de resultados, se advierte que de conformidad con
lo previsto en el articulo 61 del decreto ley 902 de 2017 esta audiencia no le es
aplicable al caso en concreto, por expresa disposicion de la norma en mencion:

“Articulo 61. Procedimiento Unico en zonas no focalizadas. Cuando se trate de
zonas no focalizadas se mantienen las etapas mencionadas en el articulo anterior y
se prescindira de la etapa de exposicion de resultados para todos los asuntos.
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Los asuntos indicados en los numerales 4, 5, 6, 7 y 10 del articulo 58 siempre
pasardn a etapa judicial para su decision de fondo, con independencia de que se
hubieren presentado o no oposiciones en el trdmite administrativo, salvo que durante
el desarrollo del proceso administrativo exista un acuerdo o conciliacién entre las
partes procesales” (negrilla fuera de texto).

En este orden, y atendiendo que los predios “Los Venados” y “Piedra Candela”
se ubican en el municipio de Puerto Lopez, en el departamento del Meta, el cual es un
municipio no focalizado, no resulta procedente para el caso en estudio la realizacion
de la audiencia de exposicion de resultadas de la cual usted solicita la fijacién de
fecha.

Por ultimo, respecto a las intervenciones dentro el proceso, se reitera al sefior
Salazar, que no cuenta con derecho de postulacibn para actuar frente al
procedimiento de Revocatoria Directa, en la medida que no da cumplimiento estricto
de lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 1437 de 2011.”

De cara a este caso, se observa en el Sistema ORFEO, que, la Oficina del Inspector de la
Gestidn de Tierras, mediante radicado 20201041192121 del 17/11/2020, con numero de guia
de envio E34977838-S del 18 de noviembre de la presente anualidad, da respuesta al sefior
Salazar de fondo, de conformidad con lo solicitado, en los siguientes términos:

“(...) A partir de lo que usted considera como “evidentes pruebas de corrupcion
y obstrucciéon”, me permito comunicarle que una vez revisada la informacion por usted
suministrada, y de acuerdo con las competencias otorgadas a la Oficina del Inspector
de la Gestion de Tierras en los numerales 2°y 10° del articulo 15 del Decreto - Ley
2363 de 2015 que son: “Ejecutar las politicas y estrategias en materia de
transparencia y lucha contra la corrupcién dentro de la entidad y adelantar el analisis
de riesgos internos y externos de corrupcion en el ejercicio de las funciones de la
entidad”, le informamos que esta Oficina procedié a poner en conocimiento de su
denuncia al Grupo de Control Interno Disciplinario de la ANT, mediante memorando
N°20201040267203, en el que solicitamos se haga el respectivo andlisis a los hechos
puestos en conocimiento y de existir merito, se inicie actuacion disciplinaria
escuchandose en diligencia de ampliacion de queja disciplinaria al ciudadano LUIS
FERNANDO SALAZAR VELEZ, o se inhiba de hacerlo de acuerdo a los parametros
establecidos en la ley 734 de 2002 Igualmente, se enviaron recomendaciones a la
Subdireccion de Acceso a Tierras por Demanda y Descongestion, para que sean
aplicados los principios que rigen las actuaciones administrativas consagradas en el
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articulo 3° especificamente en los numerales 1, 11y 13 de la ley 1437 de 2011, en el
proceso de revocatoria directa de la resolucion 00562 del 30/09/2010, por medio de la
cual adjudico el predio baldio denominado LOS VENADOS, a los Sefiores Carlos
Alberto Pérez Fernandez y Elsa Maria Polanco Correa, terreno que se encuentra
ubicado en la vereda Remolinos, jurisdiccion del Municipio Puerto Loépez,
Departamento del Meta.”

Asi pues, se concluye por parte del equipo auditor que el tramite correspondiente y las
indicaciones dadas por la Agencia Nacional de Tierras, de conformidad con lo observado,
atendio oportunamente y de fondo la solicitud del ciudadano.

Asi mismo, en el marco de la auditoria de Adjudicacién de baldios, fue recibida peticion de la
Procuraduria General de la Nacién el dia 3 de noviembre del afio en curso con Numero de
Oficio 569-2020, donde solicita a la Oficina de Control Interno:

“‘Esta Procuraduria Agraria en calidad de sujeto procesal especial conforme las facultades
constitucionales y legales de intervencion en el proceso de adjudicacion de baldios sobre el
predio La Primavera en Guayabetal Cundinamarca identificado con la solicitud no.
B25033500012014 se dirige a su despacho con el objeto de solicitarle, que en ejercicio de sus
funciones de vigilancia, identifique las posibles irregularidades sobre el en el expediente de
adjudicacion de bienes baldios, en particular respecto de la atencién que dentro del mismo se
ha dado a las solicitudes, recursos y actuaciones de las partes, las dependencias y
funcionarios que han tenido su custodia y han estado a cargo de su tramite y si el mismo ha
sido atendido en el orden de ingreso al despacho a cargo conforme el deber legal. (...)"

Para atender la solicitud, dentro de las competencias que a esta jefatura concierne, se realizd
verificacion al proceso de Adjudicacion de Baldios al predio LA PRIMAVERA, ubicado en el
municipio de Guayabetal, departamento de Cundinamarca. A esto, se solicité expediente digital
para el respectivo analisis, encontrando lo siguiente.

Para la adjudicacion de baldios, este proceso inicio su tramite desde la fecha 29 de mayo de
2014, atendiendo los lineamientos dictados por el antiguo INCODER. Se observa la verificacion
realizada de conformidad con los documentos a nombre de LUIS MARIANO MARTINEZ
ORTIZ.

Dentro de la verificacion se observa de conformidad derecho de peticion con fecha de julio 04
de 2016, donde solicita se le informe el estado del proceso de adjudicacion de su predio LA
PRIMAVERA.
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Se realiza consulta del caso dentro de la Agencia nacional de Tierras, que para la fecha de
08/06/2017, se evidencia que el estado de la solicitud esta SOLICITUD EN ESTUDIO. A esto,
a Oficina de Control Interno, observa la respuesta dada por la Agencia Nacional de Tierras,
donde informa:

Esta entidad procedera a desarrollar el correspondiente proceso administrativo de
conformidad al ordenamiento juridico vigente, comenzando desde el estado actual del mismo

(..):

1) Realizar la revision inicial de la solicitud y si es del caso, requerir informacién y/o
documentacioén adicional;

2) Ordenar el levantamiento topografico.

3) Revisar el levantamiento topogréfico realizado por la ANT y/o el remitido por el
peticionario con el fin de verificar si cumple requisitos técnicos de acuerdo con el
volumen de revisiones a realizar.

4) Revisar la situacion del predio (requisitos objetivos) esto es realizar un
comparativo Geodatabase oficial, proceder a conformar con las capas de
informacion digital cartografica suministradas por entidades oficiales que se
encuentran debidamente georreferenciadas que contengan datos como las zonas
de Reserva Forestal, Parques Naturales, declaratoria de Ruta Colectiva, areas de
Comunidades Afrocolombianas, resguardos indigenas, titulos de extraccidon
minera, planes viales, explotacion de hidrocarburos, predios de propiedad
privada, y en general (...)

Es importante mencionar que, para el expediente en estudio, no se ve reflejada actuacion de
adjudicacion de baldio es decir resoluciéon o acto que adjudique el predio o en su defecto lo
niegue, y se observa dentro del expediente brindado, tramite a la respuesta de peticién con
radicado 20179600288192 de fecha 31 de julio de 2017, asi mismo su Ultima actuacion tiene
fecha de 23 de octubre de 2017 donde, se da respuesta de radicado 2017960053291 en
cumplimiento de Tutela No. 11001-33-35-010-2017-00044-00, se le informa al ciudadano la
nueva actualizacién de conformidad con el Decreto Ley 902 de 2017, con el procedimiento al
gue se va a iniciar el tramite, de conformidad con la ley aplicable.

Es menester mencionar que, esta oficina da traslado por Competencia a Secretaria General
bajo memorando 20201020270363, dado que, para determinar los posibles casos de
incumplimientos que solicita la Procuraduria que se investigue por parte de quien tenga el obrar
dentro de la adjudicacién, se escapa de los roles de esta Jefatura. En este sentido, se dara
respuesta de fondo de conformidad con lo solicitado por la procuraduria General de la Nacion.
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LIMITACIONES DEL EJERCICIO AUDITOR.

En atencién a las circunstancias especiales de emergencia sanitaria declarada por el Gobierno
Nacional, y de acuerdo con los lineamientos ofrecidos por el mismo, de mantener hasta el
proximo 30 de noviembre aislamiento obligatorio, no fue posible consultar los expedientes
fisicos pertenecientes al procedimiento de Revocatoria del Acto de Adjudicacion de baldios. No
obstante, a la luz del compromiso adquirido mediante la Carta de Representacion por el
proceso auditado, en cuanto al suministro de informacion bajo parametros de veracidad,
calidad y oportunidad, el equipo auditor realiz6 la revisién de 19 expedientes allegados, a fin de
cotejar la informacion digital entrega contra la contenida en los fisicos de estos, para lo cual se
observo que, 12 expedientes entregados no eran fiel copia del fisico.

En el marco de la prueba establecida para la verificacion a la atencién de las peticiones, el
radicado de entrada 20206200027672 del 17/01/2020 no puedo ser consultado, toda vez que,
no permiti6 descargar el contenido de la peticion realizada por el ciudadano via correo
electronico. Dicha situacion fue reportada mediante requerimientos 8565 del 10/11/2020 y
9005 del 18/11/2020, realizados a través de la mesa de servicios CAS. No obstante, al cierre
del presente ejercicio auditor no se pudo acceder a la informacion inicial, a fin de pronunciarnos
respecto a la eficacia y la calidad de la respuesta brindada por la Entidad al ciudadano.

En el marco del alcance establecidos para el presente ejercicio auditor, no se evidenciaron
requisitos con cumplimiento.

Decreto 1071 de 2015 "Por medio del cual se | No__conformidad No. 1: Incumplimiento en los
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector tiempos establecidos para la atencion de las
Administrativo  Agropecuario,  Pesquero y de | gpicitudes de revocatoria directa de los actos de
Desarrollo Rural." L. ., .

adjudicacion de baldios a persona natural.

ARTICULO 2.14.19.8.1. Procedencia. De . L limi | .
conformidad con lo establecido en los Se evidencié |ncump|m|ent0 en 0Ss tlempos

incisos 6°, y 7°, del articulo 72, de la Ley | establecidos para llevar a cabo la revocatoria directa de
160 de 1994, el INCODER podra revocar | los actos de adjudicacion de baldios a persona natural,
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directamente, de oficio o a solicitud de
parte, en cualquier tiempo,
independientemente de la fecha en que se
haya hecho la adjudicacion, sin necesidad
de solicitar el consentimiento expreso y
escrito del titular, (...)

Articulo 2.14.19.8.2. Procedimiento. De
acuerdo con lo establecido en el inciso 6°,
del articulo 72, de la Ley 160 de 1994, para
adelantar el procedimiento de revocatoria
directa se aplicara lo dispuesto en la
primera parte del Codigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1437 DE 2011 “Por la cual se expide el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”

Articulo 95. OPORTUNIDAD. La
revocacion  directa de los  actos
administrativos podra cumplirse aun cuando
se haya acudido ante la Jurisdiccién de lo
Contencioso Administrativo, siempre que no
se haya notificado auto admisorio de la
demanda.

Las solicitudes de revocacion directa
deberan ser resueltas por la autoridad
competente dentro de los dos (2) meses
siguientes a la presentacion de la solicitud.

Contra la decision que resuelve la solicitud
de revocacion directa no procede recurso.

contraviniendo lo determinados en el Articulo 35 de la
Ley 1437 de 2011, generando posibles riesgos de
desacatos frente al incumplimiento de los tiempos
procesales.

A continuacion, se detalla lo observado:
» Tiempos del procedimiento:

En el ejercicio auditor, se puede evidenciar que el
procedimiento ACCTI-P-005 establece tiempos de
ejecucion para las tareas contempladas, sin embargo,
estos tiempos no son correspondientes a la totalidad de
las actividades descritas en cada tarea, por lo que su
estimacion resulta imprecisa.

Por ejemplo, en la tarea No. 13, se contemplan en
realidad tres actividades, pero al definir el tiempo de la
tarea solo se tiene en cuenta el término para una de
ellas.

» Tiempos para la toma de decisiones:

Las decisiones de fondo sobre las revocatorias
solicitadas, se toman més tiempo del previsto en la ley.

Una vez realizado el analisis, es importante manifestar
que el equipo auditor encontr6 demora para resolver
las solicitudes de revocatorias en todos los expedientes
analizados, tanto en los que ya han sido resueltos
como en los que estan en curso. Véase anexo Matriz
de Revocatorias.

Ver Anexo 1. Matriz de Revocatoria.

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR EL EQUIPO AUDITADO EL 26/11/2020 A LA NO

CONFORMIDAD No. 1:

e Dentro del informe preliminar no se establece la versién del procedimiento sobre el cual se tom6 la

muestra.

APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA

DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS:

Frente a la version del procedimiento sobre el cual se tomd la muestra, es preciso indicarle al
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auditado que en el informe preliminar se indicd en el acépite actividades desarrolladas bajo el titulo
EXPEDIENTES REVOCATORIA que en el desarrollo del presente ejercicio auditor se evalud el
cumplimiento de los lineamientos internos y externos aplicables, refiriéndonos a los procedimientos
internos y a legislacion aplicable al tema.

Es importante reiterar, que en la presente auditoria para la revisién de solicitudes de revocatoria no se
realizé muestra, pues como se menciond en la metodologia del informe fueron objeto de estudio las
aportadas por las dependencias en tramite de Ley 160 de 1994.

e Se muestra dentro del detalle de las no conformidades, actos administrativos sin proceso de
ejecutoria de 84 meses, cerca de 7 afos atras, excediendo el tiempo de alcance de la auditoria y
sin que los procedimientos auditados tuvieran vigencia, pues no se habian expedido.

APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA
DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS:

La no conformidad No. 1 a la cual se hace esta observacion, no contempla ninguna especificacion de
tiempos concretos para alguna solicitud en especifico, luego la observacién deviene de un posible
andlisis del anexo que no es referenciado en la no conformidad, y que no corresponde a lo concluido
por el equipo auditor, como se observa en el informe preliminar esta No conformidad se establece de
manera general y en dos frentes especificos que no corresponden con este aparte de la observacion.

Ahora, no se entiende la observacién en cuanto a que se exceda el tiempo del alcance pues la
auditoria no tiene tiempo de alcance definido, por ello se revisaron todas las solicitudes aportadas por
el auditado gestionadas bajo la ley 160 de 1994.

e Los expedientes tomados como _muestra no _son objeto de los procedimientos con los cuales
fueron evaluados por el equipo auditor v mucho menos de los tiempos, pues son actos
administrativos expedidos por el extinto INCODER.

e Se realiza por parte del equipo auditor calculos en meses sobre la inactividad de expedientes sin
tener en cuenta las suspensiones de tiempos motivadas por la supresion del extinto INCODER,
los periodos de entrega de los archivos con ocasidn de la asignacion de funciones a la ANT y el
tiempo en gue las areas misionales asumieron la competencia al respecto.

APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA
DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS:

Es importante manifestar que, frente a esta observacion, los expedientes objeto de
evaluacion, fueron los expedientes aportados por la Dependencia de conformidad con la
solicitud de informacion del dia 26 de octubre de 2020, por un lado,
“‘MATRIZ_REVOCATORIA 2016 _2020" (SATDD) y BASE DE DATOS PUNTO 4 (SATZF),
Que, si bien son actos expedidos por extinto INCODER, no se puede desconocer que la
Agencia Nacional de Tierras es quien continua con las funciones del Instituto Colombiano de
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Desarrollo Rural.

Ahora bien, frente al calculo de meses, este no se relaciona en la redaccion de la No
Conformidad, ni se establece el computo de tiempos especificos, la No Conformidad recae
sobre el exceso llevado acabo por las Dependencias responsables para resolver los actos de
revocatorias de adjudicacion de baldios en personas naturales. Excediendo esto, los tiempos
contemplados tanto en los lineamientos externos, asi como, en los lineamientos internos.

e Sibien el art. 95 del CPACA refiere que el plazo para resolver la revocatoria son 2 meses, lo cierto
es que la Ley 160/94 vy el Decreto Ley 902/17 establecen procedimientos que superan _ese
término, luego debe tenerse en cuenta la prevision contenida en el articulo 20 del CPACA, que
permite su aplicacién solo de forma supletiva, es decir, ese plazo no aplica para nuestro proceso
de revocatoria el cual es norma especial.

APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA
DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS:

El principio constitucional de la legalidad tiene una doble condicién, de un lado es el principio rector
del ejercicio del poder y del otro, es el principio rector del derecho sancionador. Como principio rector
del ejercicio del poder se entiende que no existe facultad, funcién o acto que puedan desarrollar los
servidores publicos que no esté prescrito, definido o establecido en forma expresa, clara y precisa en
la ley. Este principio exige que todos los funcionarios del Estado actien siempre sujetandose al
ordenamiento juridico que establece la Constitucién y lo desarrollan las demas reglas juridicas.

La No Conformidad N. 1, contempla el incumplimiento en los tiempos establecidos para la atencién de
las solicitudes de revocatoria directa de los actos de adjudicacién de baldios a persona natural. Y los
criterios utilizados por el Equipo Auditor para llegar a esa determinacién fueron definidos desde el
inicio de la auditoria; el procedimiento ACCTI-P-005, la Ley 160 de 1994 y el Decreto Ley 1071 de
2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo
Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural”, fue a partir de las remisiones normativas que hace el
mismo legislador y que nos traen los mencionados documentos, por medio de los cuales el equipo
evaluador establecié el incumplimiento en cuanto a los tiempos definidos para llevar a cabo la
revocatoria directa.

La remision constituye una forma por medio de la cual el legislador incorpora a la ley un texto
diferente, esto significa que tal y como los otros asuntos que trata la ley, el texto al que se remite es el
gue en el presente existe y el legislador ha considerado apropiado para incorporar a la ley y por ende
los cambios al mencionado texto deberan hacerse por cuenta del mismo legislador tal y como se
modifica, deroga o se crea otra ley. La remisién que se hace al procedimiento establecido en los
criterios de la auditoria significa justamente lo que el término remisién indica, se entiende que el envio
guerido por el legislador es frente al procedimiento establecido por el mencionado Decreto Ley.

Para la revocatoria Directa de los actos administrativos que adjudican un baldio a una persona
natural, el Capitulo No 8 en su articulo No 2.14.19.8.1. sefiala expresamente la procedencia de la
figura juridica asi:
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“De conformidad con lo establecido en los incisos 6°. y 7°. del articulo 72, de la Ley 160 de 1994,
el INCODER podra revocar directamente, de oficio o a solicitud de parte, en cualquier tiempo,
independientemente de la fecha en que se haya hecho la adjudicacion, sin necesidad de solicitar
el consentimiento expreso y escrito del titular, las resoluciones de adjudicacion de baldios,
cuando se establezca la violacibn de las normas constitucionales, legales o reglamentarias
vigentes al momento en que se expidi6 la resolucion administrativa correspondiente.

(Decreto 1465 de 2013, art.44)

Articulo 2.14.19.8.2. Procedimiento. De acuerdo con lo establecido en el inciso 6°, del articulo 72,
de lalLey 160 de 1994, para adelantar el procedimiento de revocatoria directa se aplicara lo
dispuesto en la primera parte del Cédigo de Procedimiento Administrativo v de lo_Contencioso
Administrativo.

(Decreto 1465 de 2013, art.45)

Articulo  2.14.19.8.3. Efectos. Ejecutoriada la providencia que revoque una resolucion
administrativa de adjudicacién, el predio respectivo vuelve al dominio de la Nacion con el caracter
de baldio, salvo que la causa de la revocacion haya sido el reconocimiento, por parte del
INCODER, de la calidad de propiedad privada del terreno respectivo.

La decision que revoca la adjudicacion sera ejecutable por si misma en los términos del articulo
89, del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo 0 norma que
los sustituya o remplace. En ese sentido, en el caso del reconocimiento de baldio del predio objeto
de la revocatoria, en la decisidn que revoca se dard la orden para la restitucion del bien dentro del
término de diez (10) dias, vencido este término se procedera al desalojo, para lo cual se podra
requerir del apoyo de las autoridades de Policia, sin que para ello se haga necesario la
recuperacion de su posesiéon a través de una accién posesoria, asi como tampoco del desarrollo
de un proceso de recuperacion de baldio indebidamente ocupado”,

De ahi a que la No conformidad esté relacionada con el incumplimiento en los tiempos establecidos
para llevar a cabo la revocatoria directa de los actos de adjudicacion de baldios a persona natural,
contraviniendo lo determinados en el Articulo 35 de la Ley 1437 de 2011.

Ahora bien, lo cierto es que tanto la Ley 160/94 y el Decreto Ley 902/17 traen consigo las remisiones
expresas al CPACA para efectos del procedimiento, articulo 2.14.19.8.2., motivo por el cual no es
admisible retirar la No Conformidad, en la medida que, a pesar de existir un proceso de revocatoria de
manera especial, el procedimiento esta cefiido a las normas generales sobre revocatoria que nos
indica el Cadigo Contencioso Administrativo.

e El auditor en el informe preliminar indica que se generan riesqos por desacato. Omite que "el
desacato" es un_ procedimiento incidental dentro de las acciones de tutela, luego ésta es
presupuesto de aquél, de forma que si el alegado riesgo no es directo no se advierte de forma
sustancial debidamente fundada la no conformidad, es pertinente aclarar _gue el auditor esta
utilizando definiciones gue tienen un significado en el ordenamiento juridico para soportar las no
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conformidades gue no se ajustan a las evidencias encontradas por el equipo auditor.

APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA
DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS:

El uso del término “desacato”, fue utilizado, para hacer referencia al impacto de los posibles
riesgos en los que se puede ver involucrada la Agencia Nacional de Tierras en el
cumplimiento de los términos procesales, de cara a este término, es importante sefialar que,
cuando se empled el concepto de “desacato” no se estaba haciendo llamado al incidente de
desacato dentro de las acciones de tutela, si no a la desatencion a los términos procesales.
por lo anterior el riesgo establecido para la no conformidad se ajusta a lo indicado por el
Equipo Auditor.

e Gran parte de los expedientes que hacen parte de la muestra, se encuentran bajo el ambito de
aplicacion del procedimiento del Decreto 01 de 1984, por lo cual se demuestra nuevamente que el
rango de tiempo tomado para la muestra, no fuera el socializado por la Oficina de Control Interno
y que fue tomado de forma indiscriminada, sin tener en cuenta la normativa relacionada en los
criterios de auditoria.

APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA
DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS:

De conformidad con lo observado por el equipo auditado, se reitera que la No Conformidad esta
decretada frente a los términos del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo Ley 1437 de 2011.

CONCLUSION: La muestra analizada por el equipo auditor y que se relaciona en la matriz 1. Anexo
Revocatoria, ho sirve como soporte para indicar gue no se cumplen los tiempos establecidos en los
procedimientos, pues se remontan a vigencias en que estos procedimientos ni siquiera habian sido
expedidos o formalizados.

APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA
DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS:

El Anexo 1. Matriz Revocatoria, constituye el soporte de la No Conformidad, pues contiene la totalidad
de los expedientes objeto de analisis, los cuales se encuentran registrados de acuerdo a la actuacién
de la Agencia Nacional de Tierras en atencion a los lineamientos internos y externos aplicables.

POSTURA DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez analizadas las observaciones allegadas por el equipo auditado, se concluye que la No
Conformidad No. 1 se mantiene en los términos de lo comunicados en el Informe Preliminar.

ACCTI-P-005 Procedimiento Revocatoria | No conformidad No. 2: Analisis de la Informacién
del Acto de Adjudicacién de Baldios a

No se realiza una correcta valoracion de los
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Persona Natural

Tarea 4: Revisar y valorar la solicitud y/o el
expediente para establecer la procedencia
ylo  continuacibn de la  actuacién
administrativa

expedientes de las solicitudes de revocatoria de
adjudicacion de baldios, a efectos de establecer la
continuacion de la actuacion administrativa, incurriendo
en un desgaste tanto para la entidad como para todos
los actores participantes del tramite que afecta el
tiempo de los procesos frente a la decision final de la
solicitud.

Lo anterior fue evidenciado en expedientes en los que
se tomaron decisiones equivocadas frente al tramite
administrativo de las solicitudes asi:

e Expedicion de actos administrativos de Inicio de la
etapa preliminar del tramite de revocatoria Directa
en tratandose de predios referentes a resguardos

indigenas:

Predio Departamento Municipio
La Esperanza Meta Puerto Concordia
La Libertad Meta Puerto Carrefio
La Corocora Vichada Cumaribo
La Reserva Meta Puerto Carrefio
La Dorada Vichada Cumaribo
Yopalito Vichada Cumaribo
El Paraiso Vichada Cumaribo

e Expedicion de acto administrativo que decreta
desistimiento tacito y archivo del expediente:

Se observd la peticion 20186200074282 del
31/01/2018 mediante la cual los ciudadanos Ana Lucia
Valencia Cérdoba y José Mignonio Valencia Murillo,
solicitaron resciliacion de la Resoluciéon 2113 del
30/12/2002, para lo cual la Entidad a través de
comunicado 20194200425471 del 04/06/2019, indic6
que, la figura sefalada no esta prevista para dejar sin
efectos la resolucion en cuestidon, sino para los
contratos bilaterales fruto de la autonomia de la
voluntad y la libertad contractual, por tanto instd a los
ciudadanos para que se aclarara y/o complementara su
peticion en lo siguiente:

1. ¢ Cudl es el tramite por usted requerido?
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2. ¢ Cudl es la causal por la cual considera que se deba
dar inicio a alguna actuacion administrativa?

3. ¢Cudles son los fundamentos de hecho y de
derecho que soportan la solicitud?

Asi mismo, se observo el Auto 1668 del 06/08/2019,
por medio del cual se decreta el desistimiento tacito de
una solicitud de revocatoria directa y se dictan otras
disposiciones, sin embargo, la naturaleza de la peticién
allegada no obedece a una solicitud de revocatoria y
tampoco fue aclarada su pretensién por parte del
ciudadano, por tanto, el desistimiento tacito obedece a
la peticiébn y no, a la solicitud de revocatoria, toda vez
gue, esta nunca fue confirmada.

o Expedientes de revocatoria:

En la informacion recibida para este ejercicio, referente
a las solicitudes de revocatoria, se anexaron los
expedientes de los predios que se relacionan a
continuacion, de los cuales, hecha la revisidon
correspondiente, se observa que no reposa en el
expediente ninguna solicitud de revocatoria.

Nombre del Numero de L
; ' Departamento | Municipio
predio expediente
PREDIO EL | B500568010020 META PUERTO
LAUREL 11 GAITAN
PREDIO
URBANO - | B470001000820 SANTA
BARRIO LA 12 MAGDALENA MARTA
BONDAD

También se presento la situacion contraria, es decir, no
se relacionaron solicitudes que ya esta oficina habia
conocido durante el transcurso del afio y que fueron
tramitadas por ley 160 como fue el objeto de este
ejercicio:

1. Caso solicitud del 15/03/2015 sobre el predio finca
el agrado I, Il, Ill, ubicada en Mapiripan Meta, cuyo
trdmite de revocatoria inici6 con auto del 20 de
febrero de 2017 y se resolvio mediante resolucién
19392 de 27 de octubre de 2020.
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2. Caso solicitud del 19 de noviembre de 2015 sobre
el predio La pradera ubicado en el municipio de
Ricaurte  Cundinamarca, cuyo tramite de
revocatoria inicié con la resolucion 887 de 2016 y
se resolvid con la resolucién 6281 del 29 de Julio
de 2020.

En cuanto a los tiempos de decision, para estos dos
casos también se presenta la situacion evidenciada en
la No Conformidad No. 1.

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR EL EQUIPO AUDITADO EL 26/11/2020 A LA NO
CONFORMIDAD No. 2:

Error de apreciacién sobre las actuaciones permitidas por la Ley: El articulo 41 del

CPACA permite la correccién de la actuacidon administrativa, y en razén al principio de eficacia
se deben eliminar los obstaculos puramente formales y dar garantia a lo sustancial sobre lo
procedimental.

En razén a lo anterior, sorprende que el auditor reproche la correccion de una actuacion
administrativa en aras de la proteccién del debido proceso; lo reprochable es que no se
corrijan las actuaciones administrativas.

Si el articulo 41 de CPACA permite la correccidn de irreqularidades y encausar la actuacion
administrativa, no se puede utilizar la palabra “DESGASTE” como argumento a una nho
conformidad, y mas aun teniendo en cuenta que el mismo procedimiento ACCTI-P-005 en el
numeral 2 — Generalidades se cita esta eventualidad.

La Oficina de Control Interno no describe la definicion de la palabra “DESGASTE”, lo que
genera dudas sobre la reprochabilidad vy la constitucion de una no conformidad.

Inconsistencia en la evaluacion sobre los casos especificos:

Muestra utilizada por el equipo auditor para la constitucién de la No Conformidad:

Predio Departamento Municipio
La Esperanza Meta Puerto Concordia
La Libertad Meta Puerto Carrefio
La Corocora Vichada Cumaribo
La Reserva Meta Puerto Carrefio
La Dorada Vichada Cumaribo
Yopalito Vichada Cumaribo
El Paraiso Vichada Cumaribo

Frente a este aspecto (expedientes muestra), es importante precisar que la SATDD,
atendiendo lo solicitado por la Subdireccién de Asuntos Etnicos, inici® una sola actuacion
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administrativa de revocatoria directa, contra las resoluciones de adjudicacién de los predios
denominados La libertad, La Corocora, La Reserva, La Dorada, Yopalito, El Paraiso y otra
respecto_de la adjudicacién del predio La Esperanza; situacién que implica gue solo se
profirieron dos actos administrativos de inicio de fase preliminar (Autos nimeros 1669 del 06
de agosto de 2019 y 1293 del 23 de julio de 2019) y dos actos administrativo por los cuales
corrigieron las actuaciones (Autos nimeros 3786 del 31 de octubre de 2019 y 3718 del 30 de
octubre de 2019).

En ese orden de ideas, se califica objetivamente la “no conformidad en el analisis de la
informacién” con una muestra que No es un porcentaje representativo para su constitucion.

El equipo Auditor indica lo siguiente:

“En la informacion recibida para este ejercicio, referente a las solicitudes de revocatoria, se anexaron
los _expedientes de los predios que se relacionan a continuacién, de los cuales, hecha la revisién
correspondiente, se observa que no reposa en el expediente ninguna solicitud de revocatoria.

Nombre del Numero de expediente Departamento Municipio
predio
PREDIO EL B50056801002011 META PUERTO
LAUREL GAITAN
PREDIO URBANO B47000100082012 MAGDALENA SANTA
- BARRIO LA MARTA
BONDAD

Al respecto, informamos gque conforme a las normas que cobijan el trdmite de revocatoria,
visible en el expediente B50056801002011 compartido al equipo auditor, obra acto
administrativo de revocatoria por orden judicial, gue debe ser verificada por la Subdireccion de
Zonas Focalizadas, a efectos de conocer si fue inscrita en el respectivo folio de matricula.

En relacién con el caso del expediente B47000100082012, el estado reportado en la base de
datos remitida por requerimiento del equipo auditor es “En andlisis de profesional
sustanciador”, de suerte que no es posible endilgar la responsabilidad del escrito segun el cual
“No se realiza una correcta valoracion de los expedientes de las solicitudes de revocatoria de
adjudicacion de baldios, a efectos de establecer la continuacién de la actuacidon administrativa,
incurriendo en un desgaste tanto para la entidad como para todos los actores participantes del
tramite que afecta el tiempo de los procesos frente a la decision final de la solicitud”,_en tanto
que no se ha surtido actuacién que pueda relacionarse con la falta de correcta valoracién

endilgada.

En ese sentido, el término “DESGASTE” no puede confundirse con analisis juridicos y ajustes
al _procedimiento _conforme a la Ley (verificacion de completitud de informacién para
eventuales declaratorias de desistimiento tacito o verificacion durante el analisis de la
existencia de posibles causas de nulidad en la expedicidon de los actos). Esto significa que
analizar la informacién y emitir lo gue en derecho corresponda, no podria sefialarse como
“DESGASTE’, sino que corresponde a los analisis pertinentes que se requieren efectuar para
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cada caso. Aun asi, sin tener claridad sobre el concepto de “desgaste”.

Frente a las solicitudes que tenia conocimiento de la Oficina de Control Interno y no se
encontraban en la base de la SATDD, se informé en la apertura de la auditoria las condiciones
sobre la construccién de la base, al no ser entregada una relacién por parte del INCODER, vy
se insiste_que estos expedientes no hacian parte del universo a auditar y mucho menos la
muestra analizada.

CONCLUSION: No se puede catalogar como No Conformidad la utilizacién de una actuacion
administrativa establecida por la Ley v los procedimientos.

APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA
DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS:

La no conformidad no estd decretada sobre la correccion de las actuaciones administrativas pues
esto efectivamente es una actuacién permitida por la Ley, esta decretada sobre la actividad de
andlisis previo, que de haberse hecho correctamente, no hubiera dado lugar a un error que se tuviera
gue corregir.

El procedimiento contempla la actividad de andlisis (contra la cual se decreta la no conformidad) y
contempla en las generalidades la correccién de errores simplemente formales, pero se equivoca el
auditado al querer aducir una irregularidad en la actuacién administrativa como algo simplemente
formal, precisamente por esta distincibn es que el Cddigo Administrativo contempla una figura
especial como la usada por la entidad amparada en el Articulo 41 y no el 45 del CPACA que es lo que
contempla el procedimiento de la entidad.

Ahora, precisamente en razdn al principio de eficacia que aduce el auditado en su observacién es que
se deben evitar estas decisiones equivocadas, pues el hecho de que la Ley contemple como se
corrige el error, no implica en si mismo que la entidad se permita realizar andlisis imprecisos que
conduzcan a la materializacibn de estos errores en la actuacion administrativa, en efecto, esa
situacion conlleva un desgaste que en la no conformidad se refirié solo al tiempo, tanto de la entidad
como del solicitante, pero que en realidad tiene un impacto mayor pues ese tiempo se refleja también
en un aspecto econémico, traducido por ejemplo en los salarios pagados por la administracién a
funcionarios que no ejecutan correctamente sus labores y para el solicitante y los demas actores del
tramite la imposibilidad de disposicion de un derecho. Adicionalmente, esta situacién aumenta el
riesgo de exposicion de la entidad frente a posibles futuras demandas y requerimientos judiciales, que
a la postre también tienen impacto econémico.

Frente a la anotacion de haberse hallado la situacion en un porcentaje no representativo de la
muestra porque con dos actos administrativos la entidad vincul6 varios predios, corresponde indicar
gue el andlisis se hace para cada predio, considerado individualmente, tal como se identifica en cada
solicitud y esto obedece a que la titularidad del bien, y el derecho incorporado en el tramite de
revocatoria esta atado a la individualizacién de cada predio.

Respecto de las observaciones frente a los predios El Laurel y Predio Urbano Barrio la Bondad se
mantiene la no conformidad en tanto no se observan en los expedientes solicitudes pendientes, pues
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para el predio El Laurel existe la Resolucién 2111 de 2014 con la cual se resuelve de fondo la
revocatoria y se observa que este acto administrativo fue notificado y frente a la inscripcion en la
Oficina de Instrumentos Publicos se encuentra oficio del 28 de octubre de 2014 en el cual se le remite
el tramite a la Oficina de Instrumentos Publicos de Puerto Lopez; para el Predio Urbano Barrio la
Bondad, se evidencia la documentacién propia a la adjudicacion, pero no hay vinculada ninguna
solicitud de revocatoria, ahora, se aclara que frente a estos predios la No Conformidad esta vertida en
el incorrecto andlisis de la informacién que fue remitida a esta oficina para el ejercicio de la auditoria.

Cuando el proceso auditado advierte en su observacion que sus bases de datos se encuentran en
construccién, aduciendo que no tuvo una entrega por parte del INCODER, en efecto reconoce que
puede haber faltantes, tal como fue evidenciado durante el ejercicio auditor, aqui conviene llamar al
proceso auditado a una revisién sobre los controles establecidos para el universo de los tramites a su
cargo, asi como, a la responsabilidad asumida con la Carta de Representacion para este ejercicio y
nuevamente al correcto analisis de la informacién que fue remitida a esta oficina para el ejercicio de la
auditoria.

POSTURA DEL EQUIPO AUDITOR:

Con lo expuesto, se mantienen la no conformidad.

Acuerdo 42 de 2002 "Por el cual se establecen
los criterios para la organizacion de los archivos de
gestion en las entidades publicas". (...)

Articulo 2. Obligatoriedad de |la
organizacién de los archivos de gestién.
Las entidades a las que se les aplica este
Acuerdo, deberan organizar sus archivos de
gestion de conformidad con sus Tablas de
Retencién Documental y en concordancia
con los manuales de procedimientos y
funciones de la respectiva entidad.

Articulo 4. Criterios para la organizacién
de archivos de gestion.

1. La organizacion de los archivos de
gestibn debe basarse en la Tabla de
Retencién Documental debidamente
aprobada.

2. La apertura e identificacion de las
carpetas debe reflejar las series y sub
series correspondientes a cada unidad
administrativa.

No conformidad No. 3: Debilidades en Ila

organizacién de archivos de gestion.

Se evidenciaron expedientes sin la organizacion
interna, contraviniendo lo establecido en los Articulos 2
y 4 del Acuerdo 042 de 2002; generandose posibles
riesgos asociados a la pérdida o dafio de la
documentacion de la agencia y a la demora en la
atencion de requerimientos de expedientes por parte
de las dependencias. (ver anexo No. 2)

El pasado 11 y 12 de noviembre el equipo auditor
realizé visita de campo al archivo de gestion de la
Subdireccion de Acceso a Tierras por Demanda y
Descongestion, la cual comprendié la revisién de 208
expedientes documentales de la Serie / Subserie
Procesos Agrarios - Revocatoria Directa de
Adjudicaciones con el fin de evaluar el grado de gestion
de estos, evidenciandose lo siguiente:

» De acuerdo con el FUID suministrado por la
dependencia se detectdé que el numero de
expediente 201742007712600606E lo tenian
dos procesos diferentes, El Tesoro y El Triunfo.
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3. La ubicacion fisica de los documentos >
responderd a la conformacion de los
expedientes, los tipos documentales se
ordenardn de tal manera que se pueda
evidenciar el desarrollo de los tramites. El
documento con la fecha méas antigua de
produccion serd el primer documento que
se encontrard al abrir la carpeta y la fecha
mas reciente se encontrara al final de la
misma,

4. Los tipos documentales que integran las

unidades documentales de las series y sub >
series, estaran debidamente foliados con el
fin de facilitar su ordenacion, consulta y
control. >
5. Las carpetas y deméas unidades de >
conservacion se deben identificar, marcar y
rotular de tal forma que permita su
ubicacioén y recuperacion. (...) 5
6. Las transferencias primarias deberan
efectuarse de conformidad con lo estipulado 5

en la Tabla de Retencion Documental. (...)

7. Las cajas que se utlicen para la
transferencia se identificaran asi: Codigo de
la dependencia cuando se trate de >
transferencias primarias, fondo, seccion,
legajos identificados con su ndmero
respectivo, libros cuando sea del caso,
identificados con el numero que le
corresponda, nimero consecutivo de caja,
namero de expedientes y fechas extremos
de los mismos.

(...)

El expediente del predio el Reposo con No.
201742007712600620E este contenido en 19
carpetas de las cuales una no tiene rotulo, y se
identifica con una nota manuscrita que dice:
“Rev-Carpeta 18 El Reposo", otra carpeta se
identifica con rotulo, pero no indica la secuencia
dentro del expediente como si lo indican las
restantes. Las diecisiete (17) carpetas restantes
tienen rotulo y se identifican desde la carpeta
"tomo 3" consecutivamente hasta el "tomo 17”

El expediente del predio Alto de la Aurora No.
201742007712600770E presenta enmendadura
en el No. de expediente.

177 expedientes no tienen hoja de control

31 expedientes tienen hoja de control, pero esta
no contiene informacién asociada a los niameros
de folio

192 expedientes no cuentan con foliacion
correcta

Los 208 expedientes no cuentan con
informacion de numero de folios ni fechas
extremas en el registro de rotulo de carpeta

Las cajas que contienen las carpetas que
conforman los expedientes no registra
informacion del nimero de expedientes y fechas
extremos de los mismos.

Ley 1755 del 30/06/2015 “Por medio de la cual | No_Conformidad No. 4: Deficiencias en la atencion

se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se | de las peticiones concernientes con la revocatoria
sustituye un fitulo del Codigo de Procedimiento | gjrecta de los actos de adjudicacion de baldios a

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

persona natural.

Articulo 14. Terminos para resolver las | Se evidenciaron deficiencias en los términos y calidad
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distintas modalidades de peticiones.
Salvo norma legal especial y so pena de
sancién disciplinaria, toda peticién debera
resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion. Estara sometida
a término especial la resolucién de las
siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de
informacion deberdn resolverse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recepcion.
(...)

2. Las peticiones mediante las cuales se
eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su recepcion.
Articulo 30. Peticiones entre
autoridades. Cuando wuna autoridad
formule una peticiébn de informacion o de
documentos a otra, esta debera resolverla
en un término no mayor de diez (10) dias.

(...)

Decreto 491 del 28/03/2020 “Por el cual se
adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencién y la prestaciéon de los
servicios por parte de las autoridades
publicas y los particulares que cumplan
funciones publicas y se toman medidas
para la proteccibn laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de
las entidades publicas, en el marco del
Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica”

Articulo 5. Ampliacién de términos para
atender las peticiones. Para las peticiones
que se encuentren en curso 0 que se
radiqguen durante la vigencia de la
Emergencia Sanitaria, se ampliaran los

de las respuestas dadas a las peticiones relacionas con
la revocatoria directa de los actos de adjudicacion de
baldios a persona natural, infringiendo lo establecido
en el Articulo 14 y 30 de la Ley 1755 de 2015, asi
como, el Articulo 5 del Decreto 491 de 2020, lo cual
podria  generar posibles acciones judiciales,
reprocesos, insatisfaccion de los usuarios y/o pérdida
de la credibilidad institucional.

Se analiz6 un total de 220 peticiones pertenecientes a
la vigencia 2020, a las cuales se les practicaron
pruebas relacionadas con disponibilidad del soporte de
envio, clasificacién documental, eficacia y calidad de la
respuesta emitida, asi como, su trazabilidad de la
informacién en el sistema Orfeo, evidenciandose lo
siguiente:

» 12 peticiones allegadas no relacionan respuesta
por parte de la Agencia al ciudadano solicitante.

» 56 peticiones presentaron incumplimiento frente a
los términos previsto en la Ley para la atencion de
las peticiones (eficacia).

» De las 56 peticiones que fueron contestadas extra
tempordneamente, 17 no dieron una respuesta de
fondo a la solicitud del ciudadano (calidad de la
respuesta).

» De las 115 respuestas dadas en términos, 11 no
dieron una respuesta de fondo al peticionario
(calidad de la respuesta).

» 8 peticiones se encuentran en los términos

establecidos para ser contestadas.

» La peticion bajo radicado 20206200027672 del
17/01/2020, presento limitaciones al acceso de la
informacion, toda vez que, no se pudo acceder al
contenido del radicado de entrada, situacion que
impidi6 su evaluacion.

» Las respuestas a peticiones bajo radicados
20204200399631, 20204200818891,
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términos sefalados en el articulo 14 de la 20204100803101, 20204200148981,
Ley 1437 de 2011, asi: Salvo norma 20204200096261, 20204200384741 y
especial toda peticion debera resolverse 20204200083331 referencia que la Entidad se
dentro de los treinta (30) dias siguientes a encuentra buscando los expedientes
su recepcion. Estara sometida a término documentales, para lo cual se resefa el caso

Aranda mediante el cual se hizo el requerimiento,
sin embargo, no se enuncia la fecha de solicitud al
ciudadano. Al consultar los casos Arandas se
evidencié que, estos son solicitados el mismo dia
o el dia anterior a dar la respuesta al ciudadano,
situacion que impide dar una respuesta de fondo al
ciudadano.

especial la resoluciébn de las siguientes
peticiones: (i) Las peticiones de
documentos y de informacion deberan
resolverse dentro de los veinte (20) dias
siguientes a su recepcion. (ii) Las peticiones
mediante las cuales se eleva una consulta a
las autoridades en relacion con las materias
a su cargo deberan resolverse dentro de los | Ver Anexo 3. Atencion a Peticiones.
treinta y cinco (35) dias siguientes a su
recepcion. (...)

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR EL EQUIPO AUDITADO EL 26/11/2020 A LA NO
CONFORMIDAD No. 4:

1. En la muestra que hace parte del anexo 3 filtrada, aparecen peticiones gqgue si fueron
contestadas en términos como el radicado de entrada

| 20206200532992 \

APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA
DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS:

Como lo referencia el Anexo 3. Atencién a Peticiones en la columna de observaciones de la OCI, la
verificacion al radicado en cuestion se realizé con corte al 09/11/2020 evidenciandose que, “el
radicado de salida no se encuentra asociado al radicado de entrada, en el Sistema Orfeo. La
respuesta a la peticién se verific6 en atencién a la informacién suministrada en la base de datos
"radicados grupo revocatoria" suministrada por el proceso, la cual relaciona como respuesta el
radicado 20204200848051”.

A partir de lo expuesto, el equipo auditor procedi6 a validar la informacion disponible en el Sistema
Orfeo en cuanto al radicado de salida 20204200848051 del 28/08/2020, para lo cual se puedo
establecer que, a pesar de haberse contestado de fondo al ciudadano, su respuesta fue
extemporanea, en atencion al certificado de comunicacion electrénica No. E34922759-S con fecha de
envio del 17/11/2020, que indica que se remitié al buzén referenciado en la comunicacion oficial, a
saber: lfsalazarv@yahoo.com.

Ahora bien, el equipo auditor en la metodologia y/o actividades desarrolladas, en el aparte de
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“Atencion de Peticiones”, pagina 11 del informe preliminar, da a conocer los criterios de evaluacion
aplicados, entre los cuales se encuentra el de tiempo tardado y eficacia, definiéndose asi:

“Tiempo de Respuesta: se determiné el tiempo tardado en dar respuesta a la peticion allegada,
teniendo en cuenta los términos definidos para cada modalidad en la normatividad vigente aplicable, a
partir de la fecha del radicado de entrada, hasta la fecha de envio de la respuesta. Para los casos en
los que no se haya observado respuesta vinculada en el Sistema Orfeo, la fecha final fue la del dia
con corte al que se realizo la verificacion.”

“Eficacia: se evalu6 el cumplimiento de los términos instaurados en la normatividad vigente aplicable
para la atencién de las peticiones segun sus modalidades, a partir de la informacion disponible en el
Sistema Orfeo relacionada con el radicado de entrada y el soporte de envio de respuesta al
peticionario”.

Para el caso en patrticular, la evaluacion del cumplimiento de los términos normativos establecidos
para la atencion de la peticion, se realiz6 a partir de la fecha del radicado de entrada, a saber
19/08/2020, hasta la fecha en que se evidencio el envio de la respuesta al ciudadano por parte de la
Agencia, el cual como se indicé anteriormente fue el 17/11/2020, observandose un tiempo de
respuesta de 61 dias. Lo anterior incumple los términos normativos establecidos para la atencion de
la peticion.

Es preciso indicar que, en el Sistema Orfeo no reposa trazabilidad alguna de otro tipo de envio que se
haya generado por parte de la Agencia, antes del 17/11/2020.

2.

La base de datos aportada por los auditores carece de filtros funcionales para determinar
sequn su_analisis _cuales peticiones fueron contestadas en términos y cudles no, lo que
obstaculiza para saber si la muestra tomada 95/5% fue contestada fuera términos. Es decir, el
auditor no _indica cuantas peticiones al parecer fueron contestadas fuera de términos o el
porcentaje sobre las 220.

APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA
DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS:
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La metodologia y/o actividades desarrolladas, en el aparte de “Atencidén de Peticiones”, pagina 11 del
informe preliminar, da a conocer los criterios de evaluacion aplicados, entre los cuales se encuentra el
de tiempo tardado y eficacia, definiéndose asi:

“Tiempo de Respuesta: se determind el tiempo tardado en dar respuesta a la peticion allegada,
teniendo en cuenta los términos definidos para cada modalidad en la normatividad vigente aplicable, a
partir de la fecha del radicado de entrada, hasta la fecha de envio de la respuesta. Para los casos en
los que no se haya observado respuesta vinculada en el Sistema Orfeo, la fecha final fue la del dia
con corte al que se realizo la verificacion.”

“Eficacia: se evalu6 el cumplimiento de los términos instaurados en la normatividad vigente aplicable
para la atencién de las peticiones segun sus modalidades, a partir de la informacion disponible en el
Sistema Orfeo relacionada con el radicado de entrada y el soporte de envio de respuesta al
peticionario”.

Expuesto lo anterior, se observa que el equipo auditor definié los criterios de evaluacion, los cuales
fueron puestos en conocimiento al proceso auditado. Asi mismo, estos criterios hacen parte de la
estructura definida para la matriz establecida como “Anexo 3. Atencién de Peticiones”, en la cual se
puede establecer de manera sencilla cuales peticiones presentaron incumplimiento en el marco de la
eficacia, ejecutando el filtro y seleccionando las opciones dispuestas, asi: Si, No, En términos, No
aplica, Con limitante de acceso a la informacion. Al proceder con la seleccion de cualquiera de las
opciones antes descritas, se puede obtener un detalle de lo observado a través de la columna de
observaciones de la OCI. Finalmente, el Anexo 3. Atencion de Peticiones en el criterio de “eficacia”
relaciona un comentario, el cual también brinda una orientacion del criterio, la cual no dista del
descrito en la metodologia y/o actividades desarrolladas del informe comunicado.

Ahora bien, el equipo auditor basado en los resultados compilados en el Anexo 3. Atencién de
Peticiones, indic6 en la No Conformidad No. 4, lo siguiente:

(.--)

» 12 peticiones allegadas no relacionan respuesta por parte de la Agencia al ciudadano solicitante.

» b6 peticiones presentaron incumplimiento frente a los términos previsto en la Ley para la atencién
de las peticiones (eficacia).

» De las 56 peticiones que fueron contestadas extra temporaneamente, 17 no dieron una
respuesta de fondo a la solicitud del ciudadano (calidad de la respuesta).

» De las 115 respuestas dadas en términos, 11 no dieron una respuesta de fondo al peticionario
(calidad de la respuesta).

» 8 peticiones se encuentran en los términos establecidos para ser contestadas.

» La peticién bajo radicado 20206200027672 del 17/01/2020, presento limitaciones al acceso de la
informacion, toda vez que, no se pudo acceder al contenido del radicado de entrada, situacion
gue impidi6 su evaluacion.
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» Las respuestas a peticiones bajo radicados 20204200399631, 20204200818891,
20204100803101, 20204200148981, 20204200096261, 20204200384741 y 20204200083331
referencia que la Entidad se encuentra buscando los expedientes documentales, para lo cual se
resefia el caso Aranda mediante el cual se hizo el requerimiento, sin embargo, no se enuncia la
fecha de solicitud al ciudadano. Al consultar los casos Arandas se evidencié que, estos son
solicitados el mismo dia o el dia anterior a dar la respuesta al ciudadano, situacién que impide
dar una respuesta de fondo al ciudadano. (...)

Dicho lo anterior, se evidencia que el equipo auditor presentd en sus conclusiones el total de
peticiones que presentaron incumplimiento en los términos normativos, basandose en la informacién
compilada Anexo 3. Atencion de Peticiones, haciendo uso del criterio “eficacia”, claramente definido,
y ejecutando el filtro al seleccionar la opcién “No”.

3. En calidad, que tampoco se describe su definicion por parte de la Oficina de Control Interno,
no se observan mas de 2 inconformidades de las 220 analizadas. No estan definidos los
criterios de calidad, que en este caso pasan a ser subjetivos, como se muestra en el siguiente
radicado

[20206200066512 |

La Oficina de Control Interno cuestiona la calidad de la respuesta emitida a una solicitud de
notificacién de acto administrativo. Sugiriendo que se debia responder el derecho de peticidn
indicando gue ya se notificd de la actuacién administrativa que pidié ser notificado.

En este ejemplo, la Oficina de Control interno no esta diferenciando las peticiones de
informacién de las peticiones de impulso o de inicio de las actuaciones administrativas.

En este caso, se induce a la inaplicacién u omision del principio de eficacia con que debe
actuar la administracién segun el numeral 11 articulo 3 del CPACA, catalogando como falta de
calidad el no responder un derecho de peticién por aparte, siendo que se atendi6 la actividad
solicitada por el peticionario _de notificarle un acto administrativo, es decir, su peticion de
impulso de la actuacién administrativa se resolvié de fondo.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno cataloga con falta de calidad el no informarle a un
peticionario que recién lo notific6 de un acto administrativo que pidié ser notificado en el
derecho de peticién.

APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA
DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS:

Respecto al radicado 20206200066512, el analisis de esta peticion se hace a la luz de la ley 1755 de
2015, donde en ningun caso se considera permitido que se deje de contestar una peticién, tampoco
existe desde la norma una distincion entre peticiones de informacion y lo que el auditado llama
peticiones de impulso procesal; Si bien jurisprudencialmente se ha reconocido una distincion frente a
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las peticiones relacionadas con los tramites judiciales, corresponde aclararle al auditado que estas
consideraciones han sido restrictivas a lo que corresponde a procesos judiciales donde es un Juez
guien tiene la carga de contestar y en estricto sentido se ha reconocido que lo que cambia en esa
situacion es el término para dar respuesta, es decir que en ningln caso se contempla que no se
conteste la peticion.

Lo propio sucede desde lo previsto en el procedimiento de GESTION DE PETICIONES, QUEJAS,
SUGERENCIAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES identificado GEMA-P-002 Version 4 del
28-mar.-19, se establece que:

"Para toda PQRSD que esté relacionada con la solicitud de ejecucion de un tréamite ante la
Entidad o que requiera respuesta de fondo que supere los términos previstos en la ley y resolucion
interna de atencion de PQRSD, se deberd enviar una comunicacion al ciudadano en la que se
notifigue la recepcion de la misma y el tiempo que tomard la atencion integral de la solicitud,
teniendo en cuenta los procedimientos misionales y sus términos”’

Es decir, aunque se trate de la solicitud de ejecucion de un tramite, se establece la obligacion de
contestar la peticion.

Ahora, en tratandose de lo especifico, no hubo una respuesta expresa a la solicitud, pero no se puede
entender tampoco que la Agencia haya dado una respuesta tacita de calidad, pues solo se sefiala que
se gestiond un auto y no es posible establecer si el mismo se notificé de manera personal en el PAT
Rioacha tal como lo habia solicitado el peticionario, en todo caso se reitera, que debia existir la
respuesta a la peticion pues la ley no establece algo diferente.

En virtud de lo anterior, se desvirtla la observacion de subjetividad aducida por el auditado, y se
mantiene la no conformidad.

Por otra parte, es preciso indicar que, el equipo auditor en la metodologia y/o actividades
desarrolladas, en el aparte de “Atencion de Peticiones” establecié lo siguiente:

(...) Respecto a los criterios de evaluacion aplicados, estos consistieron en lo siguiente:

> Tiempo de Respuesta: se determind el tiempo tardado en dar respuesta a la peticién
allegada, teniendo en cuenta los términos definidos para cada modalidad en la normatividad vigente
aplicable, a partir de la fecha del radicado de entrada, hasta la fecha de envio de la respuesta. Para
los casos en los que no se haya observado respuesta vinculada en el Sistema Orfeo, la fecha final fue
la del dia con corte al que se realizo la verificacion.

> Tipo Documental: se evalud la correcta clasificacion documental, con base a las modalidades
de peticiones establecidas en la normatividad vigente aplicable, asi como, los tipos documentales
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pertenecientes a la serie 71 peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, felicitaciones y denuncias -
PQRSD parametrizados en el Sistema Orfeo.

> Vinculado a Expediente Digital Peticiones: se verificd el asocio de la peticién y su respuesta
a un expediente digital de peticiones en el Sistema Orfeo.
> Eficacia: se evalud el cumplimiento de los términos instaurados en la normatividad vigente

aplicable para la atencién de las peticiones segun sus modalidades, a partir de la informacién
disponible en el Sistema Orfeo relacionada con el radicado de entrada y el soporte de envio de
respuesta al peticionario.

> Calidad de la respuesta: se valoro si la respuesta dada por las Dependencia resolvio de
fondo la solicitud realizada por el peticionario.
> Soporte de Envio Respuesta: se verificd la disponibilidad en el Sistema Orfeo de soportes

relacionados con el envio de la respuesta dada por la Dependencia al peticionario, a saber, Guia,
Certificado electrénico, planilla motorizado, sello y/o firma de recibido. (...)

Expuesto lo anterior, se observa que el equipo auditor definié los criterios de evaluacion, los cuales
fueron puestos en conocimiento del proceso auditado.

4. Error en el calculo de la muestra:
N = tamaiio de la poblacion, Z = valor obtenido de evaluar el nivel de confianza en la normal
estandar, P = probabilidad de éxito, Q = probabilidad de fracaso, D = precisién (Error maximo
admisible en términos de proporcién).
N=485 Z=196 P=05 O=05 D=0,05
Para hallar el tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacién se utilizé la
siguiente férmula:

P*Q*ZZ*N
n= 2.2
N*E“4+Z°*P*Q

Remplazando en la férmula tenemos

- 0,5*0,5%1,96°*485
485*0,05°+1,96°*0,5%0,5

214,37

Utilizando los mismos valores enunciados en la auditoria de un nivel de confianza del 95%,
porcentaje_de éxito del 50% y un margen de error del 5%, la muestra 6ptima es de 214
peticiones.

En relacién con la férmula aplicada en la auditoria

Nos quedan la duda a qué se hace referencia con la O, si se esta hablando de una Q y quedé
mal registrado o por el contrario es una O no explicada.

Asi_mismo, cuando se utiliza la férmula para una poblacién finita se debe tener en cuenta el
(N-1) en el denominador.
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P*Q*Z**N
(N-1)*E%+Z**P*Q

Si se utiliza la férmula de la auditoria en el entendido gue la O sea una Q que hace referencia
a la probabilidad de fracaso, el nimero de muestra éptima es de 215 expedientes, por lo tanto,
se desconoce la razén por la cual se presenta una diferencia en 5 expedientes con respecto a
lo planteado por la auditoria, que son 220.

CONCLUSION: La muestra analizada por el equipo auditor no es idénea, ni los resultados son
confiables para determinar la existencia de la no conformidad y aunado a ello no se tienen
claras las definiciones objeto de evaluacion, afadiendo el componente de subjetividad a la
verificacién auditora.

APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA
DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS:

Como se indic6 en el informe preliminar en la metodologia y/o actividades desarrolladas, en el aparte
de “Atencién de Peticiones” la evaluacion de la atencion a las peticiones se realiz6 de la siguiente
forma:

(...) “La verificacién realizada a las peticiones recibidas y gestionadas por la Subdireccion de Acceso
a Tierras por Zonas Focalizadas - SATZF y la Subdireccion de Acceso a Tierras por Demanda y
Descongestion - SATDD, estuvo enfocada en aquellas relacionadas con la revocatoria directa de los
actos de adjudicacién de baldios a persona natural y se realizo a partir de la informacién dispuesta en
el Sistema Orfeo, asi como, la suministrada por la Subdirecciones enunciadas, mediante correo
electrénico del 29/10/2020, a través del cual se suministro el acceso a las matrices “RADICADOS
GRUPO REVOCATORIA” (SATDD) y BASE PUNTO 7 CONTROL INTERNO (SATZF).

Para desarrollar la prueba planteada, se tomé una muestra de peticiones de la vigencia 2020 a partir
de la informacién allegada en las matrices, a fin de constatar su clasificacion, la oportunidad y calidad
en las respuestas dadas, asi como, el soporte de envio y vinculacién a un expediente digital de Orfeo,
lo anterior, en atencion a lo instituido en la Ley 1755 de 2015 para la gestion de las peticiones, las
Tablas de Retencién Documental — TRD de la serie Peticiones y la informacion dispuesta en el
Sistema Orfeo.

Para estimar la proporcion de peticiones objeto de andlisis, se realizé un muestreo aleatorio simple,
con un nivel de confianza del 95%, margen de error del 5% y porcentaje de éxito del 50%, bajo una
distribucion normal, obteniéndose una muestra 6ptima de 220 peticiones, a partir de la aplicaciéon de
la siguiente formula para poblacion finita:

Nz P*Q*r*N
N*E2+Z2*P*0  »(.)
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En este orden de ideas, para el caso de la matriz “RADICADOS GRUPO REVOCATORIA” (SATDD)
el universo establecido fue 485 peticiones, asi como, para la matriz “BASE PUNTO 7 CONTROL
INTERNO” (SATZF) fue de 31 peticiones, definiéndose el tamafio de la poblacion en 516 peticiones.

A partir de lo enunciado, el equipo auditor hizo uso de la calculadora de muestra avalada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — DAPF, de la siguiente manera:

I $ CALCULO DE LA MUESTRA

AUDITORIA:
Muestreo Aleatorio Sim) estimar la i6n de una lacion

Enudad
Proceso
Caiculo de s muestra para: Contratos Vigencia XX
Pariodo Evaluado 31 de diciembre de XX
Preparado por
Fecha
Revisado por
Fecha:

INGRESO DE PARAME TROS

Tamano de la Poblacion (N) 516 TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) % Formulal
Proporcion de Exito (P) 0%

Nivel de Confianza 9% Muestra Op(imu_

Nivel de Confianza (Z) (1 1.960

Formula para poblaciones infinitas

2= Valor de la distribucin normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
E= Error de muestreo (precision)
Ne= Tamafio de ta Poblacion
Formula para poblaciones finitas  P= Proporcion estmada
. Q=1P
A= | RROTELeN
NTE<p*Q

Una vez obtenida la muestra 6ptima de 220 peticiones, y como se indicé inicialmente se procedi6 a
seleccionar los radicados aleatoriamente, los cuales hacen parte del Anexo 3. Atencién de Peticiones.

Dicho lo anterior, se observa que la muestra seleccionada es idonea para establecer la conformidad
en la atencidn de la peticion, a partir del tamafio de la poblacién, a saber 516 peticiones.

POSTURA DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez analizadas las observaciones allegadas por el equipo auditado, se concluye que la No
Conformidad No. 4 se mantiene en los términos indicados en el informe preliminar comunicado, toda
vez que, la muestra es idonea frente al tamafio de la poblacion objeto de andlisis, los criterios de
verificacion fueron definidos y comunicados al equipo auditado y el Anexo 3. Atencion a Peticiones
permite efectuar los correspondientes filtros en cada uno de los criterios establecidos, a partir de la
seleccién de las opciones que lo componen.

PROCEDIMIENTO GEMA-P-002 GESTION | No __Conformidad No. 5: Debilidades en la

DE PETICIONES, QUEJAS, | tipificacion de documentos segln su naturaleza.
SUGERENCIAS, RECLAMOS, . . . . L .
DENUNCIAS Y FEELICITACIONES del Se evidenciaron debilidades en la asignacién del tipo
28/03/2019, Versién 4. documental de acuerdo con la naturaleza del

documento, incumpliendo lo establecido en la actividad
4 del procedimiento GEMA-P-002, situacién que puede

OBJETIVO Recepcionar, clasificar, y dar
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tratamiento y/o respuesta de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Solicitudes, Denuncias y
Felicitaciones presentados por los usuarios
ylo partes interesadas.

Actividad 4. Asignar TRD y responsable
de la gestién de la PQRSDF. Se asigna
mediante Sistema la TRD y el responsable
de la gestion de la PQRSDF dentro de la
Dependencia. (...)

generar riesgos en la recuperacion, control y seguridad
de la informacion, distorsion del universo de las
peticiones a tratar, asi como, la generacién de
informacion no fiable, que podria presentar un riesgo
en la toma de decisiones.

Se analiz6 un total de 220 peticiones, a las cuales se
les practicaron pruebas relacionadas con disponibilidad
del soporte de envio, clasificacion documental, eficacia
y calidad de la respuesta emitida, asi como, su
trazabilidad de la informacién en el sistema Orfeo,
evidenciandose lo siguiente:

» 9 peticiones fueron tipificadas en una modalidad
diferente a la naturaleza que refiere el documento
allegado.

» El radicado 20206200292332 fue tipificado como
“‘comunicacion oficial’, sin embargo, obedece a
una peticién, para la cual no se observo respuesta
por parte de la Agencia.

» 10 radicados de entrada fueron tipificados como
peticion, no obstante, su naturaleza obedece a una
actuacion administrativa, que es atendida por la
Agencia a través de procedimientos diferentes al
de gestion de peticiones.

» 5 radicados de entrada no se les ha definido tipo
documental, de los cuales 3 presentan naturaleza
de peticion.

» 5 radicados de salida, asociados a peticiones,
presentan una clasificacion diferente a la de
respuesta a derecho de peticion.

» 13 radicados de entrada se encuentran
clasificados en una serie documental diferente a la
de peticiones, sin embargo, su naturaleza y
tratamiento fue el de una peticion.

» 34 radicados de entrada clasificados como
peticiones, fueron vinculados a expedientes
digitales de Orfeo relacionados con otras series

El campo

es de todos

Pagina 39 de 59

Minagricultura




Agencia
Nacional e
Tierras

INFORME DE AUDITORIA SEYM-F-007
EVALUACION INDEPENDIENTE 1
SEGUIMIENTO, EVALUACION Y

MEJORA 22-06-2017

> 24
peticiones,
digitales de Orfeo relacionados con otras series
documentales, sin observarse Su asocio a un
expediente de Peticiones.

documentales, sin observarse Su asocio a un
expediente de Peticiones.

radicados de salida clasificados como
fueron vinculados a expedientes

Ver Anexo 3. Atencién a Peticiones.

PLANES DE MEJORAMIENTO

Acciones de mejora Contraloria General de la Republica:

A partir de la informacion contenida en la matriz de plan de mejoramiento institucional de la
se observaron acciones de mejora relacionadas con el
procedimiento de revocatoria, en estado ejecutadas, a las cuales se les procedi6 a evaluar su
efectividad, obteniendo los siguientes resultados:

Oficina de Control

Interno,

americana y
publicitando el
pleno dominio
sobre el predio.
Posteriormente, la

procedimiento
de revocatoria

directa.
Tiempo de

CODIGO ACCION DE
. HALLAZGO EFECTIVIDAD
ACCION MEJORA
AME-024 | Hallazgo 11- | Crear y | Estado Accidn de Mejora: Ejecutada.
(MAPIRIPAN) socializar el | Fecha de verificacion eficacia OCI:
Revocatoria. procedimiento 22/01/2018
de revocatoria
El FMI 236-56024 | directa en el | La verificacion de eficacia de esta accion fue
se abre con la|caso que se |evaluada ejecutada al 100% con corte al Il
medida  cautelar | determine  su | Semestre del 2017.
decretada por el | viabilidad. -
Comité de Corresponde evaluar la efectividad en este
- o ejercicio y para ello debe determinarse sobre la
Atencion a la | Actividades / _ .
. B permanencia del hallazgo y de la causa raiz que
Poblacién de | Descripcion: o
C L fue detectada en el analisis del plan.
Mapiripan, a favor | Crear y
de una ciudadana | socializar Mediante correo electrénico del 17/11/2020 se

solicité a la Subdireccion de Acceso a Tierras
por Demanda y Descongestion allegara el
expediente del Predio El Libano FMI 236-56024,
a fin de verificar la correcciébn a partir de lo
observado por la Contraloria General de la
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anotacion No. 2 es
la Resolucion de
Adjudicacion  de
baldio 152 del 15
de julio de 2008, a
favor de Rosalba

Acosta Ibarra. Dos
afios después la
adjudicataria le
vende a la
ciudadana

americana que
tenia inscrita la
medida de

proteccion y quien
ostenta la primera
anotacion.

Actividad origen:
INCODER.
Actuacion
Especial.

ejecucion: Del
01/06/2017 a
31/12/2017.

Responsable

de Ejecucion
de la
Actividad:
Direccién de
Acceso a
Tierras.

Republica en el Hallazgo 11 Actuacion especial
Mapiripdn.  Para lo cual, el 20/11/2020 la
Dependencia en mencion suministré el
expediente digitalizado del predio en cuestion
mediante dos carpetas asi: Niumero 1 — folios
120, Numero 2 — folios 246.

Una vez verificadas las actuaciones contenidas
en el expediente allegado, se observd que con
corte al 22/11/2020 la Agencia no ha iniciado de
oficio lo de su competencia a fin de resolver de
fondo la solicitud de revocatoria de la
Resolucion 152 del 15/07/2008.

Por otra parte, y en atencién a los resultados
evidenciados en la No Conformidad No. 1 del
presente informe, se observo incumplimiento en
los tiempos establecidos para la atencién de las
solicitudes de revocatoria directa de los actos de
adjudicacion de baldios a persona natural.

En concordancia con lo anterior, la accion de
mejora no fue efectiva, toda vez que, a la fecha
no se evidencié la resolucion de fondo de la
solicitud de revocatoria del Predio El Libano FMI
236-56024, asi como, el procedimiento
administrativo para gestionar las revocatorias
directa de los actos de adjudicacién de baldios a
persona natural presenta debilidades asociadas
al incumplimiento de los tiempos de ley
establecidos para llevar acabo dicho tramite.

En este entendido, es necesario que se realice
nuevamente el andlisis de causa raiz y se
formulen nuevas acciones de mejora que
permitan dar tratamiento de fondo a lo
observado por el Ente de control.

Conclusion: CIERRE NO EFECTIVO

AME-138

Hallazgo 110.

Disefiar Plan de

Estado Accion de Mejora: Ejecutada.
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Revisando la | que permita | Fecha de verificacion eficacia OCI:
gestion del | identificar, 30/01/2018
proceso de | priorizar y
Revocatoria realizar gestion | La verificacion de eficacia de esta accion fue
Directa gue | para los | evaluada ejecutada al 100% con corte al primer
adelanta la | tramites trimestre de 2019.
Entidad en la DT | administrativos -
.| Corresponde evaluar la efectividad en este
Arauca se | de revocatoria

encontré6 que hay
53 procesos del
2008 al 2014 los
cuales a 20 de
ellos se ha
formalizado inicio
del procedimiento;
de éstos se ha
oficiado a la ORIP
a 10 para las
anotaciones y
solamente se ha
practicado  visita
de inspeccion a 2
predios de los
afios 2008 y 2010
sin adoptarse
decision final.

Actividad origen:
INCODER.
Actuacion
Especial.

directa.

Actividades [/

ejercicio y para ello debe determinarse sobre la
permanencia del hallazgo y de la causa raiz que
fue detectadas en el andlisis del plan.

Descripcion: Durante este ejercicio, a través de la revision de
Elaborar un | expedientes hecha, correspondientes a
Plan de | solicitudes de revocatoria directa, y consistente
Descongestion | con lo expresado en las No conformidades de
Revocatorias. este informe, se evidencia que existe un alto
Tiempo de porcentfflje de solicitudes e,n Igs que la Agencia
ejecucion: Del no. esta. actuando en términos, en detalle,
01/09/2017 a existen diferentes puntos procesales en .Io.s que
30/11/2018. se presenta demora en la toma de decisiones.

Responsable
de Ejecucién

por lo anterior, se concluye que se repite el
hallazgo detectado en Auditoria Financiera
vigencia fiscal 2014 y parafraseando el analisis
de causa inicial, el proceso se encuentra

de la .

Actividad: congestionado actualmente.

Direccion de | Ahora, frente a la causa detectada para la
Acceso a | accion en evaluacion, corresponde decir que, Si
Tierras. bien se disefié un instrumento de planeacion, los

resultados de este ejercicio evidencian la poca
efectividad de dicho instrumento.

Conclusion: CIERRE NO EFECTIVO

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR EL EQUIPO AUDITADO EL 26/11/2020 A LA EFECTIVIDAD
DE LAS ACCIONES DE MEJORA AME-024 Y AME-138:

No se tienen contemplado dentro de los criterios de auditoria las circulares de la Contraloria

donde se evalua la “efectividad” de las acciones cerradas.

Realizar una evaluacion auditora a una accidn de mejora cerrada, fuera de los criterios

planteados, genera falta de sequridad juridica al auditado y a las actividades de mejoramiento,
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asi como, a los pronunciamientos de la Oficina de Control Interno.

APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA
DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS:

En atencion a las observaciones allegadas, el equipo auditor se permite sefialar que el alcance del
presente ejercicio prevé la verificacion de planes de mejoramiento. Asi mismo, es preciso indicar que
la Circular vigente emitida por la Contraloria General de Republica no brinda lineamientos sobre cémo
y cuando la Oficina de Control Interno debe realizar la verificacion de las acciones de mejora a fin
gue, a su juicio, se determine si se han subsanado las deficiencias que fueron observadas por parte
de la CGR, lo anterior, debera ser evidenciado y sera el soporte para darlas por cumplidas, para
proceder a informarlo al Ente de Control, en comunicacion dirigida al Contralor Delegado. Lo antes
expuesto, sin perjuicio de la verificacién que el Ente de control realice a través de cualquier tipo de
auditoria o actuacion de vigilancia y control fiscal. Es asi como, la Circular, amparada en la Ley 87 de
1993, encomienda a las Oficinas de Control Interno la obligacibn de establecer las acciones de
mejora que, a su juicio, las causas del hallazgo que las origin6 haya desaparecido o se haya
modificado los supuestos de hecho o derecho que dieron origen al mismo, mas no, brinda
lineamientos que deban ser aplicados a dicha evaluacién, o sea cémo y cuando.

Ahora bien, la rendicibn de los avances semestrales ante la CGR, se ha venido realizando
oportunamente, y contiene Unicamente las acciones de mejora que, a la fecha de corte de su
presentacion y en atencidn a los resultados obtenidos en las actividades de evaluacion
independiente, esta Jefatura, a su juicio, determind que aun no han subsanado las causas que
generaron el hallazgo.

2. De conformidad con el procedimiento ACCTI-P-005, la actuacion administrativa es asumida
por la ANT cuando evidencia la existencia de un tramite pendiente por concluir por parte del
extinto INCODER; en este caso la actuacion no habia sido de conocimiento de la ANT razoén
por la cual no hubo oportunidad de aplicar los procedimientos vigentes a las actuaciones
administrativas de dicho expediente.

3. Laentidad al momento de la apertura de la auditoria, dentro de la matriz ACCTI-F-097 FORMA
MATRIZ REVOCATORIA DIRECTA, no tenia conocimiento v relacionado dicho expediente,
por lo que no tenia noticia que la actuacién habia sido cerrada por el INCODER.

En razon a lo anterior y ante la inexistencia de seguimientos a esta acciéon no se le dio

impulso.

APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA
DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS:

Respecto al desconocimiento de la solicitud de revocatoria de revocatoria de la Resolucion 152 del
15/07/2008, Predio El Libano FMI 236-56024. Es preciso indicar que, los planes de mejoramiento
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procedentes como rezago del INCODER, fueron allegados a la Agencia mediante acta de entrega del
18 de octubre de 2017. Sin embargo, al realizar el contraste de la informacion consignada en dicha
acta y su soporte electrénico (CD), se identificaron inconsistencias conexas al numero de acciones
abiertas y relacionas. Situacibn que fue subsanada, dado que, las dependencias responsables
realizaron el correspondiente analisis, identificandose un total de 192 acciones pendientes de cierre
por parte del INCODER, las cuales fueron reformulas por las mismas dependencias, de acuerdo a la
nueva estructura administrativa de la entidad. Asi las cosas, el tratamiento dado a las 192 acciones
identificadas, fue proyectado por las dependencias responsables a través de su reformulacion,
generandose 148 acciones. Lo anterior fue presentado y aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno — CICCI en sesion del 23/10/2017 segun Acta No. 2.

Para el caso de las acciones de cddigo AME-026 y AME-138 provenientes de los Hallazgo 11 y 110
del INCODER, es preciso indicar que, su analisis y reformulacion estuvo a cargo de la Direccion de
Acceso a Tierras, el cual fue comunicado a la Oficina de Control Interno mediante correo electrénico
del 22/08/2017, a fin que surtiera su aprobacion ante CICCI y su correspondiente suscripcion a través
de SIRECI.

Expuesto lo dicho, esta Jefatura no tiene conocimiento de las situaciones que conllevaron a la no
incorporacién de la solicitud revocatoria de la Resolucion 152 del 15/07/2008, Predio El Libano FMI
236-56024 en los instrumentos de control establecidos por la Direccién, toda vez que, el hallazgo 11
fue de su conocimiento y andlisis, estableciéndose la accion de mejora “Crear y socializar el
procedimiento de revocatoria directa en el caso que se determine su viabilidad”.

Ahora bien, la responsabilidad del andlisis del hallazgo, asi como, la correcta identificacion de la
causa raiz y el establecimiento de acciones de mejora tendientes a dar tratamiento y/o a corregir lo
observado por el Ente de Control estd a cargo de la dependencia técnica asignada, situacion por la
cual, esta Jefatura desconoce las circunstancias que se presentaron en el andlisis del Hallazgo 11
gue no permitieron la formulacion de correcciones tendiente a resolver de fondo la solicitud de
revocatoria de la Resolucion 152 del 15/07/2008 del Predio El Libano - FMI 236-56024, objeto de
andlisis por la Contraloria General de la Republica.

5. La Oficina de Control Interno al informar los directivos de la ANT el cierre de las actividades
establecidas en el plan de mejoramiento, brinda una confianza al auditado de haber terminado
satisfactoriamente su actividad, razén por la cual al no hacer un seguimiento oportuno a la
efectividad de las acciones de mejora tal como se establece en el decreto 2363 de 2015
articulo 14 numeral 10, genera gran inseguridad juridica al auditar dichos hallazgos sin
sequimientos en anos. Dicha inconformidad se manifestd por parte del Subdirector de Acceso
a Tierras _por Demanda y descongestion, copiando el correo de cierre de la accién de
referencia a la jefatura de control interno, en la reunién de cierre de la presente auditoria.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno lleva a cabo el seguimiento y evaluacion de las acciones
de mejora en dos fases, a saber, eficacia y efectividad, estas son ejecutadas en el marco del
Programa Anual de Auditoria aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién, el cual responde
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a la capacidad operativa de la Jefatura en funcién de los recursos asignados.

En cuanto a la eficacia, su objetivo es evaluar de forma objetiva e independiente las acciones de
mejora implementadas por la Agencia y reportadas a la Oficina de Control Interno, definiendo si su
ejecucion estuvo acorde con lo planificado inicialmente en la accién de mejora, actividad, unidad de
medida, cantidad y periodo de ejecucidn. No obstante, esta evaluacion no determina el cierre de la
accion de mejora, hasta tanto no se establezca si, a juicio de esta Jefatura se subsanaron las
deficiencias que fueron observadas por parte de la CGR, respecto al hallazgo que la originé a partir
de la causa raiz determinada.

La evaluacion de la eficacia de las acciones de mejora, se ha venido realizando trimestre vencido y
comprende las siguientes actividades:

1.

Solicitud de informacién: estara a cargo de la Oficina de Control Interno y se realizara
oportunamente por el medio de comunicacién institucional seleccionado, garantizando que los
responsables de ejecucion de las acciones conozcan los lineamientos y fechas establecidas para
la ejecucion de la actividad de evaluacion independiente.

Trabajo de campo: consiste en la recepcién y andlisis de la informacién reportada por los
responsables de ejecucion de las acciones, a fin de determinar el estado de la accion, a saber,
ejecutada, incumplida, en términos y/o con eventualidad.

Para una Optima ejecucién de la actividad, los responsables de ejecucién de las acciones de
mejora deberan suministrar la informacion bajo los parametros de veracidad, calidad y
oportunidad, facilitando el desarrollo de las actividades de aseguramiento que adelanta la Oficina
de Control Interno.

Preliminar: este periodo consiste en la comunicacion, por parte de la OCI, de los resultados
alcanzados en la evaluacion de la eficacia de las acciones de mejora, realizada a partir de los
avances de gestion y/o cumplimiento, junto a las respectivas evidencias, reportadas, en la fase
de trabajo de campo, por el responsable de ejecucién de las acciones de mejora, a fin de que se
alleguen las observaciones a lugar. Es preciso indicar que en la fase preliminar no se analizara
informacién adicional u complementaria a la obtenida en la fase de trabajo de campo, de
allegarse, esta sera objeto de evaluacion en la proxima actividad de evaluacion independiente al
plan de mejoramiento institucional. Las observaciones deberdn estar en caminadas a la
informacion suministrada en la fase de trabajo de campo.

Comunicacion de resultados: comprende la notificacién por parte de la OCI, de los resultados
observados en la evaluaciéon de la eficacia de las acciones de mejora, a los responsables de
ejecucion de las acciones y a las demas partes interesadas. En cuanto al reporte del estado de
las acciones de mejora provenientes de la evaluacion realizada por los Entes de control a la
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Agencia, esta se realizara por los mecanismos establecidos por el Ente, atendiendo sus
lineamiento y cronogramas de reporte.

El seguimiento a la eficacia de las acciones de mejora establecidas determina su estado en
correlacion a tipo de evaluacion realizada, a saber:

Ejecutada
Incumplida
En términos

Ejecutada: la accién se ejecutd de acuerdo a lo planificado en su descripcién, unidad de medida,
cantidad y periodo de ejecucién. Aquellas acciones que se ejecuten posterior al periodo planificado
registraran en la herramienta de evaluacion de la OCI el estado “Ejecutada Posteriormente”.

Incumplida: la accion de mejora no fue ejecutada de acuerdo a lo planificado (Descripcion de la
accion, Unidad de medida, Cantidad, y/o fecha de finalizacion).

En términos: la accidn de mejora se encuentra dentro del tiempo planificado para su ejecucion.

En cuanto a la fase de efectividad, la Oficina de Control Interno evalla solo aquellas acciones de
mejora que ostenten el estado “ejecutadas” y su verificacion, se realiza en concordancia con las
actividades aprobadas en el Programa Anual de Auditorias, estableciendo, a su juicio, que se haya
subsanado las deficiencias que fueron objeto de observacion. Lo anterior, se realiza a partir de las
evidencias suministradas por los responsables de ejecucion, lo cual configura el Unico insumo para
realizar el cierre de las acciones de mejora, definiendo siempre si el cierre es efectivo o inefectivo. Lo
anterior, es informado periddicamente, a discrecibn de la OCI, al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno - CICCI. Es preciso indicar que, la evaluacion de la efectividad de
las acciones esté supeditado a la correlacion que exista entre las actividades aprobadas por el CICCI
en el Programa Anual de Auditorias y las acciones de mejora ejecutadas pendientes de establecer
su efectividad.

Para aquellas acciones de mejora que presenten un cierre no efectivo, es necesario que el
responsable de ejecucion realice nuevamente el analisis de causa raiz, a fin de establecer nuevas
acciones de mejora que permitan dar tratamiento de fondo a lo observado por el Ente de control.

En cuanto a los informes emitidos por la Oficina de Control Interno en el marco del seguimiento y
evaluacion de las acciones de mejora puestas, estos se han venido adaptado a las nuevas
necesidades de la normativa vigente aplicable para lo concerniente a Planes de Mejoramiento, por
tanto, estos contienen los resultados alcanzados en la verificacion de la eficacia de las acciones de
mejora establecidas, haciendo énfasis en el periodo evaluado, asi como, aquellas que, segun los
resultados alcanzados en anteriores evaluaciones, presentaron incumplimiento. De igual manera, dan
a conocer la efectividad de las acciones que fueron objeto de valoracion en el periodo. Asi mismo, la
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Oficina de Control Interno ha dispuesto el instrumento “Matriz de plan de mejoramiento institucional”,
el cual ha venido siendo comunicado trimestralmente a los responsables de ejecucion en el marco de
las actividades de evaluacién independientes a fin de establecer el estado de las acciones de mejora.
No obstante, dicho instrumento contiene los resultados observados por esta Jefatura en cuanto la
eficacia y efectividad de las acciones de mejora, registrando el estado de las acciones de acuerdo al
tipo de evaluacion realizada, asi: Eficacia: Ejecutada, Incumplida, En términos y Efectividad:
Efectiva, Inefectiva, Pendiente de evaluar.

Cabe sefialar que, la Oficina de Control Interno hace uso de la evaluacion realizada por los Entes de
control a través de la cual se establezca la efectividad de las acciones, incorporando en el instrumento
de seguimiento al plan de mejoramiento institucional lo sefialado por el Ente de control, para aquellas
acciones de mejora que su resultado sea inefectivo, se realizara su cierre y se solicitard al
responsable de ejecuciéon realice la formulacibn de nuevas acciones de mejora tendientes a dar
tratamiento a lo observado en el hallazgo origen.

Aunado a lo dicho, esta Jefatura en sesion del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno presento la efectividad de las acciones de mejora a partir de los resultados alcanzado en la
Auditoria Financiera vigencia fiscal 2019 y el Informe de Control Interno Contable, estableciéndose
gue 42 acciones no fueron efectivas, estas fueron reformuladas por las dependencias responsables
a fin de dar tratamiento a lo observado por el Ente de Control.

Finalmente, y como se expresd en reunion, la evaluacion en el marco de la eficacia no representa el
cierre de la accion de mejora, hasta tanto esta Jefatura no pueda establecer que su implementacion
ha dado tratamiento a lo observado por el Ente de Control, que, para el caso en concreto, no se
evidenci6 la correccion respecto a la solicitud de revocatoria de la Resolucion 152 del 15/07/2008,
Predio El Libano FMI 236-56024. No obstante, el contenido del hallazgo origen fue de conocimiento
por parte de la Direccién de Acceso a Tierras en el marco de la reformulacion realizada a las acciones
de mejora procedentes del INCODER vy a través de la cual se establecié la acciéon de mejora “Crear y
socializar el procedimiento de revocatoria directa en el caso que se determine su viabilidad”.

POSTURA DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez analizadas las observaciones allegadas por el equipo auditado, se concluye que la
efectividad de las acciones de mejora AME-026 y AME-138 se mantiene en los términos indicados en
el informe preliminar comunicado, toda vez que, la Oficina de Control Interno esta dando cumplimiento
a lo encomendado por la Contraloria General de la Republica, asi como, esta Jefatura articul6 su
operacion a fin de dar cumplimiento a lo delegado y ha venido desarrollandola de manera oportuna
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Acciones de mejora Archivo General de la Nacién:

Atendiendo lo requerido por el Archivo General de la Nacion — AGN, en cuanto a la verificacion,
por parte de la Oficina de Control Interno, a la organizacién de los archivos de gestion, el
equipo auditor observo lo siguiente en el marco del plan de mejoramiento archivistico vigente:

ACCION DE
HALLAZGO MEJORA OBSERVACIONES
Hallazgo 4. | Realizar seguimiento | En el pasado seguimiento trimestral del plan de
Conformacién de los | trimestral a la | mejoramiento archivistico con corte a septiembre
Archivos Publicos. implementacion de los | 2020, la Secretaria General reporto al AGN sobre la
lineamientos  dados | Organizacion y administracion de los archivos de

4.1. Organizacion de
los Archivos de
Gestion

La Entidad no esta

aplicando en la
totalidad de las
dependencias todos
los criterios de

organizacion de los
archivos de gestion;
por lo anterior, la ANT

presuntamente
incumple con o
establecido en el

Acuerdo 042 de 2002
(organizacion de
expedientes basados

en las TRD,
identificaciéon de
unidades
documentales,
inventario

documental) vy el
Acuerdo 005 de 2013
(diligenciamiento de la
hoja de control).

para la organizacion
de los archivos de
gestion en la ANT.

gestion de las  subdirecciones  auditadas,
suministrando como soporte de cumplimiento frente
a este hallazgo lo siguiente:

410. ACCESO A TIERRAS ZONAS
FOCALIZADAS: Hojas de control PQRS 2016 de
febrero, marzo y abiril

420. ACCESO A TIERRAS POR DEMANDA Y
DESCONGESTION: Hojas de control expedientes
201642007199800001E, 201642007199800003E y
201642007199800002E.

No obstante, de acuerdo a la verificacion realizada
sobre la muestra de 208 expedientes de la Serie /
Sub serie PROCESOS AGRARIOS -
REVOCATORIA DIRECTA DE ADJUDICACIONES,
en el presente ejercicio, se observé que si bien la
totalidad de la muestra estuvo disponible, son
evidentes las debilidades en la organizacion y
administracion de los archivos de gestion de las
Dependencias auditadas, ya que, estos no cuentan
con hoja de control debidamente diligenciada, los
rétulos de carpeta no se encuentran diligenciados en
su totalidad, falta efectuar foliacion a por lo que es
necesario priorizar estas actividades evitando asi
riesgos asociados a perdida de informacion para la
Entidad.

El campo
es de todos
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OBSERVACIONES ALLEGADAS POR EL EQUIPO AUDITADO EL 26/11/2020 Acciones de
Mejora Archivo General de la Nacion:

410. ACCESO A TIERRAS ZONAS FOCALIZADAS: Hojas de control PQRS 2016 de febrero, marzo
y abril

“Respecto del capitulo “Acciones de mejora Archivo General de la Nacion” en el “Hallazgo 4.
Conformacién de los Archivos Publicos” se establecid que el soporte para zonas Focalizadas fue
“Hojas de control PQRS 2016 de febrero, marzo y abril”. Sobre el particular informamos gue la
Subdireccién de Acceso a Tierras en Zonas Focalizadas no suministrd dicha informacién en tanto
que no fue requerida, y en todo caso, los soportes del 2016 no podrian apuntar de ninguna
manera al tramite de revocatoria directa en tanto que esta épera conforme a la focalizacién de los
municipios, de acuerdo a las resoluciones referidas en lineas anteriores.

POSTURA DEL EQUIPO AUDITOR:

De acuerdo a lo solicitado por el Archivo General de la Nacion en relaciéon a la verificacion de las
acciones y/o avances llevados a cabo por la entidad para dar cierre al hallazgo No. 4 conformacién de
los archivos Publicos del Plan de Mejoramiento Archivistico vigente, el cual busca que se soporte la
organizacion la totalidad de los archivos de gestién y teniendo como soporte de verificacion la revision
a los 208 expedientes que conforman la muestra revisada en el presente ejercicio es claro que dichos
archivos no se encuentran organizados. En razén a lo anterior se mantiene lo indicado en el informe.

GESTION DEL RIESGO

En concordancia con el Mapa de Riesgos V3 vigencia 2019 de la Agencia Nacional de Tierras -
ANT, disponible en la péagina web institucional en el siguiente enlace
https://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/sistema-integrado-de-
gestion/mapa-de-riesgos/ , el equipo auditor verificd el cumplimiento de los controles asociados
a los siguientes riesgos:

NOMBRE DE ACCION DE
No. RIESGO CONTROL OBSERVACIONES

R30 | No subsanar a | Se estudia, ajusta y crea |Se observé la disponibilidad en el Sistema de
tiempo el error o | un  Acto Administrativo | Gestion de los siguientes documentos:
la irregularidad | para generar el ajuste en

cometida derecho, que se emite | » ACCTI -F-097 FORMA MATRIZ
durante para todas las solicitudes REVOCATORIA DIRECTA

procedimiento de revocatoria.

de revocatoria Es necesario incluir acciones que apunten a la
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celeridad en el tramite de revocatorias Directas,
ya que en la muestra analizada en el presente
ejercicio se evidenciaron debilidades asociadas
en la suspension del proceso de revocatoria
hasta la reconstruccion del expediente, lo cual
puede generar la materializacién del riesgo
R30. No subsanar a tiempo el error o la
irregularidad cometida durante el procedimiento
de revocatoria.

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR EL EQUIPO AUDITADO EL 26/11/2020 AL RIESGO R30
LISTA DE CHEQUEO DE REVOCATORIA ACCTI-F-120.

Las listas de chequeo fueron aprobadas por la Oficina de Planeacion en junio de 2019 y se han
incluido en todos los expedientes objeto de intervencion desde la inclusion de este documento objeto
de auditoria, por ende, no es procedente la observacion a expedientes con vigencias anteriores.

POSTURA DEL EQUIPO AUDITOR:

La dependencia en comunicacion de fecha 26 de noviembre de 2020, manifiesta lo siguiente en
relacion con la observacion de la LISTA DE CHEQUEO DE REVOCATORIA ACCTI-F-120, en el riego
N. 30 “Las listas de chequeo fueron aprobadas por la Oficina de Planeacién en junio de 2019 y se han
incluido en todos los expedientes objeto de intervencién desde la inclusién de este documento objeto
de auditoria, por ende, no es procedente la observacion a expedientes con vigencias anteriores”.

Una vez revisada la observacion y atendiendo a la fecha del documento expedido por la dependencia,
la Oficina de Control Interno procede a realizar la correccion.

R16 | Respuesta Correos de alerta de | En atencion a los resultados alcanzados en el
inoportuna a las | vencimiento, que envia el | presente ejercicio auditor y compilados en la No
PQRSD Sistema de  Gestién | Conformidad No. 4, se observé Ila

Documental - ORFEO al | materializacion  del riesgo  “Respuesta
responsable del | inoportuna a las PQRSD”, en atenciéon a la
documento. gestion adelanta por la Subdireccion de Acceso

a Tierras por Demanda y Descongestion y la
Implementacion de la | Subdireccion de Acceso a Tierras por Zonas
firma digital de directores, | Focalizadas en el marco de la atencion de las
subdirectores y Jefes de | peticiones relacionadas con la revocatoria
Oficina. directa de los actos de adjudicacion de baldios
a persona natural.
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OBSERVACIONES ALLEGADAS POR EL EQUIPO AUDITADO EL 26/11/2020 AL RIESGO 16
RESPUESTA INOPORTUNA A LAS PQRSD:

Por substraccién de materia al definirse erréneamente la muestra analizada, no se puede constatar la
materializacién del riesqo.

APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA
DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS:

Como se indic6 en el informe preliminar en la metodologia y/o actividades desarrolladas, en el aparte
de “Atencién de Peticiones” la evaluacion de la atencion a las peticiones se realiz6 de la siguiente
forma:

(...) “La verificacion realizada a las peticiones recibidas y gestionadas por la Subdireccion de Acceso
a Tierras por Zonas Focalizadas - SATZF y la Subdireccion de Acceso a Tierras por Demanda y
Descongestion - SATDD, estuvo enfocada en aquellas relacionadas con la revocatoria directa de los
actos de adjudicacién de baldios a persona natural y se realizo a partir de la informacién dispuesta en
el Sistema Orfeo, asi como, la suministrada por la Subdirecciones enunciadas, mediante correo
electréonico del 29/10/2020, a través del cual se suministro el acceso a las matrices “RADICADOS
GRUPO REVOCATORIA” (SATDD) y BASE PUNTO 7 CONTROL INTERNO (SATZF).

Para desarrollar la prueba planteada, se tom6 una muestra de peticiones de la vigencia 2020 a partir
de la informacion allegada en las matrices, a fin de constatar su clasificacion, la oportunidad y calidad
en las respuestas dadas, asi como, el soporte de envio y vinculacién a un expediente digital de Orfeo,
lo anterior, en atencion a lo instituido en la Ley 1755 de 2015 para la gestion de las peticiones, las
Tablas de Retencion Documental — TRD de la serie Peticiones y la informaciéon dispuesta en el
Sistema Orfeo.

Para estimar la proporcion de peticiones objeto de analisis, se realiz6 un muestreo aleatorio simple,
con un nivel de confianza del 95%, margen de error del 5% y porcentaje de éxito del 50%, bajo una
distribucion normal, obteniéndose una muestra éptima de 220 peticiones, a partir de la aplicacion de
la siguiente férmula para poblacion finita:

Nz P*Q*z*N
N*E2+Z2*P*0  »(.)

En este orden de ideas, para el caso de la matriz “RADICADOS GRUPO REVOCATORIA” (SATDD)
el universo establecido fue 485 peticiones, asi como, para la matriz “BASE PUNTO 7 CONTROL
INTERNO” (SATZF) fue de 31 peticiones, definiéndose el tamario de la poblacién en 516 peticiones.

A partir de lo enunciado, el equipo auditor hizo uso de la calculadora de muestra avalada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAPF, de la siguiente manera:
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CALCULO DE LA MUESTRA

Muestreo Aleatorio Simj
Entidad
Proceso
Caiculo de s muestra para:
Periodo Evaluado
Preparado por
Fecha
Revisado por
Fecha

INGRE SO DE PARAME TROS
Tamano de la Poblacion (N)| 516

Error Muestral (E) o
Proporcion de Exito (P) 0%
Nivel de Confianza 9%
Nivel de Confianza (2) (1 1.960
Formula para poblaciones infinitas
n=2:"*P*Q
—
Formula para poblaciones finitas

1= peQUzeN
N.E:'Z:'P.O

AUDITORIA:

Contratos Vigencia
31 de diciembre de YOO

Mussta Opums S

2= Valor de la distribucion normal estandar de acuerdo al rivel de confianza
E= Error de muestreo (precision)

Ne= Tamafio de ta Poblacion

P= Proporcion estimada

Q= 1P

estimar la n de una lacion

XX

TAMANO DE LA MUESTRA
Formula)

Una vez obtenida la muestra 6ptima, y como se indicé inicialmente se procedid a seleccionar los
radicados aleatoriamente, los cuales hacen parte del Anexo 3. Atencién de Peticiones.

Dicho lo anterior, se observa que la muestra seleccionada es idénea para establecer la conformidad
en la atencion de la peticion, a partir del tamafio de la poblacién, a saber 516 peticiones.

POSTURA DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez analizadas las observaciones allegadas por el equipo auditado, se concluye que la No
Conformidad No. 4 se mantiene en los términos indicados en el informe preliminar comunicado, toda
vez que, la muestra es idonea frente al tamafio de la poblacion objeto de andlisis, los criterios de
verificacion fueron definidos y comunicados al equipo auditado y el Anexo 3. Atencion a Peticiones
permite efectuar los correspondientes filtros en cada uno de los criterios establecidos, a partir de la

eleccion de las opciones que lo componen.

R17

Respuestas con

Implementacion del Piloto

deficiente de Calidad en |las
calidad a las respuestas.
PQRSD

En atencion a los resultados alcanzados en el
presente ejercicio auditor y compilados en la No
Conformidad No. 4, se observdo Ila
materializacion  del riesgo  “Respuesta
inoportuna a las PQRSD”, en atencion a la
gestién adelanta por la Subdireccién de Acceso
a Tierras por Demanda y Descongestion y la
Subdireccién de Acceso a Tierras por Zonas
Focalizadas en el marco de la atencion de las
peticiones relacionadas con la revocatoria
directa de los actos de adjudicacion de baldios
a persona natural.

El campo

es de todos

Pagina 52 de 59

Minagricultura




INFORME DE AUDITORIA SEYM-F-007
Agencia 5
Nacionala EVALUACION INDEPENDIENTE
e
Tierras SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
MEJORA 22-06-2017

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR EL EQUIPO AUDITADO EL 26/11/2020 AL RIESGO 17
RESPUESTAS CON DEFICIENTE CALIDAD A LAS PQRSD:

Por substraccién de materia al definirse erréneamente la muestra analizada, no se puede constatar la
materializacion del riesgo

APRECIACIONES DEL EQUIPO AUDITOR A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS POR LA
DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS:

Como se indico en el informe preliminar en la metodologia y/o actividades desarrolladas, en el aparte
de “Atencién de Peticiones” la evaluacion de la atencion a las peticiones se realizé de la siguiente
forma:

(...) “La verificacién realizada a las peticiones recibidas y gestionadas por la Subdireccion de Acceso
a Tierras por Zonas Focalizadas - SATZF y la Subdireccion de Acceso a Tierras por Demanda y
Descongestion - SATDD, estuvo enfocada en aquellas relacionadas con la revocatoria directa de los
actos de adjudicacion de baldios a persona natural y se realizo a partir de la informacién dispuesta en
el Sistema Orfeo, asi como, la suministrada por la Subdirecciones enunciadas, mediante correo
electrénico del 29/10/2020, a través del cual se suministro el acceso a las matrices “RADICADOS
GRUPO REVOCATORIA” (SATDD) y BASE PUNTO 7 CONTROL INTERNO (SATZF).

Para desarrollar la prueba planteada, se tomé una muestra de peticiones de la vigencia 2020 a partir
de la informacion allegada en las matrices, a fin de constatar su clasificacion, la oportunidad y calidad
en las respuestas dadas, asi como, el soporte de envio y vinculacién a un expediente digital de Orfeo,
lo anterior, en atencion a lo instituido en la Ley 1755 de 2015 para la gestion de las peticiones, las
Tablas de Retencion Documental — TRD de la serie Peticiones y la informacién dispuesta en el
Sistema Orfeo.

Para estimar la proporcién de peticiones objeto de andlisis, se realiz6 un muestreo aleatorio simple,
con un nivel de confianza del 95%, margen de error del 5% y porcentaje de éxito del 50%, bajo una
distribucion normal, obteniéndose una muestra éptima de 220 peticiones, a partir de la aplicacion de
la siguiente férmula para poblacion finita:

n= P*Q*z*N
N*E2+Z2*P*0  »(.)

En este orden de ideas, para el caso de la matriz “RADICADOS GRUPO REVOCATORIA” (SATDD)
el universo establecido fue 485 peticiones, asi como, para la matriz “BASE PUNTO 7 CONTROL
INTERNO” (SATZF) fue de 31 peticiones, definiéndose el tamafio de la poblacién en 516 peticiones.

A partir de lo enunciado, el equipo auditor hizo uso de la calculadora de muestra avalada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAPF, de la siguiente manera:
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I $ CALCULO DE LA MUESTRA

AUDITORIA:
Muestreo Aleatorio Sim) estimar la n de una lacion

Entidad
Proceso
Caiculo de la muestia para Contratos Vigencia XX
Periodo Evaluado 31 de diciembre de XXXX
Preparado por
Fecha:
Revisado por
Fecha

INGRESO DE PARAME TROS

Tamano de la Poblacion (N)| 516 TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) o Férmulal
Proporcion de Exito (P) 0%

Nivel de Confianza 9% Muestra Optimu_

Nivel de Confianza (Z) (1 1.960

Formula para poblaciones infinitas

3
n=z:"°10 2= Valor de la distribucin normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
— E= Error de muestres (precision)
Ne Tamafo de la Pobiacion
Formula para poblaciones finitas  P= Proporcion estmada
1P
1= proepey
NTE<p*Q

Una vez obtenida la muestra Optima, y como se indicé inicialmente se procedié a seleccionar los
radicados aleatoriamente, los cuales hacen parte del Anexo 3. Atencién de Peticiones.

Dicho lo anterior, se observa que la muestra seleccionada es idénea para establecer la conformidad
en la atencion de la peticion, a partir del tamafio de la poblacién, a saber 516 peticiones.

POSTURA DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez analizadas las observaciones allegadas por el equipo auditado, se concluye que la No
Conformidad No. 4 se mantiene en los términos indicados en el informe preliminar comunicado, toda
vez que, la muestra es idonea frente al tamafio de la poblacion objeto de andlisis, los criterios de
verificacion fueron definidos y comunicados al equipo auditado y el Anexo 3. Atencion a Peticiones
permite efectuar los correspondientes filtros en cada uno de los criterios establecidos, a partir de la
seleccién de las opciones que lo componen.

El equipo auditor realizé solicitud de informacién, mediante correo electronico del 10/11/2020,
dirigido a la Subdireccion de Acceso a Tierras de Zonas Focalizadas y a la subdireccion de
Acceso a Tierras por Demanda y descongestion, con el fin de solicitar el suministro de
informacién respecto a la gestion de riesgos al procedimiento Revocatoria del Acto de
Adjudicacion de Baldios a Persona Natural y sus respectivos avances de las acciones de
control y las actividades preventivas de los Riegos de Gestion.

Conforme con la anterior solicitud, la Subdireccion Acceso a Tierras de Zonas Focalizadas
infform6 que, no cuenta con un riesgo especifico dirigido a las revocatorias,
sin embargo, indican que el control del riesgo R30 lo ejerce la Subdireccion de Demanda y
Descongestidon y que, podria ser aplicable a ellos.
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Dada que la responsabilidad del procedimiento ACCTI-P-005 estd a cargo de la Subdireccion
de Acceso a Tierras por Demanda y Descongestion y de la Subdireccion de Acceso a Tierras
por Zonas Focalizadas, se evidencia que en el mapa de riesgos el responsable de la accion es
la Subdireccion de Acceso a Tierras Por Demanda y Descongestion, excluyendo la
responsabilidad a la subdireccion de Acceso a Tierras en Zonas Focalizadas.

En cuanto a la actualizacion de los riesgos asociados a “Acceso a la Propiedad de la Tierra y
los Territorios” correspondiente al procedimiento ACCTI-P-005, el equipo auditor solicité a
Oficina de Planeacion informar el estado de la actualizacion del mapa de riesgos V4 en el
proceso de Acceso a la Propiedad de la Tierra y los Territorios — procedimiento Revocatoria del
Acto de Adjudicacion de Baldios a Persona Natural a cargo de la Subdireccion de Acceso a
Tierras por Demanda y Descongestion y la Subdireccion de Acceso a Tierras de Zonas
Focalizadas.

En atencion a nuestra solicitud, la Oficina de Planeacién respondi6é con fecha 13 de noviembre
de 2020, informando que el Mapa de Riesgos de Gestion, version 4, del Proceso Acceso a la
propiedad de la Tierra y los territorios, ya se encuentra actualizado y técnicamente aprobado
por la Direccion de Acceso a Tierras, por la Direccion de Asuntos Etnicos y por la Oficina de
Planeacién, indicando que a finales de octubre se logré realizar cierre técnico con las
dependencias en la actualizacion del Mapa de Riesgos de gestidn, version 4 de la ANT y se
espera someterlo a aprobacion a la mayor brevedad.

Por lo anterior el equipo auditor observo los siguientes cambios en el nuevo mapa de riesgos:

NOMBRE ACCION DE
No. OBSERVACIONES
DE RIESGO CONTROL
R30 Demoras en | Revisar y valorar la | En la actualidad la Oficina de Planeacion se
ejecutar las | solicitud y/o el encuentra actualizando la Matriz de Riesgos
etapas . Institucionales encontrando lo siguiente:
. expediente para
propias  del
- establecer la No. R30
procedimiento
de procedencia y/o | Nombre Version Version 4: Demoras en
revocatoria continuacion de la ejecutar las etapas propias del procedimiento de
por  causas revocatoria por causas internas.
internas Actuacion . :
administrativa. Acciones de Control V4: Revisar y valorar la
solicitud y/o el expediente para establecer la
procedencia y/o continuacion de la actuacion
Revision periodica e | administrativa y revision periodica e impulso de
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impulso de los procesos | los procesos de Revocatoria en curso, mediante
de Revocatoria en | diligenciamiento de lista de chequeo y/o matriz
Ccurso, mediante | de revocatoria.

diligenciamiento de lista
de chequeo y/o matriz
de revocatoria.

En el caso de la version 4 del mapa de riesgos,
se puede evidenciar que estos controles se
ajustan mas al proceso de revocatoria en cuanto
a las demoras del trdmite por la No ubicacion de
los expedientes, la reconstruccion de estos, la
dificil localizacién de solicitantes y adjudicatarios
para comunicar Yy notificar los respectivos
tramites.

De igual manera, se evidencia que los
responsables del riesgo N. 30 son las
Subdirecciones de Acceso a Tierras por
Demanda y descongestion y la Subdireccion de
Acceso a Tierras por Zonas Focalizadas.

De conformidad con el procedimiento ACCTI-P-005, tarea N. 1, donde inicia la recepcion de la
solicitud de revocatoria y/o la evidencia de que el INCODER inicio un tramite de Revocatoria,
el cual se puede iniciar a solicitud de cualquier persona natural o juridica, se evidencia que
para identificar el estado actual del proceso de revocatoria de un predio adjudicado por el
extinto INCODER y dar una respuesta de fondo al peticionarios, se requiere de la informacion
disponible de un expediente fisico o digital, ya sea de titulacion o revocatoria directa.

El equipo auditor dentro de las muestras revisadas tanto de PQRSD, como los expedientes,
evidencio demoras en las etapas propias del procedimiento ACCTI-P-005 de revocatoria por
causas internas de la no ubicacion de los expedientes.

Si bien se advierte que la entidad ha desarrollado y cuenta con procedimientos para el proceso
de Revocatoria, los mismos necesitan de una debida y oportuna ejecucion, para que estos no
se conviertan en herramientas ineficaces y aporten el valor correspondiente en el cumplimiento
de objetivos de cada proceso, ya que es muy dificil determinar si se materializa el riesgo No. 30
‘No subsanar a tiempo el error o la irregularidad cometida durante procedimiento de
revocatoria” porque no esta definido cuanto tiempo existe para subsanar un error, asi el equipo
auditor no tiene como determinar si fue a tiempo o no la correccion del error.

Con el fin de prevenir potenciales riesgos de incumplimiento de los fines esenciales del Estado
asociados con la garantia y efectividad de los principios y derechos fundamentales que afecten
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el derecho que tiene todo ciudadano de obtener una pronta resolucién de las peticiones
respetuosas que presenten, se hace necesario que la subdireccion de Acceso a Tierras por
Demanda y Descongestion y la subdireccibn de Acceso a Tierras por Zonas Focalizadas
fortalezcan o generen mas documentos de apoyo al procedimiento tales como guias o
instructivos en el proceso de revocatorias.

En cuanto a la actualizacion de los riesgos asociados a Gestion documental, el equipo auditor

observo lo siguiente:

manipulacion de
expedientes con
informacion
institucional para
beneficio particular o
de un tercero

RIESGO DE NOMBRE DE ACCION DE
GESTION NO. RIESGO CONTROL OBSERVACIONES
R54 Pérdida o dafio en la | Procedimientos y En la actualidad la Oficina
documentacién de la | formatos para de Planeacion se encuentra
Agencia préstamos de actualizando la Matriz de
documentacién y Riesgos Institucionales
tratamiento de encontrando lo siguiente:
correspondencia
No. R57
Procedimiento de Nombre: Pérdida o dafio en
entrada y salida de la documentacion de la
correspondencia Agencia
formalizado Accibn de Control:
Revision aleatoria a las
bases de datos frente a los
expedientes en custodia por
la Subdireccién
Administrativa y Financiera
ADMBS-COR-2 Pérdida o Realizar seguimiento | La altima version

a los tiempos de
préstamo y
devolucion
registrados en la
forma ADMBS-F-029
FORMA PRESTAMO
Y DEVOLUCION DE
DOCUMENTOS, para
identificar posibles
pérdidas en el
préstamo de
expedientes.

corresponde a la vigencia
2020
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De acuerdo con las actividades de verificacion ejecutadas, se evidencid, en términos
generales, el incumplimiento de requisitos establecidos para el proceso ADJUDICACION DE
BIENES BALDIOS, sin embargo, se evidenciaron no conformidades relacionadas con:

1. Incumplimiento en los términos legales establecidos de cara a la revocatoria directa de
los actos administrativos contemplados en el procedimiento de la ANT y de acuerdo con
los términos del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

2. Incorrecto analisis de la informacion a la hora de determinar la procedencia de las
actuaciones administrativas

3. Debilidades en la organizacion de archivos de gestion.

4. Deficiencias en la atencion de las peticiones concernientes con la revocatoria directa de
los actos de adjudicacién de baldios a persona natural.

5. Debilidades en la tipicacion de documentos segun su naturaleza.

Ahora bien, es importante anotar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de
control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la
ejecucion de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacidbn o seguimiento, previamente
planeados. La Agencia y las dependencias que la componen, son responsables de establecer y
mantener un adecuado sistema de control interno y de prevenir posibles irregularidades, de
acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Asi mismo, es
responsabilidad de la dependencia la informacion suministrada, por cualquier medio, para la
realizacion de esta actividad de manera oportuna, completa, integra y actualizada y la de
informar en su momento las posibles situaciones relevantes y/o errores que pudieran haber
afectado el resultado final de la actividad.

En total se identificaron 5 No conformidades, a las cuales es necesario se les formule el
correspondiente Plan de Mejoramiento, el cual debe ser presentado, dentro de los 8 dias
habiles siguiente al envié del informe final de Auditoria.

La Oficina de Control Interno, presenta las siguientes recomendaciones para consideracion del
personal del proceso auditado, las cuales no son de obligatorio cumplimiento e
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implementacion, pero las mismas, buscan introducir acciones que permitan la mejora continua
del proceso auditado:

1. Se sugiere revisar la caracterizacion del proceso, pues no se indica en su Objetivo,

2.

Alcance, Entradas y Salidas dado que, que dentro de las Actividades ADJUDICACION
DE BALDIOS no involucra las Revocatorias de adjudicaciones dentro de la
Caracterizacion. Asi mismo, no se evidencia dentro el SIG la existencia guia, instructivo
o deméas documentos establecidos por la entidad con el fin de brindar orientacién clara
del proceder frente al actuar de la Revocatoria Directa de Adjudicacion de Baldios.

Se recomienda se construya los diccionarios Excel a la ACCTI -F-097 FORMA MATRIZ
REVOCATORIA DIRECTA

Anexos: Anexo 1. Matriz de Revocatoria

Anexo 2. Gestion Documental
Anexo 3. Atencién a Peticiones

Aprobo,

DOCUMENTO ORIGINAL FIRMADO
LILIBETH AGUILERA PUA
Auditor Lider

Elaboro,

DOCUMENTO ORIGINAL FIRMADO DOCUMENTO ORIGINAL FIRMADO

ANDREA CRISTINA PLATA FAJARDO LILA MARIA GUZMAN

Auditor Auditor

DOCUMENTO ORIGINAL FIRMADO DOCUMENTO ORIGINAL FIRMADO

DIANA CAROLINA SUAREZ ROMERO SERGIO ALEJADRO MATIZ PARRA
Auditor Auditor

DOCUMENTO ORIGINAL FIRMADO
DOLLY NAYIBE OJEDA HERNANDEZ
Auditor

Bogota, 27 de noviembre de 2020.
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