Anexo 1. | Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, V1-2019.
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Actividad programada para ejecucion en diciembre.
La actividad se encuentra en tiempos para su ejecucion.
1. Geston |, componente 1. ) ) Documerto 8| 5, et inspector de la
del Riesgo de Corrupcion [> X Fortalecer la politica de administracién de| recomendaciones de| .-
Politica de Administracion de 1 100% 1 1 . ~|Gestion de Tierras 1 1
- Mapa de Riesgos de riesgos de la Entidad mejora a la gestion
¢ Riesgos de Corrupcion
Corrupcion del riesgo
Actividad ejecutada en enero, segin lo programado.
La Oficina del Inspector de Gestién de Tierras informd que, mediante un trabajo coordinado con la Oficina de Planeacién y
las demas dependencias, la OIGT consolidd y presentd el PAAC y Mapa de Riesgos 2019 para aprobacién de la Direccion!
General. Los documentos fueron aprobados y publicados el dia 31 de enero de 2019 (Evidencias PAAC 1,2, 3, 4 y 5).
La Oficina de Control Intermo consulté el enlace htip://ww 9o trok
programas-y-proyectos/atencion-al-ciudadano/ en el cual se observo la publicacin el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Componente 1. Gestion 2 Oficina del Inspector de la Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion, instrumentos que fueron aprobado por la Direccion General a través del
del Riesgo de Corrupcién Construccién Mapa ;1e Riesgos| 2 Construir el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la 100% | 2 | 100% Mapa de Riesgos de|Gestion de T\erras‘ 100% | 100% memu‘randu 20191000009093 del 31/01/2019. Asi mismo, se observd la actualizacion de dichos instrumentos, la cual se|
- Mapa de Riesgos de de Cormupcitn ANT corrupcion elaborado | Oficina de Planeacion y realizo el pasado 29/04/2019 mediante el memorando 20191000062993.
Corrupcion demés dependencias
Actividad ejecutada en enero, segiin lo programado.
La Oficina del Inspector de Gestion de Tierras informé que, el borrador de los documentos PAAC y Mapa de riesgos 2019,
fueron publicados en la pagina WEB para consua de la ciudadania y funcionarios en el link:
http:/fwww 9o trol prog y .
(Evidencia PAAC 6). No se recibié ninguna observacién de la Ciudadania
La Oficina de Control Interno consulté el enlace htip://ww 90 trol
. -y-proyectos -al-ciudadanol en el cual se observ la publicacion el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
¢ te 1. Gesi ) Ofcina del Inspector de | programas-y-proyectos/atencion-al p ipoion y
d;';r:":';: Cmssc‘m Subcomponente 3. Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion parai Mana de Riesaos del Ge‘z“‘":" :e T";f;g“’ el Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion, instrumentos que fueron aprobado por la Direccion General a través del
N Mapasge R\esgosdpe Consu\'a'; Dlvulgacl‘én 3 |consideracion de la Ciudadania y colaboradores| 100% | 3 | 100% wrfupaén pubﬁca 4o |Oicna de Planeacibn 100% | 100% memorando 20191000009093 del 31/01/2019. Asi mismo, se observo la actualizacion de dichos instrumentos, la cual sef
Cormupcion de a ANT realizo el pasado 29/04/2019 mediante el memorando 2019100006293
Actividad programada para ejecucion en abril, agosto y diciembre. Con cumplimiento parcial para el mes de abril.
Direccion Juridica de Tierras.
La Oficina de Planeacion y la Oficina del de Inspector de Tierras, remitieron memorando No. 20191010042373 de fecha 21
de Marzo de 2019, con el fin de programar las mesas de trabajo para la segunda revision del mapa de riesgos del
corrupcion, de acuerdo con la nueva guia metodologica publicada en Octubre de 2018. La mesa de trabajo se efectud el 03,
de Abril de 2019. Mediante memorando No. 20193000056573 del 11 de Abril de 2019, se solicitd la inclusion de los|
indicadores para las actividades de Control C.11.1y C11.2 del Riesgo No. 11 asociado al proceso de Seguridad Juridica:
sobre la Titularidad de la Tierra y los Territorios.
Reporte de  auto
Componente 1. Gestion Monitorear permanentemente las actividades) monitoreo La Oficina de Control Interno validé las evidencias allegadas por la Direccion Juridica de Tierras, las cuales soportan las|
del Riesgo de Corrupcion | Subcomponente 4. 4 |incorporadas al Mapa de Riesgos de Corrupciény| 40, | 4 3 cuatrimestral enviado| Todas las dependencias 3 1 4 4 frente a la on de los riesgos a dicha Direccion. No obstante, se;
- Mapa de Riesgos de | Monitoreo y Revisién enviar sus avances a la Oficina del Inspector de la a la Oficina del P recomienda documentar el monitoreo realizado a los riesgos por Direccion, é 6
Corrupcion Gestion de Tierras Inspector  de la como una ienta de imi trazabilidad y de las diferentes actividades realizadas, que facilta la|
Gestion de Tierras toma de decisiones y la mejora continua del proceso.
Direccion de Acceso a Tierras.
Se cumple con el reporte de seguimiento del PAAC de las acciones a cargo de fa DAT, segin programacion. El
seguimiento se hizo con participacion de cada enlace de Subdirecciones que conforman la DAT asi como del equipo de!
compra directa y adjudicaciones especiales.
Soporte: Actas de reunién o registros de asistencia
La Oficina de Control Interno observé el registro de asistencia del 15/03/2019 con el siguiente tema tratado "Realizar ajuste
Actividad programada para ejecucion en octubre
La actividad se encuentra en tiempos para su ejecucion
Componente 2. .
. " - . —- T Publ e i i i6 ivi
Racionalizacionde | No Aplica 1 |Inscripcien en el SUIT de tramites identificados | 100% | 1 | 1 er"ag‘lfff UbICa40S 0cing de Planeacion 1 1 Se recomienda remilr avances parciales de la geston de a actividad
Tramites
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Actividad ejecutada en marzo, segiin lo programado.
Se observé el documento de caracterizacion de usuarios y grupos de interés, elaborado por el grupo de trabajo e la
Secretaria General y la Subdireccion de Sistemas de informacion de tierras durante el | trimestre de 2019, dicho;
. . ctolzation o & riion Gt b ) documento se encuentra publicado en la pagina web en el siguiente enlace
. . walizacion de la caracterizacion ciudadana y| ocumento [ gov.coh 1900 dadano-fer-rimestre-2019. 26-
Rendicion de cuentzs Informacion 1 |de grupos de interés 100% | 1| 2 | atualizado Secretaria General 2 ! 1 iy o P -
Actividad ejecutada en marzo, seguin lo programado.
Se observd la publicacion del cronograma de Rendicion de cuentas, vigencia 2018, en el siguiente link|
Establecer y divulgar el cronograma que| . hitp:liw gov.col I p d p d
identiique y define los espacios de dialogo Oficina de Planezién cuentas-2018/
Componente 3. presenciales, y los mecanismos  viruales| Cronograma .
Rendicion de cuentas Subcompanents 2. Diskogo 2 complementarios , que utilizaran para rendir 100% 2 1 publicado 5;%?::&:2;@5(? a1 ! Se recomienda revisar el indicador definido, toda vez que, no mide la totalidad de la actividad establecida
cuentas sobre los temas de interés priorizados ,
asi como de la gestion general de Ia Entidad
(Actividad presentd incumplimiento, segin lo programado para marzo.
La Oficina de Planeacion manifests que, teniendo en cuenta la estructura para las Rendiciones de Cuentas, planteadas en
el MURC del DAFP, la entidad disefio dos formatos, un estandar para la solicitud de informacion de la ciudadania y otro;
Establecer el formato intemo de reporte de las con los puntos claves a incluir en los informes de Ia vigencia 2018 para cada una de las dependencias. Estos a su vez
actividades de rendicion de cuentas que se alimentan el documento soporte de Ia estrategia en el que estan todos los aspectos planteados por el MUCR. El
realizaran en toda la Entidad que contenga Oficina de Planeacion documento se encuentra en proceso de aprobacion, teniendo en cuenta que las fechas y actividades son realizadas por|
. s (“"IV"””‘::S "93"2‘3"35‘ 9""""5 “‘e‘ ‘"‘e"es cada una de las dependencias, y son ellas quienes definen los tiempos.
R"";”“,"“: e 3. Subcomponente 2. Dialogo | 3 |° “Z’a 0% ; e"‘asm ‘; dme a; st d“““,’"ags 100% | 3 | 1 |Formatoestablecido |Direccion General (Oficina| 1 1
endicion de cuentas i:::‘aasasobie::msne“;‘ i; er:m:e;g;'m‘s:;”s dz de Comunicaciones) Se recomienda agilizar la ejecucion de la actividad para dar ierre.
los grupos de interés, resultados de la
participacion y compromisos adquiridos de cara a
la ciudadania.
Actividad presentd incumplimiento, segun lo programado para marzo.
La estrategia ya se encuentra disefiada, y en proceso de revision por las dependencias, con el fin de oficializar fechas y|
. acciones a desarrollar, teniendo en cuenta que aunque la planeacion se realiza desde el equipo, y en el documento,
5"%‘“5" General (Oficinal quienes ejecutan y oficializan esta estrategia son las dependencias. Una vez se tenga el aval de las dependencias se
Componente 3. Subcomponente 2, Dialogo | 4 |DiSeNer 1a estrategia para la rendicion de cuentas| 1o |, 1 |Estrategia formuiada e Comunicaciones) 1 1 pasara a oficializacion y publicacién.
Rendicién de cuentas i ) o de la Entidad. : 9 Oficina de P o
cina de Planeacion Se recomienda agilizar Ia ejecucion de la actividad para dar cierre. inmediato.
Actividad programada para ejecucion en septiembre.
La actividad se encuentra en tiempos para su ejecucion.
Realizar Audiencia piblica de rendicion de Direccion General (Oficina s d i iales de la gestion de la actividad
Componente 3. Subcomponente 2. Dialogo | & |C16MaS con la activa partcpacion de grupos de| 1o | ¢ 1 |Audiencia  publca|de Comunicaciones) ' 4 @ recomienda remitir avances parciales de la gestion de la activida
Rendicion de cuentas P : 9 Interés, gremios, organizaciones y ciudadania en| " realizada
general Oficina de Planeacion
Actividad presenté incumplimiento, segin lo programado para abril.
La Oficina de Planeacion mediante correo electrénico el 10/05/2019, informé que, se ha adelantado actividades de
3 conformacion del equipo y definicion de formatos. sin embargo no se observo an la estrategia definida para asi poder
. 3 Eicutar b esta o rendicien d " S\r%wén General (Oficinal contrastar las actividades correspondientes.
R“"(‘j""é";‘ e 3. a5 [Subcomponente 2. Diaiogo | 6 dl"f“E '|: 25 rategia para la rendicion de cuentas| 100, | g | 4009 |Estrategia ejecutada |°° COMUMC2C0NES) 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
endicion de cuentas ‘¢ la Entida . Se recomienda agilizar la ejecucion de la actividad para dar ierre inmediato,
Oficina de Planeacion
Actividad ejecutada en abril, segin lo programado.
La Oficina de Planeacion comunicé que, se encuentra actualizado autodiagnéstico de la Politica de rendicion de cuentas,
elaborado mediante formulario en Excel con encuesta disefiada y dispuesta por Funcién piblica en fa pagina web del Mipg
(Se adjunta soporte en Excel 3.3.3 Autodiagnéstico Rendicion cuentas 30032019).
La Oficina de Control Interno observé el soporte suministrado, siendo el Autodiagnéstico de Rendicién de cuentas del
MIPG, dispuesto por el DAFP, el cual presentd un avance del 17,8%
3. 3. Aplicar  autodiagnéstico del estado de la o Autodiagndstico i
Rendicion de cuentas |Responsabildad 7 |Rendicion de Cuentas de la Entidad 100% 17 |1 | apicado Oficina de Planeacion ! ! Se recomienda hacer uso a cabalidad de la herramienta aplicada del autodiagnstico de Rendicion de cuentas, teniendo en!

cuenta la estrategia de implementacion, toda vez que, esta puede faciltar a ejecucion y el seguimiento
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Actividad programada para ejecucion en septiembre.
La actividad se encuentra en tiempos para su ejecucion.
) ) Direccién General (Oficina Se recomienda remitir avances parciales de la gestion de la actividad
3. 3. Autoevaluar la estrategia para la rendicion de " Autoevaluacion de Comunicaciones)
! 8 100% | 8 1 . 1 1
Rendicién de cuentas cuentas de la Entidad. realizada
Oficina de Planeacién
Actividad programada para ejecucion en noviembre
3 3 audienda pibiica | Atendiendo la fecha programada por la Oficina de Planeacién, la Audiencia publica se realizar en septiembre, por lo tanto
" . . 9 |Realizar la evaluacion de la Audiencia Piblica 100% | 9 1 PEOI%| oficina de Control Interno | 1 1 Ia evaluacion de la audiencia se programo para octubre.
Rendicion de cuentas | Responsabiidad evaluada
Actividad programada para ejecucion en noviembre.
Componente 4. Subcomponente 1. Estructura La actividad se encuentra en tiempos para su ejecucion.
Mecanismos para . Seguimiento y evaluacion del impacto de la| ., Evaluacion del o
" administrativa y 100% | 1 1 Oficina de Planeacion 1 1 X § .
mejorar laatoncional | e niento esratégioo estrategia de servicio al ciudadano impacto realizada Se recomienda remiti avances parciales de la gestion de la actividad
ciudadano
Actividad programada para cierre en noviembre.
Se observo la estrategia de Servicio al ciudadano elaborada en marzo 2019, en la cual se incluyen los resultados de las|
(Gomponenta 4. Subcomponente 1. Estructura Estrategia principales ciftas en la implementacion de la Estrategia de senvicio al ciudadano de la ANT 2018. Se recomienda realizar la
Mecanismos para administrativa y Actualizar y socializar, los resuados de la| 4000 | 5 | o0y General 100% 50% 50% socializacion de acuerdo a lo establecido en la actividad.
mejorar la atencion al i estrategia de servicio al ciudadano y
direccionamiento estratégico socializada
ciudadano
Actividad ejecutada anticipadamente en enero.
Mediante memorando 2019102009203 del 31/01/2019, fue comunicado a la Secretaria General el informe final del
Componente 4 Informe de| Seguimiento a la atencion de las peticiones allegadas a la Agencia en el segundo semestre del 2018.  Dicho informe se/
Mecanismos pa,'a Subcomponente 1. Estructura Evaluar la atencion a as peticiones allegadas a la evaluacion 2 la encuentra publicado en la pagina web de la entidad, en el siguiente enlace http://www.agenciadetierras.gov.cowp-
neiorar n atongion al | 20ministativay ngencia 100% | 3 | 2 |atencien de las|Oficina de Control Interno | 2 1 1 content/uploads/2019/01/31012018_Informe-Final-Peticiones._llSem2018.pdf
4 direccionamiento estratégico 9 peticiones allegadas|
ciudadano
ala Agencia
Actividad programada para cierre en julio.
Se observ documento denominado "Estrategia de intervencion para PORSD 2017-2018 el cual tiene como plazo def
¢ ted, %) Porcentaie G ejecucion hasta el 31/12/2019. Aunque se especifican las actividades a desarrollar, se recomienda disefiar un cronogramal
omponente 4. Subcomponente 2. ) (%) Porcentaje del de actividades en el que definan tiempos y responsables para las actividades, con el fin de faciltar su ejecucion y
Mecanismos para i Ejecutar el plan de choque definido para la PQRD atendidas/ N " N
y " Fortalecimiento de los canales | 4 e 50% 4.1 | 100% Secretaria General 100% 100% seguimiento. Asi mismo, se observd memorando 20196000054833 del 09/04/2019, por el cual se da a conocer la
mejorar la atencion al s atencion de PQRSD en la ANT Porcentaje de PQRD -
. de atencion . Estrategia a disefiar.
ciudadano radicados en 2017
Actividad programada para cierre en diciembre.
Se observd documento denominado "Estrategia de intervencion para PORSD 2017-2018 el cual tiene como plazo de
ejecucion hasta el 31/12/2019. Aunque se especifican las actividades a desarrollar, se recomienda disefiar un cronograma
de actividades en el que definan tiempos y responsables para las actividades, con el fin de faciltar su ejecucion y
Componente 4. (%) Porcentaie de seguimiento. Asi mismo, se observo memorando 2019600005483 del 09/04/2019, por el cual se da a conocer la
. iy 2. " Estrategia a disefiar.
Mef:amsmos para Fortalecimiento de los canales | 4 Ejecu‘tar el plan de choque defindo para la 50% | 42 | 80% PORD atendidas) Secretaria General 80% 80%
mejorar la atencion al . atencion de PQRSD en la ANT Porcentaje de PQRD! )
ciudadano de atencion radicados en 2018 Se recomienda definir actividades que contemplen la intervencion del 100% de las PQRD, toda vez que, la actividad tiene
como meta el 80%.
Actividad presentd incumplimiento, segiin lo programado en marzo.
Si bien Ia Entidad cuenta con la estrategia de intervencion para PQRSD 2017-2018, en esta no se incluye plan con metas
e indicadores. Asi mismo, no se allego cronograma de acfividades, tal como se tiene establecido en el indicador de la
actividad.
Componente 4. Subcomponents 2. Plan con metas e
Mecanismos para B o 1os candl mplementar estragia para atender el rezago de| 1o | g |, [indicadores M ' . ; Se recomienda disefiar un cronograma de actividades en el que definan tiempos y responsables para las actividades, con
mejorar laatencignal || O"ialecimiento delos canales | 5|y 00% cronograma Secretaria Genera el fin de faciltar su ejecucion y seguimiento. Igualmente, revisar la definicion de a actividad, toda vez que, esta enfocada en
ciudadano de atencion elaborado Ia implementacion de la estrategia en un 100% y el indicador hace referencia a la elaboracion del plan y cronograma.
Actividad programada para ejecucion en febrero, marzo y abril. Presentd cumplimiento en febrero y marzo e
i imiento en abril, seguin lo
Desde Secretaria General se realiza el monitoreo a las gestiones realizadas por el centro de contacto, de lo cual se
obtienen los siguientes que evidencian el enel de la actividad:
- Estrategia de seguimiento y monitoreo centro de contacto
- Informe de febrero de seguimiento y monitoreo centro de contacto con sus respectivos anexos.
Componente 4. - Informe de marzo de seguimiento y monitoreo de centro de contacto.
Subcomponente 2. ' Seguimientos
para Fortalogémlonts do s | & |Realizer seguimiento y monitoreo del Centro de| 4 oo | 6 | 1 o ocretaria Genersl " 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ) ) )
mejorar a atencién al ortalecimiento de los canales Contacto al Ciudadano. o monitoreos ecretaria General La oficina de Control Interno observo los documentos relacionados anteriormente, quedando pendiente el informe del mes|
ciudadano de atencién realizados de abri, el cual no se remitis por parte de la Secretaria General.
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Actividad programada para ejecucion en febrero, marzo y abril. Presenté cumplimiento en marzo y abril e
incumplimiento en febrero, segin lo programado.
La Secretaria General comunico que se llevé a cabo la gestion para realizar capacitacion al personal de los Puntos de!
Atencion de Tierras y Unidades de Gestion Territorial, en el cual se realizo capacitacion sobre:
Nota 4. Diligenciamiento del Formulario de Ingreso de Sujetos de Ordenamiento FISO, emitida por la Subdireccion de:
Sistemas de Informacion.
Para el mes de Abril se realizan capacitaciones en UGT y PAT.
socialzaciones La Oficina de Control Interno observé soportes de capacitaciones realizadas en los meses de marzo y abri. Para el caso|
Componente 4 realizadas en del mes de febrero no se allegaron registros de capacitaciones, a lo que la Secretaria General mediante correo electrnico
Mecanismos pera Subcompanents 2. Fortalecer la capacitacién de las personas que Unidades de Gesfién del 10/05/2019 informo que, no se realizaron actividades de capacitacion en el mes de febrero debido al cierre del contrato
mejorar Ia atencion al Fortalecimiento de los canales | 7 [atienden publico en temas misionales de la ANT y| 100% 7 1 Teritorial o Puntos| Secretaria General 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |con el proveedor del servicio, por lo tanto no se encontraba personal vinculado al cual capacitar. Sin embargo, la ejecucion
ciudadano de atencion atencion al ciudadano de  Atencion  del de la actividad fue establecida sin incluir la condicion de que existiera un proveedor del servicio, por lo tanto se mantiene la
Tierras observacion.
Se recomienda fortalecer el diligenciamiento de los formatos de asistencia, debido a que se observaron algunos sin registro
de fecha y tema de la socializacion realizada.
Actividad programada para cierre en junio.
La Secretaria General comunico que, se realizo la actualizacion de la Estrategia de Servicio al Ciudadano, la cual se
encuentra publicada en la pagina web de la ANT en el siguiente enlace: http://www.agenciadetierras.gov.colwp-
content/uploads/2019/03/ESTRATEGIA-DE-SERVICIO-AL-CIUDADANO-2019.pdf
Componente 4. Subcomponente 2. X . Mecanismo de Se encuentra pendiente la inclusion del mecanismo de atencion diferencial
Mecanismos para o Incluir en la estrategia de atencion al ciudadano " "
orar | ional Fortalecimiento de los canales | 8 ismo d ion diferencial 100% 8 1 |atencién diferencial| Secretaria General 1 1
mejorar la atencional | oy in un mecanismo de atencion diferencial incluido La actividad presentd modificacion en su fecha de cierre (julio), la cual fue aplazada para noviembre, de acuerdo al
ciudadano
del 29/04/2019.
Actividad ejecutada en febrero, seguin lo programado.
El Plan Institucional de Capacitacion y Formacion fue formulado por la Subdireccion de Talento Humano y presentado ante
Consejo Directivo el cual lo aprueba para su posterior publicacion. El 31 de enero de la presente vigencia se publica en
pégina web , lo cual se puede evidenciar a través del siguiente enlace:
Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion, hitp:lfwwn. g0 tro prog titucional-d
Componente 4, actividades de formacion de sensibilizacién en los capacitaciones/
Subcomponente 3. Plan institucional de|
Mecanismos para siguientes temas: cultura del servicio, enfoque| o 9 N
mejorar la atencional | T4en0 Humano ® |dierencl, lenguaje  caro, Resgos de| "% 1 |capacitacion Secretaria General 1 1 La Oficina de Control Interno observé el documento Plan Institucional de Capacitacion 2019 y el cronograma  def
ciudadano Corrupcién, faltas discilinarias y tratamiento de| elaborado capacitacion el cual cuenta con 27 actividades programadas. Sin embargo se recomienda definir fecha de programacién a
conflictos. la totalidad de las definidas, ya que se ob: varias sin
Actividad programada para ejecucion en abril, julio y octubre. Presentd cumplimiento en abril, segin lo
programado.
Se observo la publicacion del Codigo de Integridad y Buen gobierno de la ANT en la pagina web y el correo electrénico,
Componente 4, remitiendo el documento para su publicacion.
Subcomponente 3.
Mecanismos para Talento I-rumano } 10 Difusion del Cédigo de Integridad y Buen 100% 10 3 Campafias de| Secretaria General 3 1 1 1
mejorar la atencion al Gobierno de la ANT " difusion Se recomienda fortalecer las campafias de difusion utiizando los medios definidos en el Cédigo de integridad y Buen
ciudadano Gobierno, tales como: Intranet, correo electronico, carteleras, efc.)
Actividad programada para ejecucion en marzo, junio, agosto y octubre. Presenté cumplimiento en marzo, seguin
lo programado.
Componente 4 Se observaron las piezas informativas (banners) por las que se comunica sobre la responsabiidad en la respuesta de!
M‘;ca':\‘l’snfose o Subcomponente 4. Realizar campafias informativas  sobre  Ia Camparias PQRSD y sanciones disciplinarias
y para Normativo y Procedimental 11 [responsabilidad en las respuestas de PQRSD y| 100% " 4 |informativas Secretaria General 4 1 1 1 1
mejorar la atencion al ; e " s d " dencias de la fecha en | han sido divulgadas | fias informati
Codadams sanciones disciplinarias y judiciales. realizadas e recomienda suministrar evidencias de a fecha en la que han sido divulgadas las campafias informativas
Actividad programada para ejecucion en octubre.
La actividad se encuentra en términos para su ejecucion. Sin embargo, la Secretaria general comunicé que se han!
realizado reuniones con el equipo de desarrolladores de Orfeo con el fin de determinar el nimero de mejoras realizadas en:
Numero de  ajustes| la vigencia 2018 y | ctad: 12019,
4 o . " la vigencia 2018 y las proyectadas para el 2019.
m:’:\:::;e ara Subcomponente 4. Optimizar el sisiema ORFEO para mejorar la realizados a ORFEO/|
y para Normativo y Procedimental 12 [gestion de los requerimientos de acuerdo a las| 100% 12 | 80% [Numero de|Secretaria General 80% 80%
mejorar la atencion al s A m
" solcitudes realizadas por las dependencias solicitudes de ajustes
ciudadano recibidas
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Actividad programada para ejecucion en enero, abril, julio y octubre. Present cumplimiento en enero y abril,
seguin lo programado.
5 Se observo el informe de PQRSD correspondiente al IV Trimestre de 2018 y | trimestre de 2019 en el link
Elaborar informes de PQRSD por dependencia - hitp: v qov.col | Aoanliodt il . "
Componente 4. Gtimo trimestre 2018 al tercer trimestre 2019, " .
N Subcomponente 4. . - N
Mecanismos para . (numero de solicitudes recibidas, numero de| o Informes de PQRSD!
y o Normativo y Procedimental 130 . 100% 13 4 Secretaria General 4 1 1 1 1
mejorar la atencion al solicitudes trasladadas, tiempo de respuesta a elaborados
ciudadano cada solicitud, nimero de solicitudes en las que|
se negd el acceso a la informacion
Actividad programada para ejecucion en marzo y septiembre. Presenté cumplimiento en marzo, segin lo
programado.
Se observé el documento de caracterizacion de usuarios y grupos de interés, elaborado por el grupo de trabajo e la
Componente 4, Actualizar 8 caracterizadén ciudadana del Secretaria General y la Subdireccion de Sistemas de informacion de tierras durante el | trimestre de 2019, dicho)
- ; Subcomponente 5. 3 " Documento de documento se encuentra publicado en la pagina web en el siguiente enlace
Mecanismos para acuerdo a las recomendaciones realizadas por la o o
. i Relacionamiento con el 14 ’ 100% | 14 2 |caracterizacion Secretaria General 2 1 1 hitp:/fwww. gov.coh 19/0: dadano-1er-trimestre-2019_28-
mejorar la atencion al . OIGT, que permita generar respuestas efectivas a . WP '~
. ciudadano L . actualizado marzo.pdf
ciudadano la poblacion beneficiaria
Actividad programada para ejecucion en febrero, marzo y abril. Presenté cumplimiento en febrero y marzo e
i imi en abril, segdn lo
Se observo informe de gestion de Centro de contacto del mes de febrero, en el que se indica la realizacion de 3.202
encuestas por canal presencial, equivalentes al 84.89% de los ciudadanos que se acercaron a nuestros puntos de Servicio
al Ciudadano. En el mes de marzo se realizaron 2.811 encuestas por canal telefonico equivalentes al 44.75% de los|
ciudadanos que llamaron a a linea telefénica. para el mes de abril, no se allegé informe de gestion.
Componente 4.
Mecanismos para Subcomponente 5. Implementar  encuestas de satisfaccion  del Encuestas La Secretaria general informa en cuanto al monitoreo correspondiente a los resultados arrojados por las diferentes|
can: pafa Relacionamiento con el 15 |servicio por parte de los ciudadanos y realizar| 100% 15 EEI Secretaria General 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [encuestas de satisfaccion, que para el mes de abril se solicita al operador remitir un capitulo sobre calidad, al cual se le
mejorar la atencion al N " . implementadas . N
N ciudadano monitoreo de manera periddica a los resultados realizara seguimiento.
ciudadano
Se recomienda el envio de las evidencias segln lo programado.
Actividad ejecutada en marzo, segtin lo programado.
La Direccién General (Asesor de Comunicaciones) informé que, se realizaron dos impresiones de pendones de 2m x 1m
para a apertura de nuestros nuevos PATS en San José del Guaviare y Yopal Casanare
;""'P"““““ 4 Subcomponente 5. Elaborar mecanismos impresos de difusion de los| Matetal do diuson| Lo (O La Oficina de Control Inemo observo el material de difusion para los puntos de atencion mencionados y los cuales se|
el |Relacionamiento con el 16 [serviio ofertados por la Agencia y medios paral 100% | 17 | 4 |de ofera de senicos| 0 "0 SHEE (Ofinal 1 1 1 1 |brinda informacion sobre su oferla de servicios. Por otra parte, se recomienda tener en cuenta las directrices|
elorer 2 atencon &l ciudadano acceder a estos elaborado ¢ impreso | IeAAONES) presidenciales respecto a impresos.
ciudadano
Actividad ejecutada en enero, segiin lo programado.
La Oficina de Planeacion reporté que, el Plan de Accion Anual se encuentra publicado en pagina web el 30 de enero de
2019,
hitp:/lww 9o trol- prog d
Comp?nenle a5[.a R . Publicar el Informe de Gestion de la Vigencia Documentos \nst\tuc\?na\c y e} Ir:gz’;]n:(’e‘ d? ,Gesuéz de \a’ V\ge:?sa fzo;fa se encuentra publicado http://www.agenciadetierras.gov.colwp-
P N . 1 /2018 y el Plan de Accion Anual de la vigencia| 100% | 1 2 - Oficina de Planeacion 2 2 o J P
Transparencia y el Transparencia Activa 2019 publicados
Acceso a la Informacion Se recomienda ajustar la presentacion de los documentos, debido a que el informe de gestion publicado presenta
inconsistencias en la forma del documento.
Actividad sin programacion de fecha de ejecucion.
Componente 5. En la pégina web de la Agencia Nacional de Tierras, se encuentran publicados los planes de mejoramiento que a la fecha
) Porcentaje de Planes f ) ] -
parala 1. , [Solistar  publicacien de los Planes de| 100 | , ) " han sido suscritos, lo anterior se observé en el link http:// 9o trol
. 5 P . o 100% |(de mejoramiento| Oficina de Control Interno | 100% .
Transparencia y el Transparencia Activa mejoramiento suscritos por la Agencia . internof
X publicados
Acceso a la Informacion
Actividad ejecutada en enero, segin lo programado.
Se observé la publicacién de las Resoluciones 001 y 004 de distribucion presupuestal de proyectos de inversion del 2019.
Componente 5. o h o qeneral
parala 1. Publcar la Distibucion presupuestal de los| o0 | 3 Documento . 4
Transparencia y el Transparencia Activa proyectos de Inversién de la vigencia 2019 g " Ipublicado Oficina de Planeacién 1
Acceso a la Informacion
[Actividad ejecutada en febrero, segin lo programado.
Se observé la publicacion de las resoluciones por medio de las cuales se desagrega el presupuesto de funcionamiento e
inversion de la ANT, siendo la Resolucién No 001 de 04/01/2019, por la cual se desagrega el presupuesto de:
Componente 5. funcionamiento de la ANT y la Resolucion No 004 del 09/01/2019, por la cual se desagrega el presupuesto de inversion de
parala 1. 4 Publicar el presupuesto desagregado de la| 100% 4 4 Documento Secretaria General 4 1 la ANT. Lo anterior se observo a través del link http:/A 9o\ trol
Transparencia y el Transparencia Activa vigencia 2019 Publicado Oficina de Planeacién financiera/presupuesto-general/
Acceso a la Informacion




@ °
° k] : T " "
s 3 ] Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al primer Cuatrimestre de 2019
Componente Subcomponente No Actividades 8 No £l Indicador Responsable g En Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago Sep | Oct | Nov | Dic
s
E g 8
2 H
Actividad programada para ejecucion en enero, febrero, marzo y abril. Presenté cumplimiento, segin lo
programado.
Se observaron los soportes de ejecucion presupuestal al mes de Abrl, en el siguiente link
Componente 5. Ejecucién http:/iwww.ag planeacion-controly-gestionigestion-finan 420
ara la 1. Publicar la ejecucion presupuestal histérica .
P 100% | 5 | 12 |presupuestal Secretaria General 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Transparencia y el Transparencia Activa (diciembre 2018 y enero-noviembre 2019)
" publicada
Acceso ala Informacion
Actividad ejecutada en enero, segin lo programado.
Se observé la publicacion del Plan anual de adquisiciones correspondiente a la vigencia 2019, a través de la pagina web en!
Componente 5. el link
parala 1. & |Publcar el Plan Anual de Adquisiciones vigencia| oo | g | 4 [PAAB Actazado y|g oo . 4 Ji—— planeacion-controky-gesionplanes-prog d
Transparencia y el Transparencia Activa 2019 publicado
Acceso a la Informacion
Actividad programada para ejecucion en junio y diciembre.
La Secretaria General manifiesta que, desde el Grupo de Contratos se encuentran revisando la informacion para su
Actualizar y publicar semestralmente el directorio| publicacion, especialmente en lo relacionado con el vinculo con SIGEP.
que incluya el cargo, direcciones de correo
Componente 5. electrénico y teléfono del despacho de los
o "
parala 1. 7 |empleados y funcionarios y las escalas salariales| o0 | 7 | qogo, [% Ce actualzacion|q o 100% 100% 100%
Transparencia y el Transparencia Activa correspondientes a las categorias de todos los del directorio
Acceso a la Informacion servidores, de conformidad con el formato de|
informacion de servidores piblicos y contratistas
de la vigencia 2019
Actividad programada para ejecucion en noviembre.
La actividad se encuentra en tiempos para su ejecucion.
o " Oficina de Planeacion
Componente 5. Publicar los tramites y senvicios de la Enfidad con Se recomienda remitir avances parciales de la gestion de la actividad
para la nente 1. g [los siguientes ltems (norma, costos, rula del oo, | g | 4 |rramites publicados |Subdireccion de Sistemas| 1 1
Transparencia y el Transparencia Activa atencion, formatos y formularios requeridos) y su. .
o de Informacion
Acceso a la Informacion respectivo vinculo al SUIT
Actividad sin programacion de fecha de ejecucion.
Se solicita a la Direccion Juridica de Tierras allegar avances de gestion y/o ejecucion de la actividad.
Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad.
En la actualidad existen dos publicaciones en pagina web, una en coparticipacion con todas las dependencias, que es el
libro denominado "La Paz tiene los pies sobre la tierra”, y otro de completa autoria de la Direccion de Ordenamiento Social
Componente 5. } . p\fbllcaolones/ Tn la de la Propiedad, que es el folleto Registro Sujeto de Ordenamiento RESO.
i "a'ala ; o 9 |Publicar estudios e investigaciones 100% | 9 | 100% [P29M2 we:’ eSUdi0S| 7. tas las dependencias | 100%
ransparenciayel fansparencia Activa Investigaciones) La Oficina de Control Interno solicita se alleguen las correspondientes evidencias del avance reportado, dado que, el
Acceso a la Informacin realizadas archivo "RESO" no permite su apertura y no se relaciona el enlace de publicacion en la pagina web de la Entidad.
Direccion de Acceso a Tierras
De acuerdo a la validacion realizada por la Oficina de Control Interno a los avances reportados por la Direccion en cuestion,
se concluyd que para el periodo evaluado la Direccion no ha realizado estudios e investigaciones que requieran ser|
publicadas en la pagina web de la Agencia.
Actividad ejecutada en enero, febrero, marzo y abril, segin lo programado.
Se observo el link en el que se publican los contratos vigentes a la fecha, con el link que re direcciona a SECOP Il en
- pagina web.
Publicar contrataciones adjudicadas para laj http:/iw 0 " ool
correspondiente vigencia en lo relacionado con N
Componente 5. compras, funcionamiento e inversion, obras,
i ara la 1 ublicas,  bienes  adquiridos, arrendados, Porcentaje de
P 5 . 10 [P . . quiridos, “| 100% [ 10 | 100% |contrataciones Secretaria General 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Transparencia y el Transparencia Activa contratos de prestacion de servicios con personas nia
) o8 adjudicadas
Acceso ala Informacion naturales y plazos de cumplimiento de los
contratos. Con el nimero de referencia al Secop|
I ley 1712 de 2014)
Actividad ejecutada en enero, segin lo programado.
La Oficina del Inspector de Gestion de Tierras inform¢ que, el PAAC V1 'y Mapa de Riesgos 2019 V1, aprobados por la;
Direccion General, se publicaron en la pagina Web en el link http:/iwww. a trol.
{ programas-y I-ciudadanol, el dia 31 de enero de 2019. (Evidencia PAAC 5)
La Oficina de Control Interno consulto el enlace http: 9o\ trol
programas-y-proyectos/atencion-al-ciudadanol en el cual se observo la publicacion el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Componente 5. i ¢ ! " ”
\ ' Publcar Plan A on v de Aendén al Plan ANCOTUpGION Y| e oo Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcién, instrumentos que fueron aprobado por la Direccién General a través del
b S hjuiy 11 [ Aricorepeon v de AEnCOn & qong, | 1] 1 |de  Aenden ailors SLISONORRY gy memorando 2019100009093 del 31/01/2019. Asi mismo, se observo la actualizacion de dichos instrumentos, la cual se
A’;:z';aa'e";ﬁ':‘gr:‘m" fansparencia Activa ludadano Ciudadano publicado | ~c on 9@ Tierras realizo el pasado 29/04/2019 mediante el memorando 20191000062993.
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Actividad ejecutada en enero, febrero, marzo y abril, segin lo programado.
Se han publicado 12 documentos, entre instructivos, manuales y procedimientos del Sistema de gesfién.
http://ww g trol- It do-di /
Procedimientos ° °
Componente 5. | . o imiontos adoniad publicados ) 7”T “3‘ Se recomienda remitir como soporte, la relacion de los documentos publicados en las dos herramientas, con el fin de
Transparenmzayr;a Traneparoncis Aciva p:[ I:’Xg:ﬂ'gzems ¥ procedimientos adoptados| 1009, | 12 5f§£:|m"l’:nms %l oicina de Planeacion 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% |verificar el cumplimiento de a actividad.
Acceso a la Informacion publicados en la
Intranet
Actividad ejecutada en marzo, segun lo programado.
La Direccion General (Asesor de Comunicaciones) informo que, e actualizo la Politica de Comunicaciones de la Agencia
Nacional de Tierras.
La Oficina de Control Interno observd el documento "Politica de Comunicaciones”. Sin embargo, es importante precisar
que la Agencia no cuenta con una Oficina, Dependencia y/o Area de Comunicaciones, por ende, se sugiere ajustar el
Componente 5. N . ) documento de acuerdo a lo establecidos en el Decreto 2363 de 2016 y el Manual de Funciones de la entidad. Asi mismo,
parala 1. 43 |Actualizar y publicar la politica de 0% | 131 Direccion General (Oficina validar que la Agencia disponga de los instrumentos enunciados en dicho documento, tales como estrategia de
! : o | 13 Poliica actualizada ° 1 !
Transparenciayel  |Transparencia Activa de la ANT Comunicaciones) politicas y 6n interna y externa. Por ofra parte, se recomienda solicitar a la Oficina
Acceso ala Informacion del Inspector de la Gestion de Tierras el ajuste del responsable de la presente actividad, en concordancia a lo expuesto
inicialmente.
(Actividad programada para ejecucion en mayo.
. s La actividad se encuentra en tiempos para su ejecucion.
,omponente 5.
_para la ! 1. 13 Actualizar y publicar la politica de comunicaciones, 30% | 132 Poliica publicada D\rewx?n General (Oficina
Transparencia y el Transparencia Activa de la ANT Comunicaciones)
Acceso a la Informacion
Actividad presentd incumplimiento en enero, febrero, marzo y abril, segin lo programado.
Secretaria General no suministro soportes de la ejecucion de la actividad.
Componente 5. Publicar contenido de toda decision ylo politica Oficina de Planeacion
parala 1 14 |Que haya adoptado y afecte al pibico, junto con| 400, | 4 Documentos Secretaria General 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100%
Transparencia y el Transparencia Activa sus fundamentos y toda interpretacion atorizada publicados
Acceso a la Informacion de ellas (ley 1712 de 2014) .
Oficina Juridica
Actividad ejecutada en enero, febrero, marzo y abril, segiin lo programado.
La Secretaria General remitio el link en el que la ANT, publica los documentos del Sistema Integrado de Gestion, para cada
Publicar normas generales y reglamentarias, uno de [os procesos establecidos.
Componente 5. politicas, lineamientos o manuales, las metas y s ’ rar ol soporte en el . la toalcad de os d 105 elaborad  yeri
parala 1. 15 objetivos de las areas misionales de conformidad 100% 15 (%) Informacion | Secretaria General 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 1009 009 e ‘reot;mweni la suminist ra: el sop; te den el que se relacione la totalidad de los documentos elaborados, para asi, verificar|
Transparencia y el Transparencia Activa con sus programas operativos y los resultados de § publicada : : ’ o |cuales de estos se encuentran publicados.
Acceso a la Informacion las auditorias al ejercicio presupuestal e
indicadores de desempefio. (ley 1712 de 2014)
Actividad ejecutada en enero, febrero, marzo y abril, segiin lo programado.
La Oficina de Control Interno realizé la publicacion e los informes realizados durante el | cuatrimestre de 2019, de los
Componente 5. cuales, 9 Informes son obligatorios y/o ley y 2 informes son de seguimiento. Lo anterior se puede observar en el siguiente
parala 1. 16 | Solcitar publcacion de los Informes de resutados| 4o | 1 Porcentaje e cina de Control Intermo 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% |Ink htp:n s trol. ternol
Transparencia y el Transparencia Activa a la evaluacion de la gestion institucional informes publicados
Acceso a la Informacion
Actividad programada para ejecucion en junio.
Componente 5. La actividad se encuentra en tiempos para su ejecucion.
ara la 1. Actualizar Manual de supervision contractual (e )
Transparenciz Vel Traneparoncis Aciva 1 71502014 Ip: (ley| 100% 17 Manual actualizado | Secretaria General Se recomienda remitir avances parciales de la gestion de la actividad.
Acceso a la Informacion
Actividad programada para ejecucion en mayo y octubre.
La Secretaria General suministro el link en el que la ANT publica los documentos del Sistema Integrado de Gestion, entre
los cuales se encuentran los correspondientes al proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios
Componente 5. . ’
parala . 1@ Publcar_procedimietos, lineamientos, poificas| , Procedimiento ineam : Se recomienda remitr avances parcieles de Ia gestion de Ia actvidad
! : en materia de adquisiciones y compras, (ley 1712| 100% | 1 ientos y o poliicas| Secretaria General
Transparencia y el Transparencia Activa .
) de 2014) publicadas
Acceso a la Informacion
Actividad presentd incumplimiento en enero, febrero, marzo y abril, segn lo programado.
Los datos que se observan en el ink suministrado por la Secretaria General no corresponden a la vigencia 2019
Componente 5. Publicar todos los datos de adjudicacion y|
parala 1. 1g |¢lecucion de contratos, incidos concursos y| oo | 4o % de informacion o | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 1003 | ¢ recomienda el envio de las evidencias segin lo programado.
Transparencia y el Transparencia Activa lctaciones con nimero de referencia a Secop2| 00 publicada Secretaria General 100% o o g o g g

Acceso a la Informacion

(ley 1712 de 2014)
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Actividad programada para ejecucion en abril, julio y octubre. Presentd incumplimiento en abril, segin lo
programado.
Componente 5 Publicar informes de PQRSD de la ANT (numero| Si bien la Secretaria General suministré el informe de PQRSD del | trimestre de 2019, no se observo la publicacion en la;
perala 2 de solicitudes recibidas, numero de solicitudes| y . [Informes de PQRSD pagina web.
20 |trasladadas, tiempo de respuesta a cada solicitud,| 100% | 20 | 100% Secretaria General 3 1 1 1
Transparencia y el Transparencia Pasiva ! publicados
Acooun a 1 Informacion numero de solicitudes en las que se negé el
acceso a la informacién (ley 1712 de 2014)
Actividad sin programacion de fecha de ejecucion.
La Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad informé que, en cuanto a el tema de la gestion de los instrumentos|
de gestion publica, se adjunta el inventario de activos de informacion el cual ya esté actualizado y completado, es el
documento que se esta tomando como referencia para diligenciar los 3 formatos que componen los instrumentos, ademés|
se adjuntan los que ya estan por algunas ias. A la fecha de hoy se esta proyectando|
un documento o comunicado para que las 11 dependencias que faltan por diligenciar las instrumentos de gestion publica lo
hagan y asi den cierre a los memorandos enviados el afio pasado.
Respecto a las evidencias aportadas por la Direccion, la Oficina de Control Interno observo el diligenciamiento por parte de
16 dependencias de los instrumentos de gestion de la informacion pablica establecidos por la Subdireccion de Sistemas de:
Componente 5. Subcomponente . Actualizar los instrumentos de gestion de la v Porcenie o Informacion de Tierras, cabe resaltar que, su actualizacion data de la vigencia 2018.
Mecanismos para la P - 51 [inormacion, Registro de Publcaciones, Actios| 1o | 5 K . Subdireccién de Sistemas| , N o , o
N Elaboracion de Instrumentos PR N o 1| 100% |instrumentos . 100% 1. Se recomienda agilizar la formalizacion de los instrumentos de gestion de la informacion pablica de las 10 dependencias|
Transparencia y el " ix de Informacion e Indice de Informacion clasificada; N de Informacion N N R T K
Acceso a la Informacion de Gestion de la Informacion y reservada (ley 1712 de 2014) actualizados restantes, a saber: Direccion General, Secretaria General, Subdireccion Administrativa y Financiera, Direccion de Asuntos|
Etnicos y UGTS (Bogoté, Cucuta, Medellin, Monteria, Pasto, Popayan, Santa Marta y Villavicencio). Asi mismo, establecer|
la fecha de cierre de la actividad, dado que, el Plan presentd actualizacion el 29/04/2019 y no se observo definicion de
fecha de cierre para la actividad.
Actividad programada para cierre en junio.
La Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad informé que, en cuanto al plan de seguridad, se esta trabajando en
tener los insumos necesarios para proyectar y dar sentido al plan, los documento base que se estan actualizando y|
creando son: Inventario de aplicaciones, Inventario de dispositivos tecnologicos, Hojas de vida o fichas de dispositivos,
| Aprobacion de la actualizacion de la politica de seguridad y algunos lineamiento y/o procedimientos y Mapa de Riesgos|
institucional ANT V3 2019. Estos documento se relacionan como evidencia, aun que se resalta que todo ellos tiene que ser|
Componente 5. validados algunos por el comité directivo y otros por la subdireccién de sistemas, las fichas y hojas de vida estan en
Mecanismos para la ;‘;ZZ‘;"‘C"(’]:';“::;“ mentos | 22 |Crear €l plan de sequidad y privacidad de la| 100 | 5 | 4 [Plan de seguridad y|Subdirecsion de Sistemas| ; proceso de consiruceion aligual que los inventarios.
Transparencia y el " . informacion 8 privacidad de Informacion i i N .
Acceso a Ja Informacion|4¢ Gstion de a Informacion La Oficina de Control Interno  recomienda agilizar la presentacion al Comité Directivo de los instrumentos de sul
competencia, asi mismo, la construccion y registro de las hojas de vida e inventarios.
Actividad ejecutada en abril, seguin lo programado.
La Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad informé que, en el marco de la Politica Nacional de Gobierno en
Linea, la actualizacion de datos abiertos arroja una base de datos 5 Zonas de Reserva Campesina; 767 Resguardos|
Indigenas y 196 Consejos Comunitarios y Consejos Negros.
La Oficina de Control Interno consulto el portal de datos abiertos de la ANT dispuesto en el enlace hitp://data-
opendata.arcgis.com/ , 4 informacion relacionada con Zonas de Reserva Campesina (7),
Resguardos Indigenas (767) y Consejos Comunitarios (196), dichos datos regisiran fecha de actualizacién del 14/03/2019,
y 10/09/2018 Asi mismo, se valido que en el portal www.datos.gov.co la Agencia
Componente 5. subcomponents 3 acuszar atos abirtos (en concordania on dispuso los siguientes datos: Resguardos Indigenas, lZo;ws de Reservas Campesinas, t/:on/se;os Negros y Resguardos
Wecanismosparala |Secomponentel. | Az dalos aberos (en concordanca conl || conuno de- dato|Subdiecdon de Sisemas| , Indigenas Legalizados, su actualizacion se realizé el 10/07/2018 para los 3 primeros y el 05/12/2018 para el ditimo.
Transparencia y el - o . 2%y y actualizados de Informacion
Acceso a la Informacién |0 Gestion de fa Informacién de Gobiemo en Linea) Se recomienda mantener en constante actualizacion los datos abierlos, as! mismo continuar analizando que informacion ol
datos genera, produce o adquiere la Agencia que deban ser transformar en datos abiertos.
Actividad programada para ejecucion en diciembre.
a:cmaf‘:r:;;e:’a R Subcomponente 3. % porcentale  del La gqividad se encuentra en tiempos para su ejecucion. Se recomienda remitir avances parciales de la gestion de la
e mmz . 6 24 el Programa de Gestion Documental | 100% | 24 | 70% |i i6 General 0% 70% |actividad
parenday e |de Geston de la Informacion PGD vigencia 2019
Acceso a la Informacion




Auditor

realizadas

@ °
E E ] Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al primer Cuatrimestre de 2019
Componente Subcomponente No Actividades E No £l Indicador Responsable g En Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago Sep | Oct | Nov | Dic
: g 8
& =
Actividad programada para ejecucion en octubre.
La actividad se encuentra en tiempos para su ejecucion. Sin embargo, Secretaria General manifestd que, la ANT sel
encuentra pendiente en recibir respuesta por parte del Archivo General de la Nacion, en relacion a la convalidacion de las|
Cumnonenten :r-a ,  |subcomponentes. oubicar Tabiss do. Reloncién Documentl Documento de TRD. Se espera que para el 30 de Abril se emita una respuesta final.
Transparencia y el i % | 25| rvaldadas por ol Archivo General de laNacien, | 100% | 25 | 1 [Tebles de Retencién|Secreiaria General ! ! ) . )
Acoeo a la Informacién de Gestion de la Informacion Plblicadas Se recomienda remitir avances parciales de la gestion de la actividad
Actividad ejecutada anticipadamente con corte a abril.
La Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad informé que la actividad ya se encuentra ejecutada al 100%, puede
consultar la encuesta en: http://wy o la-infc publica/
La Oficina de Control Interno valido la pagina web de la Agencia, observando que la seccion "Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica” dispone del boton "Encuesta Informacion Sitio Web", a través de este los usuarios pueden acceder a
la "Encuesta de percepcion de la ciudadania, frente al acceso y consulta de la informacion publicada en la pagina web de la
Agencia Nacional de Tierras". Dicha encuesta se encuentra estructurada por las siguientes preguntas: ;Con qué;
frecuencia ingresa usted a la pagina web de la Agencia Nacional de Tierras?, ¢ Qué tipo de informacion usted consulta en’
5. Subcomponente 3. Disefiar e encuesta de E”CUGS‘H_ de nuestra pagina web?, Que la Agencia Nacional de Tierras ofrezca informacion sobre la Entidad y otro tipo de informacion le
parala 6n de 26 |del publico, frente a informacion publicada en| 4500 | o6 | 4 - de Sistemas| 1 parece y ;Como considera la calidad y claridad de la informacion que consulta en nuestra pagina web?
Transparencia y el o Goston de 1 Inormeacion pagina web en cumplimiento de Ley de web/  Seccion  de|de Informacion
Acceso a la Informacion Transparencia Transparencia La Oficina de Control Interno recomienda evaluar la inclusion de la palabra "percepcion” en el nombre del boton
Actividad programada para ejecucion en julio
La Secretaria General comunico que, se realizo la actualizacion de la Estrategia de Servicio al Ciudadano, la cual se
encuentra publicada en la pagina web de la ANT en el siguiente enlace: http://www.agenciadetierras.gov.colw
content/uploads/2019/03/ESTRATEGIA-DE-SERVICIO-AL-CIUDADANO-2019.pdf
¢ to5 Se encuentra pendiente la inclusion del mecanismo de atencién diferencial.
omponente 5.
Meca’:usmns parala 4+ Incluir en la estrategia de atencion al ciudadano Mecanismo e| i i vi vi
Criterio Diferencial de 27 - 100% | 27 1 A N Secretaria General 1 1 Se recomienda revisar si es necesario repetir la actividad en dos subcomponentes, toda vez que, esta actividad se
Transparenciayel |\ idad un mecanismo de atencion diferencial atencion disefiado establecid también en el Subcomponente de Fortalecimiento de los canales de atencién, adicionalmente presenté
Acceso a la Informacién modificacion en la fecha de ejecucion en la V2.
Actividad ejecutada en abril, seguin lo programado.
La Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad informé que la Matriz de Medicion de Ley Tr
a corte 30 de Abril. Contiene categoria, subcategoria y descripcion de la Informacién; indicador de cumplimiento,
observaciones y tabulacion de datos.
La Direccion en mencion aportd el documento "Matriz de Ley de Transparencia 30/04/2018", el cual refiere fecha del
20/02/2019. Dicho documento, reporta un porcentaje de cumplimiento del 68,8% (108 de los 157 requerimientos), un
incumplimiento del 28,7% (45 requisitos) y un porcentaje del 2,5% perteneciente a 4 requisitos que No Aplican. Es
importante tener presente que la Agencia con corte a julio del 2018 alcanzé un porcentaje de cumplimiento del 89%, de!
Componente 5. Subcomponente 5. Monitoreo Elaborar una matiz que mueste ol estado de Matriz de acuerdo al _informe final ~ acomparamiento a la implementacion de la Ley 1712 de 2014 y su decrelo reglamentario
Bl | o s Inormarén | 28 |complmient fente a o requerco en a Ley do| 100% | 28 | 1 de Sistemas| ; emitido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
Transparencia y el Pibice Trancparenca 2019 elaborada y|de Informacin
Acceso ala Informacion actualizada Dado que, la matriz de ley de transparencia es el instrumento mediante el cual la Agencia realiza el seguimiento y control al
cumplimiento de los dispuesto en la Ley 1712 de 2014 y su decreto reglamentario, se recomienda programar seguimientos |
en lo que resta de la vigencia actual.
Actividad ejecutada en marzo, segin lo programado.
La Oficina del Inspector de Gestion de Tierras informo que, el informe de recomendaciones PAAC y Mapa de riesgos 2019,
fue elaborado y enviado a todas las ias mediante 3 del 21 de marzo de 2019
(Evidencias 7 y 8)
Componente 6. o glca . |Baborarun (1 norme con recomendaciones | 10000 | 1 | 1 |iorm caborado |00 spector dolal . La Ofina de Control Inerno observd l docurento “INFORME DE RECOMENDACIONES PLAN ANTICORRUPCION ¥
niciativas Adicionales mejora del PAAC - 2010 Gestion de Tierras DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) V1 2019", el cual contiene el analisis al PAAC 2019 V1 y sus
jones, tanto general pecificas para cada D i
Actividad programada para ejecucion en junio y diciembre.
La Oficina de Control Interno, realizara las actividades en la fecha programadas.
. . A de
Compene Ad‘c:,."a\es No Aplica 2 Realizar sensibilizacion del Cédigo de ética del 100% 2 2 Oficina de Control Inferno 2 1 1
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Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al primer Cuatrimestre de 2019

Componente 6.
Iniciativas Adicionales

No Aplica

Crear el plan de tratamientos de riesgos de|
seguridad y privacidad de la informacion

Actividad programada para ejecucion en julio.
La Direccién de Ordenamiento Social de la Propiedad informd que se ha priorizado los LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD]
DE LA INFORMACION, TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, por lo cual se ha hecho
importantes avances en su estrucura, como se adjunta enla celda de evidencia. Para el mes de Julio, se tendré Ia version
definiiva.

La Oficna de Control Intemo observé el borrador del documento "LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES', cuyo objefivo es “Establecer los
lineamientos, reglas e insirucciones detalladas que permitan implementar un gobierno de Seguridad de la informacidn de la
ANT, con el fin de profeger los activos de informacién y dar cumplimiento a los requisitos legales y los esténdares de
seguridad y de gobierno en linea”"

Cabe resaltar que la acividad presento modificacion en su fecha de cierre (julo), a cual fue aplazada para el mes del
noviembre, segin el memorando 2019100062993 del 29/04/2019.




