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INFORME DE ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
| TRIMESTRE DE 2020

AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS-ANT

OBJETIVO

Evaluar los avances de gestion y/o cumplimiento de las Acciones de Mejora Continua — AMC
establecidas por la Agencia Nacional de Tierras en su plan de mejoramiento.

ALCANCE

Verificar la eficacia de las acciones de mejora continua establecidas, haciendo énfasis en
aquellas que presentaban fecha de cierre en el primer trimestre del 2020 y las que, presentaron
incumplimiento en el anterior seguimiento. Asi como, dar a conocer la efectividad de las
acciones que fueron objeto de valoracion en el periodo evaluado.

CRITERIOS

» Resolucién Organica 7350 de 2013 “Por la que se establece el Sistema de Rendicion
electronica da la Cuenta e Informes - SIRECI, que deben utilizar los sujetos de control
fiscal para la presentacion de la Rendicion de cuenta e Informes a la Contraloria General
de la Republica, articulo 24. Revision y Resultados de Plan de mejoramiento.

» Circular No. 1 del 09/07/2015. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno frente a la
funcion preventiva.

» Circular No. 05 del 11/03/2019. Lineamientos acciones cumplidas — Planes de
Mejoramiento — Sujetos de control fiscal.

» Planes de mejoramiento suscritos ante la Contraloria General de la Republica.

» Planes de mejoramiento interno suscritos.

METODOLOGIA/DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

El presente informe corresponde a la verificacion realizada a las acciones de mejora continua
establecidas en el Plan de mejoramiento de la Agencia Nacional de Tierras — ANT, haciendo
énfasis en aquellas que contaban con fecha de cierre en los meses de enero, febrero y marzo
del 2020, asi como, aquellas que, segun el seguimiento realizado con corte al 22/01/2020,
presentaron incumplimiento conforme a su planificacion. Igualmente, presenta los resultados
de la efectividad de las acciones valoradas en el primer trimestre del 2020; lo anterior, a fin
gue se tomen las medidas pertinentes por parte de los responsables de ejecucién y las partes
que intervienen en el proceso, contribuyendo al mejoramiento continuo de la Entidad.
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Como instrumento de gestidn para la ejecucion de esta actividad, la Oficina de Control Interno
cuenta con una base de datos en Excel, la cual esta integrada por las acciones de mejora
continua establecidas producto de la actividad auditora de la Contraloria General de la Nacién
y del ejercicio auditor interno. Igualmente, contiene informacién relacionada con la formulacion
de la accién de mejora continua, actividad que la origing, responsable de ejecucion, trazabilidad
de la evaluacion realizada en cuanto a la eficacia y efectividad, entre otras. Dicho instrumento,
responde a los lineamientos establecidos en la Circular No. 5 del 11/03/2019 por la Contraloria
General de la Republica.

En consonancia con lo anterior, la Oficina de Control Interno remitid, a los responsables de
ejecucion de las acciones de mejora, a través de correo electrénico del 7/04/2020 la base de
datos en Excel “06042020_Matriz PMI”, con el fin que se allegaran, antes del 13/04/2020, los
avances de gestion y/o cumplimento, junto a sus correspondientes evidencias. Frente al
instrumento remitido, este responde al estado de las acciones evidenciado, por esta Jefatura,
con corte 28/01/2020, a saber:

Plan de Mejoramiento Institucional (CGR + PMI)
Nombre de la Dependencia Total | Ejecutadas | Incumplidas | En términos

Direccién General 6 3 3 0
Oficina de Planeacion 26 26 0 0
Oficina de Control Interno 1 1 0 0
Oficina Juridica 27 20 7 0
Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras 7 7 0 0
Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad 4 0 3 1
Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras 11 10 0 1
Direccién de Gestion Juridica de Tierras 24 24 0 0
Subdireccion de Seguridad Juridica de Tierras 2 2 0 0
Direccién de Acceso a Tierras 51 36 4 11
Subdireccion de Acceso a Tierras en Zonas Focalizadas 36 29 5 2
Subdireccion de Acceso a Tierras por Demanda y Descongestién 5 5 0 0
Subdireccion de Administracion de Tierras de la Nacién 44 40 3 1
Direccién de Asuntos Etnicos 81 43 15 23
Subdireccion de Asuntos Etnicos 2 0 0 2
Secretaria General 54 43 1 10
Subdireccion Administrativa y Financiera 102 85 12 5
Subdireccion de Talento Humano 5 4 1 0
Traslado a la Unidad de Restitucion de Tierras 3 3 0 0

TOTAL ACUMULADO 491 381 54 56

Tabla 1. Estado Plan de Mejoramiento Institucional, corte 28/01/2019.

Respecto a la informacion descrita en la tabla anterior, cabe sefialar que, en el marco del
presente ejercicio, se incorporaron 4 acciones de mejora continua - AMC, producto de la
reformulacion de la AMC-231 del Hallazgo 12 de la Contraloria General de la Republica, asi
mismo, el estado de la accion mencionada cambio a “reformulada”, por tanto, no fue objeto de
seguimiento, lo anterior, en atencién a lo aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno - CICCI en sesién del 12/02/2020.
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La presente actividad se realizé conforme las Dependencias suministraron la informacion, tuvo
dos fases para su ejecucion, la primera, hace referencia al trabajo de campo, donde se
valoraron los avances de gestion y/o cumplimiento, juntos a las evidencias suministradas,
atendiendo lo establecido en las acciones de mejora continua, unidad de medida, cantidad y
fecha de ejecucion. La segunda fase, comprendio el envio de los resultados preliminares, para
las observaciones por parte del responsable de ejecucion, los cuales se comunicaron a cada
Dependencia via correo electrénico, indicandoles que los resultados consignados en el
instrumento remitido eran el Gnico insumo para la construccion del informe final; dichos
resultados comprendieron el analisis realizado por el equipo de la Oficina de Control Interno y
el estado de cada accion.

A continuacién, se presentan los resultados de la verificacion realizada por el Equipo de la
Oficina de Control, a partir de la informacién suministrada por los responsables de ejecucién,
asi como, las observaciones allegadas a los preliminares remitidos, en el periodo comprendido
del 13 al 30 de abril del 2020:

1. ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

En la actualidad el plan de mejoramiento institucional de la Agencia esta compuesto por un total
de 494 acciones de mejora continua, de las cuales, 399 pertenecen al ejercicio auditor llevado
a cabo por la Contraloria General de la Republica y 95, producto de las actividades de
evaluaciéon independiente realizada por la Oficina de Control Interno. A continuacion, se
presenta el estado de las acciones de mejora continua que integran el plan de mejoramiento
institucional, con corte al 30 de marzo del 2020, asi como, la eficacia frente a los periodos de
ejecucion planificados:

ESTADO ACCIONES DE MEJORA CONTINUA CON CORTE AL PRIMER TRIMESTRE DEL 2020

. Programadas | . Incumplidas | Incumplidas En Solicitud de %
=siEblesies para Cierre FfeEeEs a Dic 2019 ITri2020 Términos | Modificacion RE R 25 Eficacia
494 435 394 37 1 57 6 1 90%

Tabla 2. Estado Plan de Mejoramiento Institucional Acumulado.

La tabla anterior describe los datos acumulados del estado del plan de mejoramiento
institucional, con corte al 31/03/2020, observandose una eficacia del 90% frente a lo planificado,
desempefio alcanzando por la ejecucion de 394 de las 435 acciones de mejora continua
programadas.

En cuanto a las acciones de mejora continua programada para cierre en el primer trimestre del
2020, se proyecto la ejecucion de la AMC-249, la cual, presentd incumplimiento de acuerdo a
la evaluacién de las evidencias suministradas frente a la unidad de medida establecida para la

accion
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3. ESTADO DE PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica
. L. . . En Solicitud de
Responsable de Ejecucion Total | Ejecutadas | Incumplidas s | mmeliEaion Reformuladas

Direccién General 2 0 2 0 0 0
Oficina de Planeacién 15 15 0 0 0 0
Oficina de Control Interno 1 1 0 0 0 0
Oficina Juridica 1 1 0 0 0 0
Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras 0 0 0 0 0 0
Direccién de Ordenamiento Social de la Propiedad 4 0 3 1 0 0
Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras 3 2 0 1 0 0
Direccién de Gestion Juridica de Tierras 23 23 0 0 0 0
Subdireccién de Seguridad Juridica de Tierras 0 0 0 0 0 0
Direccion de Acceso a Tierras 50 37 3 10 0 0
Subdireccién de Acceso a Tierras en Zonas Focalizadas 37 32 3 2 0 0
Subdireccion de Acceso a Tierras por Demanda y D. 2 2 0 0 0 0
Subdireccion de Administracion de Tierras de la Nacion 44 40 1 3 0 1
Direccién de Asuntos Etnicos 78 46 11 21 0 0
Subdireccién de Asuntos Etnicos 2 0 0 2 0 0
Secretaria General 36 24 0 12 0 0
Coordinacién para la Gestién Contractual 40 30 0 5 5 0
Subdirecciéon Administrativa y Financiera 55 51 4 0 0 0
Subdireccién de Talento Humano 3 2 0 0 1 0
Traslado a la Unidad de Restitucion de Tierras 3 3 0 0 0 0

TOTAL 399 309 27 57 6 1

Tabla 3. Estado del plan de mejoramiento Controlaria General de la Republica.

La Agencia Nacional de Tierras a formulado un total de 399 acciones de mejora continua, como
producto de las auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica, no obstante,
es preciso mencionar que, 194 hacen referencia a las establecidas a partir del rezago recibido
del extinto INCODER.

Frente al desempefio alcanzado, se observé una eficacia del 77%, producto de la ejecucion
de 309 acciones de mejora continua. Sin embargo, 27 acciones presentaron incumplimiento
en su programacion, de las cuales 26 hacen referencia a trimestres anteriores de la vigencia
2019 y una, perteneciente al primer trimestre del 2020, con fecha de ejecucion en el mes de
marzo del 2020, a saber:

TRIMESTRES ANTERIORES, VIGENCIA 2019:

Responsable de Ejecucion Incumplidas Cddigo de la Accion de Mejora Continua - AMC

Direcciéon General 2 AMC-352, AMC-353
Direccion de Ordenamiento Social de la
Propiedad 3 AMC-363, AMC-364, AMC-365
Direccion de Acceso a Tierras 3 AMC-327, AMC-328, AMC-329
Subdireccion de Acceso a Tierras en Zonas 3 AMC-265, AMC-266, AMC-267
Focalizadas

. L - AMC-274, AMC331, AMC-332, AMC-333,AMC-334, AMC-
Direccion de Asuntos Etnicos 1 343, AMC-344, AMC-345, AMC-348, AMC-349, AMC-351
Subdireccion Administrativa y Financiera 4 AMC-260, AMC-320, AMC-321, AMC-369

Tabla 4. Acciones de mejora continua incumplidas con corte a vigencia 2019.
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Para las acciones de mejora continua relacionadas en la tabla anterior, las fechas establecidas
para su ejecucion fueron: julio (4), agosto (1), octubre (2), noviembre (4), diciembre (15).

PRIMER TRIMESTRE 2020:

Responsable de Ejecucién Incumplidas | Cédigo de la Accién de Mejora Continua - AMC

Subdireccion de Administracién de Tierras de la

! 1 AMC-249
Nacién

Tabla 5. Acciones de mejora continua incumplidas en el | Trimestre del 2020.

Por otra parte, y en atencién a la Circular No. 5 del 11/03/2019 emitida por la Contraloria
General de la Republica, mediante la cual se instituyen lineamientos para la gestion de las
acciones de mejora continua, para el periodo evaluado, el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno — CICCI, en sesién del 12/02/2020, aprobo la reformulaciéon de la AMC-231
perteneciente al hallazgo 12 de la Auditoria al Proceso Liquidador INCODER VF 2016, a cargo
de la Subdireccién de Administracién de Tierras de la Nacion; como producto de esta
modificacion, dicha Dependencia suministrd, a través de correo electronico del 23/04/2020, la
formulacion de 4 nuevas acciones de mejora continua, las cuales fueron registradas en el
instrumento de gestion de la Oficina de Control Interno, bajo los codigos AMC-397, AMC-398,
AMC-399, AMC-400 y seran objeto de evaluacion, en el proximo seguimiento a realizar por
esta Jefatura, de acuerdo a lo determinado para su ejecucion.

Igualmente, mediante memorando 20206000050093 del 16/03/2020, la Secretaria General
solicité la modificaciéon de las acciones de mejora continua numero AMC 281, 288, 295, 302,
310 y 323, formuladas en respuesta a los resultados evidenciados en la Auditoria Financiera
vigencia fiscal 2018; solicitud que se presentara al CICCI, una vez se realicen las mesas de
trabajo respectivas, que permitan analizar a fondo la justificacién presentada y propuesta
presentada, con base al actual analisis de causa raiz.

En cuanto a la evaluacion de la efectividad de las acciones establecidas y ejecutadas, la
Oficina de Control Interno, en el marco de la evaluacion del Sistema de Control Interno
Contable vigencia 2018, cuyo resultado fue comunicado a través del memorando
20201020036383 del 28/02/2020, evaluo la efectividad de 11 acciones de mejora continua
establecidas en respuesta a los resultados evidenciados en la Auditoria Financiera vigencia
fiscal 2018, a saber, AMC-257, AMC-258, AMC-259, AMC-261, ANC-262, AMC-263, AMC-
268, AMC-269, AMC-275, AMC-276 y AMC-277. Como resultado de la evaluacion realizada,
se observé que, 5 de las 11 acciones fueron efectivas, es decir, a través de la accién de mejora
continua establecida, se dio tratamiento a la causa raiz que originé la desviacion evidenciada
por el ente de control. Sin embargo, 6 acciones no fueron efectivas, o sea, no subsanaron las
deficiencias que fueron objeto de observacién por parte de la Contraloria General de la
Republica - CGR, por tanto, es imprescindible que la Subdireccion Administrativa y Financiera
adelante las acciones necesarias para la formulacion de nuevas acciones de mejora que den
tratamiento de fondo a la desviacion observada por la CGR.
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4. ESTADO DE PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica

En Solicitud de

P S Reformuladas
términos | modificacién

Responsable de Ejecucion Total | Ejecutadas | Incumplidas

Direccion General

Oficina de Planeacién

Oficina de Control Interno

Oficina Juridica

Oficina del Inspector de la Gestién de Tierras

Direccién de Ordenamiento Social de la Propiedad
Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras
Direccién de Gestion Juridica de Tierras

Subdireccion de Seguridad Juridica de Tierras
Direccién de Acceso a Tierras

Subdireccién de Acceso a Tierras en Zonas Focalizadas
Subdireccion de Acceso a Tierras por Demanda y D.
Subdireccién de Administracién de Tierras de la Nacién
Direccién de Asuntos Etnicos

Subdireccién de Asuntos Etnicos

Secretaria General

Coordinacién para la Gestion Contractual

Subdireccion Administrativa y Financiera

Subdireccién de Talento Humano

Traslado a la Unidad de Restituciéon de Tierras

TOTAL 95
Tabla 6. Estado del plan de mejoramiento interno.
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El plan de mejoramiento interno estd compuesto por un total de 95 acciones de mejora
continua, producto de la evaluacion independiente realizada por la Oficina de Control Interno.
Para el periodo evaluado, no se programaron acciones para ejecucion, sin embargo, 10
acciones de mejora continua, con fecha de finalizacion en la vigencia 2019, persiste su
incumplimiento.

Cabe sefialar que, la Secretaria General mediante memorando 20206000050093 del
16/03/2020, solicit6 el cierre de las 2 acciones de mejora continua vencidas a cargo de la
Subdireccion Administrativa y Financiera, solicitud que no fue aprobada, dado que, si bien el
andlisis de causa raiz denota debilidades, las acciones establecidas si conllevan al
tratamiento de la desviacion observada en la Auditoria al Sistema de Gestion de la Agencia
Nacional de Tierras - ANT, Vigencia 2017, en la cual se evidenciaron deficiencias en la
trazabilidad de las mediciones, y mantenimientos preventivos y correctivos en los equipos de
levantamientos topograficos. Toda vez que, no se evidencié soportes de calibracion,
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de levantamiento topogréafico (GPS,
elevadores, tripodes, entre otros); contraviniendo lo establecido en el numeral 7.1.5.2 de la
NTC-ISO 9001:2015; situacion que genera el riesgo de posibles imprecisiones en las
mediciones que se realizan con dichos equipos y que pueden afectar los productos finales
misionales de la entidad.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Se recomienda a la Oficina de Planeacion, con apoyo de la Oficina de Control interno,
adelantar las acciones necesarias para la actualizacion del procedimiento SEYM-P-002
GESTION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO, con el fin de estandarizar los lineamientos
establecidos por la Contraloria General de la Republica en la Circular No. 5 del 11/03/2019.

El campo Minagricultura

es de todos

2. Alos responsables de ejecucion de las 37 acciones de mejora continua, que presentaron
incumplimiento segln su programacion, adelantar las actividades pertinentes que
conlleven a su cierre satisfactorio.

3. A los responsables de ejecucion de las 6 acciones de mejora continua, que presentaron
inefectividad, adelantar las actividades correspondientes al analisis de las causas raiz y
formulacién de nuevas acciones, que den tratamiento a la desviacion observada por la
Contraloria General de la Republica.

4. Atender la unidad de medida y cantidad establecida en las acciones de mejora continua,
en el momento de suministrar los avances de gestion y/o cumplimiento, asi como, los
soportes que evidencien su cumplimiento.

5. Fortalecer el analisis de causas las causas raiz, con el fin de establecer acciones de mejora
continua que de tratamiento de fondo a las desviaciones objeto de observaciones.

Anexo. Matriz PMI_ITrim2020.
Aprobo:
ORIGINAL FIRMADO

LILIBETH PUA AGUILERA
Jefe de Control Interno

Elaboro:
ORIGINAL FIRMADO
LILA MARIA GUZMAN

Gestor T1 Oficina de Control Interno

Abril, 30 del 2020.
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