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OBJETIVO(S)

Verificar la eficacia de los planes de mejoramiento intero y externo que se encuentran suscritos en la Agencia
Nacional de Tierras, mediante el seguimiento realizado con corte a 31 de marzo de 2018.

ALCANCE

Evalu:ar la eficacia de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento tanto externos como internos,
con corte a 31 de marzo de 2018,

CRITERIO(S)

»  Resolucion Organica 7350 de 2013 “Por la que se establece el Sistema de Rendicién electronica da la
Cuenta e Informes - SIRECI, que deben utilizar los sujetos de control fiscal para la presentacion de la
Rendicion de cuenta e Informes a la Contraloria General de [a Replblica, articulo 24. Revision y
Resultados de Plan de mejoramiento.

*  Planes de mejoramiento suscritos ante la Contraloria General de la Replblica

¢  Plan de mejoramiento suscrito ante el Archivo General de la Nacién

o  Planes de mejoramiento intermo suscritos

Con el fin de realizar seguimiento continuo a la implementacion de los Planes de mejoramiento, la Oficina de
Control Intemo procedio a solicitar mediante correo electronico los dias 02 y 03 de abril de 2018, a las
Dependencias responsables, el seguimiento de las acciones programadas, asi como los respectivos soportes
de ejecucion con corte a 31 de marzo de 2018, sefialando como Gitimo plazo de entrega el 09 de abril de 2018.

ks de anotar, que, durante la recepcidn de la informacion, el Equipo de la Oficina de Control Interno, verifico
que ef seguimiento registrado y los soportes anexos, correspondieran a la accion programada, por lo que, en
algunos casos, fue necesario dar alcance a la solicitud para que se ajustara y/o complementara la informacién
enviada inicialmente, o en su defecto reiterar la solicitud de envio de la informacion a las dependencias
pendientes def envio.

A continuacion, se presentan los resuitados de la verificacién realizada por el Equipo de la Oficina de Control
en el marco de sus competencias:
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Tabla 1. Estado Plan de Mejoramiento Instifucional

El Plan de mejoramiento Insfitucional cuenta con 318 acciones programadas, generadas por los diferentes
Planes de mejoramiento suscritos, de las cuales se han ejecutado con corte a 31/03/2018, 246 acciones con
un porcentaje de eficacia del 77%. Dicho Plan, se compone de acciones de Plan de Mejoramiento Externo, el
cual obtuvo un resultade acumulado del 81%, ejecutando 207 acciones de 254 acciones programadas. Para el
caso del Ptan de Mejoramiento Intemo se logré un resultado acumulado del 61%, ejecutando 39 acciones de
64 programadas.

Los Planes de Mejoramiento que fueron sujetos en la presente evaluacion, fueron suscritos para las siguientes
Auditorias:

Plan de Mejoramiento Externo:

Auditoria Vigencia 2015 realizada al INCODER - CGR

Auditoria al proceso de liquidacion del INCODER 2017 ~ CGR

Auditorias realizadas al INCODER de las vigencias 2011, 2012, 2013, 2014 - CGR
Auditoria Financiera vigencia 2016 - CGR

Plan de Mejoramiento Archivistico - Archivo General de la Nacién

Plan de Mejoramiento Interno:

Auditoria Interna Sistema de Gestion

Auditoria al Proceso de Gestion del Modelo de Atencidn (Recepcion de peticiones, quejas, sugerencias,
rectamos, denuncias y feficitaciones).

Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado - eKOGU!
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A continuacion, se relaciona el porcentaje de eficacia por cada una de las dependencias, teniendo en cuenta
el estado de las acciones programadas en el Plan de mejoramiento Externo e Interno.

2.1 Direccién General

INCUMPLIMIENTO DE

ACCIONES PROGRAMADAS | . ) ACCIONES EJECUTADAﬁ | CIERRE % DE EFICACIA
PLAN DE MEJORAMIENTO Trimestres | {Trimestre -|Trimestres ITﬁmesue Anticipadas Trimestres | I Trimestre | ITnzr::;tre
anteriores 2018 anterigres | 2018 -] - anteriores | - 2018 B
Plan de Mejoramiento Externo 1] ] [¢] 0 0 0 ol
Plan de Mejoramiento interno 0 1 0 1 o] 0 0 100%
TOTAL 1 1 4]

Tabla 2, Estado Plan de Mejoramiento Direccion General - Comunicaciones

La Direccion General presentd cumplimiento del 100% de la (nica accién programada para el Plan de
mejoramiento intemnao, la cual se ejecutd a través de Comunicaciones.

2.2 Oficina de Planeacion

. | ACCIONES PROGRAMADAS | . ACCIONESEECUTADAS 'NCUMEE":;ENTQ bE %'DE..EFICACIA
PLAN DE MEJQRAMIENTO : . I Trimestre
Trime_stres I Trimestre .Trime_stres | Trimestre :Anﬁcip.a das ‘I’rime__stl_'es 1 Triméstre _ 2018
anteriores 2018 anteriores 2018 anteriores 2018
Plan de Mejoramiento Externo 10 3 10 1 0 0 2
Plan de Mejoramiento Interno 1 2 1 2 o] 1 0 8%
TOTAL 16 4 3

Tabla 3. Estado Plan de Mejoramiente Oficina de Planeacion

Las dos (2) acciones incumplidas con corte 31 de marzo de 2018, en el Plan de Mejoramiento Externo, hacen
referencia a los hallazgos 10 y 11 de la Auditoria Financiera — CGR vigencia 2016, las cuales alcanzaron un
avance de 0.3, teniendo en cuenta que los memorandos se encentraban en revisién y aprobacidn, sin embargo,
en [a matriz del Plan de mejoramiento, se registra el seguimiento suministrado por la Dependencia.

Para el caso del Plan de mejoramiento Interno, se presentd cumplimiento del 100% de las acciones
programadas para el frimestre evaluado.

Es de anotar que la Oficina de Planeacidn, cuenta con acciones que aln se encuentran dentro de los tiempos
de ejecucion,
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2.3 Oficina de Juridica

ORENAURIBICE!

ACCIONES PROGRAMADAS ACCIONES EJECUTADAS INCUME‘E’:;NTO DE % DE EFICACIA
PLAN DE MEJORAMIENTO - - “ = - = | Trimestre

Trimestres | I1Teimestre |Trimestres}t Trimestre Anticipadas Trimestres | | Trimestre 2018
anteriores 2018 anteriores 2018 . janterores 2018

Plan de iejoramiento Externo 2 C I 0 1 1 0

Plan de Mejoramiento Interno i 0 0 0 1 1 0 33%

TOTAL 3 1 2

Tabla 4. Estado Plan de Mejoramiento Oficina Juridica

Para el caso del Plan de mejoramiento extemo, la Oficina Juridica presentd un {1) incumplimiento en trimestres
anteriores, relacionado con el hallazgo 11 de la Auditoria -CGR Proceso Liquidador INCODER 2017, debido a
que ain no se ha cuiminado la revision y ajuste de los contratos de arrendamiento.

Elincumplimiento refiejado en et Plan de mejoramiento interno, se debe a la accion de la NC 8, con cumplimiento
en frimestres anteriores, atendiendo a que la asignacion del Secretario del Comité en los dos soportes
verificados no corresponde.

Es de anotar que para el corte evaluado | primer trimestre de 2018, esta dependencia no tenia acciones

programadas, sin embargo, para el resto de la vigencia, cuenta con acciones que aln se encuentran dentro de
fos tiempos de ejecucidn.

2.4 Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras

ORICINADE INSPECTOR DETAGESTI ERRy
: ACCIONES PROGRAMADAS ACCIONES EJECUTADAS INCU lel'géimo O % DE EFICACIA
PLAN DE MEIORAMIENTO ' - | Trimestre
Trimestres | [Trimestre |Trimestres| | Trimestre . Trimestres | [ Triimestre
. : \ Anticipadas | N 2018
anteriores 2018 anteriores 2018 anteriores 2018
Plan de Mejoramiento Externo 0 0 0 0 0 C 0 )
Plan de Mejoramiento Interng g 7 0 7 1 0 0 100%
TOTAL 7 8 0

Tabla 5. Estado Plan de Mejoramiento Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras

La Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras presentd un cumplimiento del 100% de las acciones
programadas para el | trimestre de 2018. Adicionalmente, ejecuté una (1) accion de forma anticipada, que,
incluyendo dicho cumplimiento en el resultado acumulado de eficacia total, alcanzaria una sobreestimacion del
114%.



Agencia ., PREWIG HRCIDNAL DE
%T.aﬂfmalde " RiTA GERENCIA
lerras S Y Y F

TUNTCS ABRIMOS LAS R oo ot pacs I Gonsatision
PUERTAS AL PROGRZSD o, Bugs Gorierad pars ta Consalldasion ¢ (3 Par

2.5 Oficina de Control Interno

| ACCIONES PROGRAMADAS | ~ " ACCIONES EIECUTADAS | INCUMPUMEENW;DE % DE EFICACIA

CIERRE )
- - : i Trimestre
Trimestres Eannest_re-- . 2018

PLAN DE MEJORAMIENTO

Trimestres | |Trimestre [Trimestres | | Trimestre

anterigres 2018 anteriores 2018 Anticipadas anteriores 2018
Plan de Mejcramiento Externo 0 0 0 0 1 0 0
Plan de Mejoramiento Interno 0 0 0 0 0 0 0 10086
TOTAL 0 1 0

Tabla 6. Estado Plan de Mejoramiento Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Intemo, no tenia programadas acciones para el corte evaluado del | trimestre 2018, sin
embargo, ejecuto una (1) accion de forma anficipada correspondiente al Plan de mejoramiento externo.

2.6 Direccion de Gestién del Ordenamiento Social de la Propiedad

ACCIONES PROGRAMADAS ACCIONES EJECUTADAS INCPM;LL;“;NTO DE "% DE EFICACIA
PLAN DE MEIORAMIENTO Trimastres | |Trimestre |Trimestres) FTrimestre | Trimestres | | Trimestre ITrimestre
anteriores 2018 anteriores | 2018 Anticipadas anteriores| 2018 w18
Plan de Mejoramiento Externo 4 2 0 2 0 0 0
Plan de Mejoramienta Interno 2 5 2 5 0 0 0 100%
TOTAL 9 9 0

Tabla 7. Estado Plan de Mejoramiento Direccion de gestion del Ordenamiento Social de la Propiedad

La Direccion de Gestion del Ordenamiento Social de la Propiedad, presentd un cumplimiento del 100% de las
acciones programadas para el | trimestre de 2018, las cuales fueron ejecutadas por la Subdireccién de Sistemas

de Informacion de Tierras.

Es de anotar que esta Dependencia, cuenta ¢on acciones que aln se encuentran dentro de los tiempos de
ejecucion para esta vigencia.

2.7 Direccion de Gestion Juridica de Tierras

INCUMPLIMIENTC DE

ACCIONES PROGRAMADAS ACCIONES EJECUTADAS. % DE EFICACIA

CIERRE )
PLAN DE MEIGRAMIENTO ) | Trimestres | | Trimestre | Trimestres| | Timestre Anticipadas Trimestres| | Trimestre IT“;;:;“
g anteriores 2018 anteriores 20138 : anteriores | . 2018 .
Plzn de Mejoramiento Externo 18 1 18 1 0 0
Pian de Mejoramiento Intermo G 1 0 1 {0 0 100%
TOTAL 20 20 0

Tabla 8. Estado Plan de Mejoramiento Direccion de Gestién Juridica de Tierras

La Direccion de Gestion de Gestidn Juridica de Tierras, presento un cumplimiento del 100% de las acciones
programadas para el | trimestre de 2018.
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2.8 Direccidn de Acceso a Tierras

|y

DIRECCION DEACEES

it

ACCIONES PROGRAMADAS ACCIONES EIECUTADAS INCUM::I].[I:!:;?\ITO DE % DEEFICACIA
PLAN DE MEIORAMIENTO Trimestres | 1Trimestre |Trimestres | 1 Trimestre Anticipatas Trimestres | | Trimestre ET“;;:;M
antatioras 2018 anteriores 2018 anteriores 2018
Plan de Mejoramientc Externo &5 20 58 19 12 7 1
Plan de Mejoramientc Interno 1 i 1 1 2 a 1 90%
TOTAL a8 ] 9

Tabla 9. Estado Plan de Mejoramiento Direccion de Acceso a Tierras

La Direccion de Acceso a Tierras, para el caso del Plan de mejoramiento externo, presenté un incumplimiento
de 8 acciones, de las cuales, 7 corresponden a trimestres anteriores y son relacionadas con los siguientes
hallazgos: 69 y 79 de la Auditoria CGR de vigencias anteriores (2013), hallazgos 49, 50 y 38 de la Auditoria
CGR Vigencia 2015 realizada al INCODER, hallazgo 11y 12 de la Auditoria CGR Proceso Liquidador INCODER
2017 y la Gltima corresponde al | trimestre de 2018, la cual refiere al hallazgo 5 de la Auditoria Financiera 2016.
Por ofro iado, registrd una ejecucidn anticipada de 12 acciones, que, incluyendo dicho cumplimiento en el
resultado de eficacia total, alcanzaria una sobreestimacion del 106%.

En cuanto el Plan de mejoramiento interno, Ja Direccidn tuvo incumplimiento de una (1) accién referente a ia
NC 7 de la Auditoria de Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado - eKOGUI.

Es de anotar que esta Dependencia, cuenta con acciones que alin se encuentran dentro de los tiempos de
gjecucidn para esta vigencia.

2.9 Direccion de Asuntos Etnicos

ACCIONES PROGRAMADAS |~ ACCIONES EIECUTADAS INCUM:':\R“;NTO DE % DE EFICACIA
PLAN DE MEJORAMIENTO Trimestres | ITrimestre |Trimestres| ) Trimestre Anticioadas Trimestres | I Trimestre ! 'I'nzmestre
anteriores 2018 anteriores 2018 P anteriores 2018 018
Flan de Mejoramiento Extemo 24 0 22 0 2 2 4]
Plan de Mejoramiento Interno 0 2 0 3 ol o] 1 88%
TOTAL 26 25 3

La Direccion de Asuntos Etnicos, presentd incumpiimiento en dos (2) acciones del Plan de mejoramiento
externo, las cuales estan relacionadas con el hallazgo 12 de la Auditoria de CGR a vigencias anteriores y el
hallazgo 62 de la Auditoria CGR a INCODER 2015, las dos con un vencimiento en trimestres anteriores.

Para el caso de Plan de mejoramiento interno, esta Dependencia presenté un incumplimiento en una (1) accién
programada para el | timestre 2018, la cual hace referencia a la NC 15 de la Auditoria al Sistema de Gestion.

Por otro lado, registrd una ejecucion anticipada de una (1) accion, que, incluyendo dicho cumplimiento en el
resuftado acumulado de eficacia total, alcanzaria un cumplimiento total de 96%.
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SECREARI SRR SESe R e e
: ACCIONES PROGRAMADAS |- ACCIONES EJECUTADAS g UMZI]';?‘? TODE.. % DE EFICACIA
PLAN DEMEIORAMIENTO . I cres | TTimaste [Trmistres] TTrmestrs Avrticsiadas |Tmestres [ TAmestre | | Timestre
- . amnteriores | - 2018 anteriores e pack ‘Tanteriores 2018 2018
Plan de Mejoramiento Externo 51 17 51 17 0 [ Y]
Plan de Mejoramients Intemo 9 3 ] 3 0 8] 1} 100%
TOTAL 30 80 ¢

La Secretaria General, presentd un cumplimiento del 100% de las acciones programadas para el | trimestre de
2018.

Es de anotar que esta Dependencia, cuenta con acciones que alin se éncuentian defiro de los fiempos de
ejecucion para esta vigencia.

Una vez evaluada la eficacla de los planes de mejoramiento que se encuentran vigentes, se concluye que, fa
Agencia Nacional de Tierras cuenta con un cumplimiento acumulado del 77% teniendo en cuenta qus, de las
318 acciones programadas, se ejecutaron 246, Para el caso especifico de las 56 acciones programadas para
el | timestre del 2018, se obtuvo un cumplimiento del 88% lo que corresponde & ka gjecucion de 49 acciones.

Se evidenci6 incumplimiento en catorce (14} acciones que estaban programadas para trimestres anteriores, de
las cuales 12, corresponden a los planas de mejoramiento suscritos ante Iz Contraloria General de la Reptiblica.

Se presentd incumplimiento por parte de algunas dependencias, en los fiempos de entrega y en la calidad de
la informacidn remitida. Observando cases en que los soportes no correspondian a la ejecucién de la accion

programada.

Se observaron acciones cuya ejecucion era responsabilidad compartida por diferentes procesos y
dependencias, dificultando la recolaccidn de la informacién sclicitada.
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Adelantar acciones que conlleven el clerre inmediato de las 14 acciones de los planes de mejoramiento
que ya vencigron su termino de ejecucion, teniendo en cuenta que el no dar cumplimiento a les planes
suscritos ante fa Contraloria General de Ja Repliblica, puede acarrear sanciones a la Institucion, por
parte del ente de control.

Fortalecer el monitoreo al interior de cada una de las dependencias responsables de la ejecucion de
fas acciones y la consolidacion de los soportes de cumplimiento, facilitando la entrega oportuna de fa
informagion.

Fortalecer Ia informacion que se remite frente al seguimiento de las acciones, especificande la gestion
realizada por la dependencia para dar cumplimiento, teniende en cuenta, que esta informacion es
presentada a Entes de Confrol y partes interesadas.

Se sugiere revisar la definicién de las dependencias responsables que ejecutan las acciones en los
Planes de mejoramiento, para facilitar el monitoreo intemo, y la recoleccidn de fa informacion en el
momento def seguimiento.

Se sugiere considerar ios planes de mejoramiento, como un instrumentc de gestion que permite
identificar las acciones de mejoramiento continuo y optimizar 10s procesos.

ANA MARLENNE HUERTAS LOPEZ
Jefe de Control Intemao (E).

Elaboro:

Gestor TT Oficina de Control interno

Mayo 25 dei 2018.



