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SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LAS POLITICAS DE MIPG

OBJETIVO

Efectuar seguimiento al estado de avance y/o cumplimiento a las acciones que conlleven al
cumplimiento de los lineamientos establecidos en los planes de mejoramiento de las politicas
de MIPG de acuerdo con las auditorias y seguimientos llevados a cabo por la Oficina de
Control Interno.

ALCANCE

Verificar el cumplimiento de los lineamientos y procedimientos para garantizar el cumplimiento
cada una de las 19 Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, a partir de la calificacién
de furag vigencia 2022, cada uno de los indices segun la dimensién a la dimension a la que
corresponda.

CRITERIOS DE SEGUIMIENTO

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

Articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestién y Desempefio Institucional. Las politicas de Desarrollo
Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y los demas lideres, se denominaran politicas de Gestion y Desempefio
Institucional.

Articulo 2.2.22.3.10. Medicion de la Gestion y Desempefio Institucional. La recoleccion de
informacion necesaria para dicha medicion se hara a través del Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestion - FURAG. La medicién de la gestion y desempefio institucional se hara a
traves del indice.

Circular Externa N° 100-001 de 2021 del Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional
con asunto: Medicién del Desempefio Institucional y del Sistema de Control Interno — Reporte
de informacion a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG vigencia
2022.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-Consejo para la gestion y
desempernio Institucional Version 5, marzo 2023.

Direccion: Calle 43 No.57-41 Bogota, Colombia.
Conmutador: (+57) 601 518 5858, opcién 0
Linea Gratuita: (+57) 018000-933881



COLOMBIA Agencia

POTENCIA DE LA
d (o

Nacional ¢
V| DA Tierras ’

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a la implementacién de las diecinueve (19)
Politicas de Gestién y Desempefio Institucional las cuales se encuentran en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), utilizando el Formulario Unico de Reporte y una herramienta
de autodiagnostico del DAFP. De acuerdo con lo anterior, la Agencia Nacional de Tierras formulé
el Plan de implementacion del MIPG.

METODOLOGIA

Oficina de Control Interno realiza el presente informe resultado de la verificacion realizada a
la evaluacion de cumplimiento cada una de las diecinueve (19) Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional; asi mismo, se tomé como referencia el resultado de cumplimiento
de Medicién Desempefio Institucional- MDI- VIG 2022.

Para el desarrollo del presente informe se realizaron actividades tales como:

La Oficina de Control Interno realiz6 la solicitud de informacion mediante la disposicién de los
planes de mejoramientos Autodiagndsticos Medicion Desempefio Institucional-MDI- VIG 2022.,
a la oficina asesora de planeacion; en consecuencia, a lo anterior la Oficina de Planeacion
remitié la formulacion de los planes de mejoramiento freten a las propuestas planteadas para el
cumplimiento de las politicas de evaluadas.

Formulacién Plan De Mejoramiento Defensa juridica
Formulacion Plan De Mejoramiento politica Mejora Normativa
Formulacién Plan De Mejoramiento Planeacion Institucional
Formulacién Plan De Mejoramiento Gestién Del Conocimiento
Formulacion Plan De Mejoramiento Politica Integridad
Formulacién Plan De Mejoramiento Gestién Documental
Formulacion Plan De Mejoramiento Gestion Presupuestal
Formulacién Plan De Mejoramiento Talento Humano
Formulacién Plan De Mejoramiento Transparencia
Formulacién Plan De Mejoramiento Servicio al Ciudadano
Formulacion Plan De Mejoramiento Politica De Participacion Ciudadana

La Agencia Nacional Tierras en funcién del cumplimiento al desempefio en mencion refiere los
siguientes cumplimientos:

Politica General frente a los aspectos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
como gestion institucional, nivel de satisfacciobn, medicibn de desempefio institucional,
impedimento para uso y aprovechamiento, en este punto la Agencia Nacional de Tierras dentro
del formulario de autodiagndstico y las preguntas que contienen los formularios FURAG.
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1. Politica Gestion Estratégica de Talento Humano MIPG

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades cuenten con talento humano integral,
idéneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la mision institucional y los
fines del Estado, para lograr su propio desarrollo personal y laboral.

La Gestion Estratégica del Talento Humano -GETH exige la alineacién de las préacticas de
talento humano con los objetivos y con el propésito fundamental de la entidad. Para lograr una
GETH se hace necesario vincular desde la planeacién al talento humano, de manera que esa
area pueda ejercer un rol estratégico en el desempefio de la entidad, por lo que requiere del
apoyo y compromiso de la alta direccion.

P1 GESTHOM ESTRATEGICA DEL TALENTD HURMAMNO

Imagenl. Puntaje Politica Gestion Estratégica de Talento Humano MIPG

La Oficina de Control Interno evidencio que la ANT en la evaluacién de acciones concernientes
al cumplimiento de la politica dio cumplimiento a los siguientes aspectos: Plan Estratégico de
Talento Humano, planeacion del talento humano, plan de induccién, reinduccién bienestar e
incentivos, caracterizacion y actualizacion de datos de todos sus servidores, perfiles y funciones,
Ley 1955 de 2019 y al Decreto 2365 de 2019:

> Facilité el ingreso de jovenes a la administracion publica,

» Report6 las vacantes en la Oferta Publica de Empleos de Carrera, formalizado empleos
en el marco del Decreto 1800 de 2019.

» Realiz6 la planeacién del proceso de formalizacion del empleo publico,

» Realizo registro del nivel de avance en el diligenciamiento y actualizacion del SIGEP en
los modulos de organizaciones y empleo el cual esta por encima del 80%, numero total
de servidores publicos vinculados a través de procesos de seleccién del meritocratica
gue llevd a cabo la entidad en el 2022.

» Induccién a servidores nuevos

» Acuerdos de gestion suscritos con los gerentes publicos, la induccion para gerentes
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publicos, Servidores publicos de carrera administrativa y de libre nombramiento y

remocién con evaluacion del desempefio.

Los resultados de la evaluacién de desempefio laboral y de los acuerdos de gestion fueron
conformes a las metas de la entidad con protocolo para atender casos de acoso laboral, informe
diagnéstico de Accesibilidad en sedes, estandares minimos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST, responsabilidades para la identificacién, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y seguimiento en retiro de personal y transferencia de conocimiento.

La oficina de control interno observo que la ANT en el marco desarrollo de talento humano,
realiz6 la mayoria de las acciones de cara al cumplimiento de la politica; no obstante, se
evidencia el resultado MEDICION DESEMPENO INSTITUCIONAL VIG 2022, con un resultado
de medicidn correspondiente a 88.6; asi mismo, el proceso frente a las debilidades encontradas
en el auto diagnostico formulé un plan de mejoramiento con dos acciones mejora planteadas
para ser cumplida a 31 de diciembre de 2023.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina de Planeacion
continuar acompafnando al proceso a fortalecer los aspectos identificados con debilidades en
cada dimension e incluirlos en la planeacion institucional segun el resultado del autodiagnéstico
realizado; asi mismo, continuar con la ejecucién de las acciones descritas en el Plan de
Mejoramiento, correspondiente a la Talento Humano; de modo, que se pueda lograr superar la
evaluacion de medicion de desempefio institucional, para la vigencia 2022.

2. Politica de Integridad MIPG

(...) La Politica de Integridad tiene como propdsito institucionalizar la cultura de integridad como
un proceso amplio y transversal al servicio publico para garantizar el desempefio institucional
responsable y el comportamiento probo de los servidores en funcién del interés general.

La oficina de control interno evidencio que la ANT en la evaluacion de acciones concernientes
al cumplimiento de la politica realiz6:

Planeacion institucional,

Autodiagnostico del estado de los elementos de la politica de integridad 2022,
Implementacién del Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano,

Disefio y ejecucion de acciones de mejora para la implementacion del Cédigo de
Integridad; asi como, los procesos de seleccion, vinculacion, contratacion y evaluacion
de servidores y contratistas, la entidad incorporé elementos de integridad publica, la
gestién y mejora continua de la politica de integridad, implementacion e identificacion y
gestion de conflictos de interés, control para la gestion preventiva de conflictos de
intereses y disminucion de riesgos relacionados con la integridad publica, fortalecimiento

YV VYV
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a la gestidn de riesgos y controles asociados a la integridad publica.

P2 INTEGRIDAD

Imagen2. Puntaje Politica de Integridad MIPG

La Oficina de Control Interno observo que, conforme a la calificacion total de la politica con
puntaje de 78, la ANT elabor6 un plan de mejoramiento y se realizé autodiagndstico.

Asi mismo, recomienda dar celeridad a las tres (3) acciones de mejora propuestas en el plan de
mejoramiento; toda vez, que estas fijaron la ejecucion a 31/12/2023 y no se evidencia el
monitoreo documentado.

En el autodiagnéstico se observé que en Promocion de la gestion del Codigo de Integridad-
Ejecutar el Plan de gestién del Cédigo de integridad su calificacion fue de 70 puntos, se
recomienda seguir realizando monitoreo sobre las actividades para la mejora y el cumplimiento
de la politica.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina de Planeacién
continuar acompafiando al proceso a fortalecer los aspectos identificados con debilidades en
cada dimension e incluirlos en la planeacion institucional segun el resultado del autodiagndstico
realizado; asi mismo, continuar con la ejecucion de las acciones descritas en el Plan de
Mejoramiento, correspondiente a la politica de Integridad; de modo, que se pueda lograr superar
la evaluacion de medicion de desempefio institucional, para la vigencia 2022.

3. Politica de Planeacion Institucional
La politica de planeacion Institucional tiene como propdésito, permitir que las entidades definan

la ruta estratégica y operativa que guiara la gestion de la entidad, con miras a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor.
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P3 PLANEACION INSTITUCIONAL

Imagen3. Puntaje Politica Planeacion Institucional - MIPG

La Oficina de Control Interno observé que la ANT en el marco de su direccionamiento
estratégico, realizé la mayoria de las acciones para el cumplimiento de la politica como el disefié
0 actualizacion de su modelo de operacién por procesos. Asi mimo, se observo el cronograma
de las mesas de trabajo planteado por la Oficina de Planeacién y las distintas areas
responsables, de la ejecucion de las acciones de mejora, ya que la calificacién de la politica
corresponde a un 85.7, partir de la medicion de desempefio institucional de la vigencia 2022 en
los siguientes aspectos.

Marco de su direccionamiento estratégico.

Caracterizacion de sus grupos de valor y grupos de interés.

Formulacion de su planeacién estratégica la entidad.

El plan estratégico de la entidad.

El plan de accion anual institucional de la entidad

El acto administrativo a través del cual se crean o modifican las funciones del Comité
de Gestion y Desempenio Institucional.

VVVYYVYY

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda dar continuidad con la
ejecucion de las acciones descritas en el Plan de Mejoramiento, correspondiente a la politica de
Planeacion Institucional, de modo que se pueda lograr superar la evaluacion de medicion de
desempeiio institucional, para la vigencia 2022.

4. Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

La Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico tiene como propdsito permitir
que las entidades utilicen los recursos presupuestales de que disponen de manera apropiada y
coherente con el logro de metas y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera
eficiente, austera y transparente y llevar un adecuado control y seguimiento.
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La OCI observé, que la ANT en el marco de su direccionamiento estratégico, realiz6 la mayoria
de las acciones para el cumplimiento de la politica presentando variaciones en, la programacion
presupuestal 2022, modificaciones presupuestales a nivel de decreto de liquidacion en la
vigencia 2022, porcentaje de rezago, asi como el plan de austeridad, y la variacién porcentual
entre las vigencias 2021 y 2022, teniendo en cuenta herramientas para control y seguimiento
presupuestal.

P4 GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO
PUBLICO

56,0

Imagen 4. Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Asi mismo, se observé el cronograma de las mesas de trabajo planteado por la Oficina de
Planeacion y las distintas areas responsables, de la ejecucion de las acciones.

La OCI observo calificacion para la politica con 56 puntos, sin embargo, no se encuentran
definidos indices de desempefio en el archivo resultados-idi-2022-nacional-mipg.xlsm. De igual
forma se observé que el area responsable formulé plan de mejoramiento con 2 acciones de
mejora; no se observé autodiagnoéstico frente al resultado de la medicion.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda dar continuidad con la
ejecucion de las acciones descritas en el Plan de Mejoramiento, correspondiente a la politica de
Gestion Presupuestal, de modo que se pueda lograr superar la evaluacion de medicion de
desempenio institucional, para la vigencia 2022.

5. Compras y Contratacion Publica
La compra publica es estratégica para el Estado, ya que las politicas gubernamentales se

concretan a través de adquisiciones y contratos, permitiendo asi cumplir objetivos de manera
oportuna y garantizar resultados satisfactorios.
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P5 COMPRAS Y CONTRATACION PUELICA

Imagen 5. Puntaje Politica compras y contratacion publica - MIPG

La Oficina de Control Interno observé que la ANT en el marco de la Politica compras y
contratacion publica, realizé la mayoria de las acciones para el cumplimiento de la politica,
teniendo calificacién de 85,4 puntos, a partir de la medicién de desempefio institucional de la
vigencia 2022 en los siguientes aspectos:

Estructurar su Plan Anual de Adquisiciones en la vigencia evaluada.

Plan Anual de Adquisiciones y de acuerdo con el Decreto ley 1082 de 2015.

La entidad publicé su Plan Anual de Adquisiciones se realiza por SECOP II.

La entidad actualizé su Plan Anual de Adquisiciones.

La entidad diagnostico el nivel de competencia en los mercados relacionados con sus

adquisiciones.

El diagndstico de competencia utilizo la entidad en sus procesos de adquisicion, cambios

de precios.

» La entidad aplicO6 mejoras o estrategias para generar mayor competencia en sus
procesos de compra durante la vigencia 2022.

» En la estructuracion de sus procesos de compra y contratacion publica, durante la fase
de planeacién, Analisis de los requisitos habilitantes, Procesos de caracterizacion de la
necesidad.

» La entidad al estar sujeta al Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica utilizé los documentos tipo adoptados por la Agencia Nacional de Contratacién
Publica.

» La entidad gestion6 sus procesos de contratacion mediante el Sistema Electronico para
la Contratacion Publica- SECOP II.

» El proceso de contratacion la entidad configuré los flujos de aprobacién, Publicacién del
proceso, edificaciones/Adendas, Adjudicacion, Revisién del contrato.

» En el desarrollo de los procesos de contratacion que gestiond la entidad bajo la

modalidad de seleccion abreviada por subasta inversa por sede Electrénica en el

YV VV VY
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SECORP II.

» La entidad utilizo las secciones del SECOP Il para la adecuada gestion y seguimiento
del contrato electrénico, saber, “Documentos del Proveedor”, “Configuraciéon Financiera
Garantias”, “Plan de Pagos", entre otros.

» Las obligaciones contractuales y post-contractuales, ¢la entidad aplico la modificacion

de cerrar el contrato en el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica- SECOP Il

los contratos de la entidad durante la vigencia evaluada a través del SECOP |II.

Para la adquisicion de bienes y servicios la entidad utiliz6 los Acuerdos Marco de Precios.

Cuando no habia un Acuerdo Marco de Precios para el bien o servicio requerido, la

entidad estatal.

» Respecto del presupuesto total para la vigencia 2022 (incluidos recursos de
funcionamiento e inversion.

Y V V

6. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

Tiene como propésito fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacién entre
la estrategia institucional y el modelo de operacion por procesos, la estructura y la planta de
personal, de manera que contribuyan a la generacién de mayor valor publico en la prestacion
de bienes y servicios, aumentando la productividad estatal.

P6 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Imagen6. Puntaje Politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos - MIPG

La Oficina de Control Interno observd que la ANT en el marco de la politica Fortalecimiento
Institucional, realiz6 la mayoria de las acciones para el cumplimiento de la politica, teniendo
calificacion de 97.7 puntos, a partir de la medicion de desempefio institucional de la vigencia
2022 en los siguientes aspectos:

» Planta de personal de la entidad.
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» Definicidn de perfiles de los empleos definidos en el manual de funciones.
» ldentificacion de nimero maximo de niveles en la cadena de mando para la toma de

decisiones estratégicas de la entidad.

Conocimiento de tipos de estructura organizacional establecidos por la entidad.

La globalizacién planta organizacional establecidos por la entidad.

La fuente de financiacién de la planta de personal de la entidad estructural o global por

presupuesto de gasto de funcionamiento.

La estructura organizacional de la entidad ha facilitado.

La entidad disefi6 su modelo de operacion por procesos.

El estado actual de implementacién del modelo de operacion por procesos de la entidad.

Maodificaciones realiz6 al modelo de operacion por procesos en cada uno de los ultimos

cinco afos.

Los procesos establecidos para la ejecucién de las funciones de la entidad.

En la estructura para la caracterizacion definicion de procesos.

Clasificacién de los procesos.

Procedimientos establecidos a los procesos.

Racionalizacion los procesos y procedimientos durante los altimos.

Manejo del modelo de operacién por procesos a partir servicio atencién normativo.

YV VY Y V V

YVVVVYY

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda continuar con la ejecucion
de las acciones, con el fin de dar total cumplimiento a la politica mediante la cual se evalla la
medicion de desempefio institucional.

7. Politica de Gobierno Digital

La politica de Gobierno Digital fue establecida mediante el Decreto 1008 de 2018 (disposiciones
compiladas en el Decreto 1078 de 2015, “Decreto Unico Reglamentario del sector TIC”, capitulo
1, titulo 9, parte 2, libro 2), como parte del Modelo Integrado de planeacion y Gestion (MIPG) y
se integra con las politicas de Gestién y Desempefio Institucional en la dimensién operativa de
gestién para el resultado con valores, que busca promover una adecuada gestion interna de las
entidades y un buen relacionamiento con el ciudadano, a través de la participacion y la
prestacion de servicios de calidad.

Pa’gin33
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P7 GOBIERNO DIGITAL

Imagen 7. Puntaje Politica Gobierno Digital- MIPG

La Oficina de Control Interno observé que la ANT en el marco de la politica de gobierno digital,
realizé las acciones para el cumplimiento de la politica, donde se evidencia calificacion de la de
78.1 puntos, a partir de la medicién de desempefio institucional de la vigencia 2022 en los
siguientes aspectos:

» Las Instancias /dependencias de la entidad se toman decisiones sobre a implementacion
de la Politica de Gobierno Digital.

» Los Grupos de valor e interés e interés que participan en la toma de decisiones,

Entidades del sector tierras.

Participacion de los grupos de valor o de interés en la toma de decisiones sobre la

Implementacién de la Politica de Gobierno Digital.

» Laentidad implement6 en sus proyectos un enfoque experimental generando soluciones
soluciones novedosas y creativas haciendo uso de TIC, con la participacién de los grupos
de interés (ciudadania, academia, sector privado, sector publico), dentro del plan de
accion.

» Actividades de innovacion basadas en el enfoque experimental llev6 a cabo la entidad
haciendo uso de las TIC en la vigencia evaluada.

» Los beneficios obtuvieron la entidad al aplicar el enfoque experimental en sus iniciativas
0 proyectos que hacen uso de las TIC.

> Los tipos de acciones de innovacién publica digital propios de innovacion.

» Los beneficios que obtuvo la entidad de innovacién para experimentar en el desarrollo
de soluciones a retos publicos a través del uso de las TIC.

» Tecnologias emergentes de la cuarta revolucion industrial utilizé entidad para desarrollar
procesos de innovacion publica digital, Tecnologias de desintermediacion.

» Laentidad adquiri6 bienes o servicios de base tecnolédgica para dar respuesta a desafios
publicos con enfoque en innovacion publica digital.

» Las iniciativas de innovacion publica digital, las barreras encuentran actualmente la
entidad para implementarlas.

» los modelos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) implementé
la entidad durante la vigencia.

YV VvV
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» El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI), la entidad
» Respecto a los ejercicios de Arquitectura Empresarial realizados por la entidad durante
la vigencia 2022.

Tierras

» la gestidn de proyectos con componentes de Tl durante la vigencia 2022, la entidad

» Lagestion y gobierno de Tl durante la vigencia 2022, la entidad.

» La fase del modelo de adopcion de IPv6 se encuentra la entidad.

» Las actividades de fases 2 y 3 del modelo de adopcion de IPv6 que ya implementé la
Entidad.

» Reporte de seguimiento habilitada por el Ministerio TIC.

» Registro de la entidad en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

» Uso de acuerdos marco para la adquisicion de productos y servicios Tl durante la
vigencia 2022.

» Participacion en construccion de Acuerdos Marco de Precios con Colombia Compra
Eficiente.

» Estrategias y capacitaciones en Politica de Gobierno Digital durante la vigencia 2022.

» Implantacién del implementado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

» Elaboracion del diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacion para la vigencia
2022, construido a través de la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacion (MSPI)

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda continuar con la ejecucion
de las acciones con el fin de dar total cumplimiento a la politica la cual es evaluada mediante la
medicion de desempefio institucional.

8. Politica Seguridad Digital

La seguridad de la informacién busca que las entidades publicas implementen los lineamientos
de seguridad de la informacién en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de
informacion, infraestructura y en general, en todos los activos de informacién con el fin de
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador
se soporta en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién -MSPI.
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P8 SEGURIDAD DIGITAL

Imagen8. Puntaje Politica Seguridad Digital- MIPG

La Oficina de Control Interno observé que la ANT en el marco de la politica de seguridad y
privacidad de la informacion, realiz6 las acciones para el cumplimiento; donde se evidencia la
calificacion de la politica con 78.6, a partir de la medicion de desempefio institucional de la
vigencia 2022 en los siguientes aspectos.

>
>
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Formulacion de politica de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad
Definicion, aprobd, implementd, y se actualizaron de procedimientos de seguridad y
privacidad de la informacion, la entidad.

Elaboracion de inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacion de la
Entidad.

Identificacién de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad.
Implementacién del plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion.
Elaboracion e implantacion del plan operacional de seguridad y privacidad de la
informacion de la entidad.

Vinculacién de servicio de interoperabilidad, la entidad dispuso de un servidor con las
caracteristicas establecidas en el anexo 2 del Decreto 620 de 2020.

El servicio de interoperabilidad a través de la plataforma X-ROAD le ha permitido a la
entidad, Reducir los tiempos de respuesta de los tramites.

promedio mensual de transacciones proyectadas a realizar por la entidad en la vigencia
evaluada.

La seguridad como parte de la toma de decisiones relacionadas con su misionalidad.
En los niveles de informacién en los que la entidad toma decisiones basadas en datos
Las fases del ciclo de vida del dato se gestionaron en la entidad durante la vigencia
evaluada.

Las caracteristicas de los conjuntos de datos utilizados por la entidad en el desarrollo o
mantenimiento de soluciones basadas en datos, Consistencia.

técnicas de analisis de datos implementd la entidad durante la vigencia evaluada,
Analisis descriptivo.

La gestion de datos, la entidad, implementé un modelo de gobierno de datos.
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» La gestion de datos maestros, la entidad, catalogo interno de datos maestros.

» Los criterios de accesibilidad web, establecidos en el anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020, que cumplioé la entidad durante la vigencia evaluada en todas las secciones de su
Sede Electronica.

» La entidad generd y actualiz6é conjuntos de datos abiertos propios durante la vigencia
Evaluada.

» Conjuntos de datos abiertos establecidos en el anexo 4 de la Resolucion 1519 de 2020,
la entidad, registro de activos de informacion y el andlisis de criticidad.

» La entidad cuenta con un portal propio de datos abiertos.

» Las iniciativas dinamizadoras de la Politica de Gobierno Digital, la entidad ejecuto un
proyecto Transformacion Digital durante la vigencia 2022.

» Los proyectos de Transformacién Digital formulados o ejecutados por la entidad durante
la vigencia 2022, aprobados por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional, y se
incluyeron en el PETI, la habilitacibn o mejora en la provisién de tramites y servicios
digitales a los ciudadanos (nuevos servicios, mas cobertura, mayor inclusién, menores
tiempos, menores costos.

» Los lineamientos establecidos en el Decreto 1263 de 2022 se cumplieron en los
proyectos de Transformacion Digital formulados o ejecutados por la entidad durante el
2022, Interoperabilidad entre los sistemas de informacién publicos para suministro e
intercambio de la informacién conforme a los principios sefialados en la Ley 1581 de
2012.

» El Modelo de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes abordan los lineamientos
que la entidad formul6 en la vigencia 2022.

» La entidad tiene designado un responsable de la Seguridad Digital.

Asignacion del presupuesto a la Seguridad Digital de la entidad.

La entidad garantiza el soporte, actualizacién y mantenimiento del licenciamiento de las

herramientas, plataformas, servicios y sistemas de informacién que hacen parte de la

infraestructura tecnolégica de la entidad.

» La identificacibn para conservar y revisar los registros de actividades de usuario,
excepciones, fallas y eventos de seguridad de la informacion.

» La entidad cuenta con politica o lineamientos definidos y documentados para las copias
de respaldo de la informacion.

» La entidad presenta documentos para realizar las copias de respaldo de la informacién,
del software e imagenes de los sistemas, la entidad.

» Para asegurar la continuidad de la seguridad de la informacion la entidad, cuenta con
plan de recuperacion de desastres.

» La entidad identificé y gestionoé los riesgos de seguridad digital de sus infraestructuras
on premise.

» La entidad identific y gestiond los riesgos de seguridad digital en los servicios de nube
gue utiliza a partir de la gestion del riesgo.

» La entidad contd con equipos de seguridad para su infraestructura on premise firewall
licenciado y con soporte.

» La entidad cuenta con soluciones antivirus para sus servidores fisicos, servidores

YV VvV
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virtuales y los computadores.

» La entidad realiz6 andlisis de vulnerabilidades de seguridad a los activos de informacion
(hardware, software, aplicaciones, redes) en la vigencia 2022.
La entidad realizé analisis de vulnerabilidades en la vigencia 2022 a servicios expuestos
on premise, permanentemente.

» La entidad se cerciord que los proveedores y contratistas cumplieran con las politicas o
lineamientos internos de ciberseguridad.

» La entidad realiz6 y socializé un autodiagnéstico en materia de Seguridad Digital en el
marco del Comité de Gestién y Desempefio Institucional.

» La entidad estableci6 e implemento un procedimiento para la gestioén de incidentes de
seguridad digital.

» La entidad gestioné los incidentes de seguridad digital acorde con los lineamientos
definidos para ello.

» La entidad no conto con incidentes de seguridad digital experimentd la entidad en la
vigencia evaluada 2022

La OCI observé que, dentro de la medicion de desempefio institucional, hay acciones a las
cuales la entidad no report6 actividad para la vigencia evaluada, frente al cumplimiento de la
politica.

» No realizé indicadores de implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI) No definié los indicadores para medir la eficiencia y eficacia de la
implementacion.

» No se realiz6 auditorias de seguridad de la informacion en la vigencia 2022, la entidad
no priorizé este tema en su plan anual de auditorias.

» Las razones por las que la entidad no tomé decisiones basadas en datos no evidencian
respuesta.

» Indique cuantos incidentes de seguridad digital experimenté la entidad en la vigencia
evaluada, no se evidencia respuesta.

» Las dimensiones del Modelo de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes abordan
los lineamientos que la entidad formulo en la vigencia 2022.

» La entidad no particip6é durante el 2022 en mesas de trabajo con otras entidades del
orden nacional para articular sus lineamientos en materia de ciudades y territorios
inteligentes.

» La entidad no realiz6 pruebas de recuperacién de informacion y continuidad de los
sistemas de informacion criticos en la vigencia 2022.

» Los servicios de monitoreo de disponibilidad de la sede electrénica que realiza el CSIRT
Gobierno, la entidad no tiene identificada la infraestructura critica.

» La entidad no ha implementado un sistema para el cumplimiento de la ley 1581 de 2012
-Ley de Proteccion de Datos Personales.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda continuar con la ejecucion
de las acciones con el fin de dar total cumplimiento a la politica la cual se evalta mediante la
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medicion de desempefio institucional.

9. Politica Defensa Juridica

La politica Defensa Juridica busca mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion juridica publica
para reducir demandas y condenas contra las entidades estatales.

P9 DEFENSA JURIDICA

Imagen9. Defensa Juridica - MIPG

La Oficina de Control Interno observo que la ANT en el marco de la politica de Defensa Juridica,
realizé las acciones para el cumplimiento donde se evidencia una calificacion de la politica
con76.2. de acuerdo con la medicion de desempefio institucional de la vigencia 2022 teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

» La entidad conté con Politica de Prevencion - PPDA aprobada por la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado.

» La formulacién de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico - PPDA, la entidad tuvo
en cuenta alguna de las 10 causas de mayor litigio por nUmero de procesos o por el valor
de las pretensiones.

La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico - PPDA.

A\

» Los servidores del nivel directivo de las areas administrativas y/o misionales donde se
generan las fallas o errores administrativos que ocasionan el dafio antijuridico
participaron en proceso(s) deliberativo(s) previo(s) a la sesion del comité de conciliacién
donde se aprobd la PPDA, identificacion de los problemas, busqueda de causas,
concertacion de soluciones y formulacion de medidas correctivas y preventivas que
permitan generar buenas practicas dentro de la funcién publica.

» ElI comité de conciliacion de la entidad hizo seguimiento efectivo a las é&reas
responsables de la implementacion de la PPDA.

» La entidad atendio las solicitudes de conciliacion extrajudicial en la vigencia evaluada
2022.
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» Los apoderados internos y/o externos de la entidad alimentaron el modulo prejudicial en
eKOGUIL.

» El Comité de Conciliacion elaboré su propio reglamento y esta aprobado mediante
decreto, resolucion, circular, memorando o acta.

La entidad ha formulado directrices o lineamientos de conciliacion.

» La procedencia de las solicitudes de conciliacion elevadas ante la entidad, en los
términos previstos por la normatividad.

Los apoderados de la entidad alimentan el médulo judicial del aplicativo Ekogui.

La entidad disefid las politicas o lineamientos generales que orientan la defensa técnica
de los intereses de la entidad.

» Los estudios y/o analisis que realiza la entidad de los procesos que cursan o haya
cursado en su contra considero.

» La entidad contestd con oportunidad las demandas admitidas por el despacho judicial en
la vigencia evaluada.

» Los apoderados de la entidad asistieron al 100% de las audiencias citadas durante la
vigencia evaluada.

» La entidad definié los criterios para la seleccion de los apoderados externos.

» Laentidad realizé seguimiento a los procesos encomendados a los apoderados externos
durante la vigencia evaluada 2022.

» La entidad tiene actualizada la informacion del médulo de pagos del aplicativo eKOGUI

» El procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones de la entidad
esta acorde con lo previsto en el Decreto Unico del Sector Hacienda y Crédito Publico.

» La entidad ha adoptado formalmente una metodologia para el calculo de la provision
Contable.

» La entidad realiz6 los estudios de procedencia de la accion de repeticién dentro de los
términos previstos, la entidad no tenida necesidad de adelantar acciones de repeticion
por ausencia de sentencias condenatorias.

» La entidad informé acerca de sus decisiones con respecto a la procedencia de la accion
de repeticion al Ministerio Publico

» La entidad determiné la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con
fines de repeticion.

» El nimero de sentencias falladas en contra de la entidad para la vigencia evaluada Se
mantuvo igual/constante.

A\
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La OCI observo que, dentro de la medicion de desempefio institucional, hay acciones a las
cuales la entidad no report6 actividad para la vigencia evaluada, frente al cumplimiento de la
politica tales como:

» Divulgacion a sus servidores y contratistas la PPDA a través de los diferentes medios de
difusion con los que cuenta.

» Se ha promovido que los conflictos suscitados entre la entidad y otras entidades y/o
organismos del orden nacional sean sometidos al tramite de mediacion ante la Agencia
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Nacional de Defensa Juridica del Estado.

» La entidad determiné la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con
fines de repeticion.

» Las personas gue intervienen en la defensa juridica de la entidad.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda dar continuidad con la
ejecucion de las acciones descritas en el Plan de Mejoramiento, correspondiente a la politica
Defensa juridica, de modo que se pueda lograr superar la evaluacion de medicién de
desempeiio institucional, para la vigencia 2022.

10. Mejora Normativa

La politica busca mejorar la calidad técnica y juridica de las normas para fortalecer la seguridad
juridica y facilitar el desarrollo econémico y social a través de un marco regulatorio eficaz y
transparente.

P10 MEJORA NORMATIVA

Imagen10. Mejora Normativa - MIPG

La Oficina de Control Interno observo que la ANT en el marco de la politica de Defensa Juridica,
realizé las acciones para el cumplimiento con una calificacién de la politica correspondiente a
85.2 puntos, a partir de la medicion de desempefio institucional de la vigencia 2022 en los
siguientes aspectos:

» Antes de proyectar un acto administrativo de caracter general, la entidad realiza algin
andlisis previo para identificar si se requeria 0 no una regulacion.

» La entidad antes de proyectar un acto administrativo, Identific6 las causas que estan
generando la problematica y las consecuencias asociadas.

» Laentidad utiliz6 mecanismos de participacion, en el analisis previo a la construccion de
un acto administrativo de caracter general durante la vigencia evaluada.

» Los lineamientos que tuvo en cuenta la entidad para la elaboracion de los actos
administrativos de caracter general durante la vigencia evaluada.

» La entidad utiliz6 estrategias de lenguaje claro de acuerdo con la circular 100-010 de

Direccion: Calle 43 No.57-41 Bogota, Colombia.
Conmutador: (+57) 601 518 5858, opcién 0
Linea Gratuita: (+57) 018000-933881



Agencia
Nacional e
Tierras

2021 del DAFP y/o la guia de lenguaje claro del DNP para la redaccion de actos
administrativos de caracter general durante la vigencia evaluada.

» Cudles de los siguientes aspectos tuvo en cuenta la entidad para vincular a los
interesados antes de la expedicion de un acto administrativo.

» Tiempo promedio 5 y 14 dias calendario es el tiempo que la entidad dispuso para la
consulta publica de los proyectos normativos de caracter general durante la vigencia
evaluada.

» La entidad realizé una revision de la regulacion previa a su expedicion con el fin de
garantizar el lenguaje claro de las disposiciones, la calidad técnica de la regulacion y/o
el cumplimiento de los pardmetros y conceptos juridicos.

» Actividades tuvo en cuenta la entidad en la vigencia evaluada para la revision final de las

normas antes de su expedicion.

La entidad tiene designada un area responsable de la revision - formal y sustancial- de

la regulacion previa a su expedicion.

La entidad publico las normas de caracter general en el Diario o Gaceta Oficial u otros

canales como lo establece el articulo 65 del C.P.A.C.A, durante la vigencia evaluada.

La entidad dio a conocer los actos administrativos de caracter general expedidos durante

la vigencia evaluada.

La entidad para divulgar y dar a conocer los actos administrativos expedidos, web,

cartelera prensa redes, sociales.

La entidad actualizé el listado o inventario normativo que dispone con las normas que

expidio durante la vigencia evaluada.

La entidad cumpli6 con el listado normativo mediante el Registro ordenado y sisteméatico

del conjunto de instrumentos normativos vigentes (normograma anual),

La implementacion de la regulacion fue herramientas evaluacion fue la simplificacion de

tramites.

La entidad cont6 con un instrumento normativo (Acuerdo, Decreto o Resolucién) y/o

administrativo (Procedimiento, Guia o Manual) que institucionalice la Politica de Mejora

Normativa.

Las herramientas se encontrar institucionalizadas en la entidad mediante un instrumento

normativo y/o administrativo.

» La entidad para la institucionalizacion de la Politica de Mejora Normativa durante la
vigencia evaluada 2022 dispuso los recursos humanos, financieros y/u operativos
necesarios.

vV Vv V VYV V¥V V VY
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La OCI observo que, dentro de la medicion de desempefio institucional, hay acciones a las
cuales la entidad no reportd actividad para la vigencia evaluada, frente al cumplimiento de la
politica:

»La entidad no contdé con un proceso previo o anticipado de planificacion de temas,
probleméaticas o0 situaciones para solucionar mediante la expedicion de actos
administrativos de caracter general durante la vigencia evaluada 2022.

» La entidad no cuenta con la planificacion de temas, problematicas o situaciones que
busque soluciones mediante la expedicion de actos normativos de caracter general
durante la vigencia evaluada 2022.

» La entidad no identificé cuanto tiempo le tomo a la entidad construir la agenda regulatoria
o documento de planeacion.
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» La entidad no adoptd acciones en materia de gestién juridica y estrategias de defensa
técnica respecto de actos administrativos de caracter general que ocasionan un dafio
antijuridico.

» La entidad no generd espacios de participacion ciudadana para dar a conocer los
proyectos de regulacion a expedir y recibir retroalimentacion por parte de la ciudadania y
actores interesados en la vigencia evaluada.

» La entidad no tuvo en cuenta las etapas al aplicar la herramienta de evaluacion ex post

»La entidad no tuvo en cuenta las etapas tuvo aplicar la herramienta de depuracion
normativa

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda dar continuidad con la
ejecucion de las acciones descritas en el Plan de Mejoramiento, correspondiente a la politica de
Mejora Normativa, de modo que se pueda lograr superar la evaluacion de medicién de
desempenio institucional, para la vigencia 2022.

11. Servicio al Ciudadano

La politica de servicio al ciudadano busca garantizar el acceso efectivo y oportuno de los
ciudadanos a sus derechos, trascendiendo la mera atencién para garantizar derechos y deberes
a través de un relacionamiento dialogante y constructivo. Se actualizé en 2020 para avanzar
hacia una gestién integral del servicio al ciudadano en todas las dimensiones del MIPG.

P11 SERVICIO AL CIUDADANO

Imagen11. Servicio al ciudadano — MIPG

La Oficina de Control Interno observé que la ANT en el marco de la politica de Servicio al
Ciudadano, realizé las acciones para el cumplimiento; no obstante, se evidencia la calificacion
de la politica corresponde a un 53.9. A partir de la medicion de desempefio institucional de la
vigencia 2022 en los siguientes aspectos:
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» En cuanto a la estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania de la
entidad, para la vigencia evaluada formuld, aprobd y se integré al plan de accion anual.

» Para la elaboracion del autodiagnéstico base para la planeacion de la estrategia anual
de servicio o relacionamiento con la ciudadania, la entidad tomé como insumos, los
ejercicios de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor, los resultados de la
medicion del desempefio de la politica de servicio al ciudadano y de las otras politicas
de relacionamiento, con la ciudadania y os resultados de los informes de la gestién de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD).

» Asi mismo, se evidencio que realizé estrategia anual de servicio o relacionamiento con
la ciudadania en el marco del plan institucional para la vigencia evaluada.

» Por otro lado, en cuanto a las acciones de lenguaje claro incluidas en la estrategia anual
de servicio o relacionamiento con la ciudadania, se observé que la entidad realizo
incorporacién en manuales y protocolos, asi como incorporacion de lenguaje claro en la
estrategia de comunicaciones.

» Cuenta con grupos de valor que participaron en la elaboracién de la estrategia anual de
servicio y/o relacionamiento con la ciudadania se encuentran Servidores y contratistas
de la entidad y ciudadania en general.

» La entidad incluy6 dentro de su plan institucional de capacitaciones y de induccion y
reinduccion acciones de capacitacion y cualificacion protocolos de servicio y
relacionamiento con la ciudadania para todos los canales de atencion, normatividad de
servicio al ciudadano y enfoque diferencial.

» Integré las acciones asociadas con las politicas que inciden en la interaccién con la
ciudadania, Servicio al ciudadano.

» De acuerdo con los parametros de la Resolucion 1519 de 2020, la entidad publicé y
actualiz6 su oferta institucional

» Se observo canales de atencién que la entidad puso a disposicion de la ciudadania

» Durante la vigencia evaluada el Menu "Atencién y Servicios a la Ciudadania" del sitio
web o sede electrénica permitié el acceso a la informacion.

» Cuenta con un formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) dispuesto en el Menu de Atencion y Servicios a la Ciudadania a través del sitio
web.

> En las acciones de seguimiento periddico a la informacién obtenida en el marco de la
evaluacion de la experiencia ciudadana, la entidad defini6 parametros para la
identificacion de debilidades y fortalezas en el servicio y el relacionamiento con la
ciudadania, identifico y defini6 acciones para la mejora continua en el servicio y el
relacionamiento con la ciudadania, implementdé acciones para gestionar la mejora
continua en el servicio y el relacionamiento con la ciudadania e implementé acciones
para identificar y documentar las buenas practicas de servicio y relacionamiento con la
ciudadania.
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» Frente a la evaluacion de la estrategia de servicio y relacionamiento con la ciudadania,
la entidad definié una periodicidad para realizar la evaluacion de la estrategia.

» Gestioné la mejora continua en la implementacion de la estrategia de servicio y
relacionamiento con la ciudadania

> Para el desarrollo de los escenarios de relacionamiento, la entidad conté con medidas
que facilitaron la accesibilidad a personas con discapacidad.

Por el contrario, la OCI observd que, dentro de la medicion de desempefio institucional, hay
acciones a las cuales la entidad no reportd actividad para la vigencia evaluada, frente al
cumplimiento de la politica respecto a las personas con discapacidad:

» Politicas para la vinculacién laboral de las Personas con Discapacidad (PcD)

» Estrategias y acciones para el acceso equitativo a oportunidades de desarrollo de
capacidades y competencias al empleo publico, por parte de las personas con
discapacidad (PcD)

» Adecuacion del lugar de trabajo y los sistemas de informacion para el desarrollo de las
labores de sus servidores y contratistas con discapacidad, vinculados al empleo publico

» Mecanismos para la participacion de las personas con discapacidad y su vinculacion en
la creacion de la oferta institucional.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina de Planeacién
continuar acompafiando al proceso a fortalecer los aspectos identificados con debilidades en
cada dimension e incluirlos en la planeacion institucional segun el resultado del autodiagnéstico
realizado; asi mismo, continuar con la ejecucién de las acciones descritas en el Plan de
Mejoramiento, correspondiente a la politica de Servicio al Ciudadano; de modo, que se pueda
lograr superar la evaluacion de medicion de desempefio institucional, para la vigencia 2022.

13. Participacién Ciudadana en la Gestién Publica
La politica de Participacion Ciudadana en la Gestiébn Publica busca garantizar la incidencia

efectiva de la ciudadania en los procesos de gestién publica, promoviendo la confianza y el
dialogo, asi como la satisfaccion de las necesidades y derechos de la ciudadania.
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P13 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA

Imagen12. Participacion Ciudadana en la Gestién Publica — MIPG

La Oficina de Control Interno observé que la ANT en el marco de la Participacion Ciudadana,
realizo las acciones para el cumplimiento de la politica, con calificacion correspondiente a un
73.3, partir de la medicion de desempefio institucional de la vigencia 2022 en los siguientes
aspectos:

» En el marco de la planeacién anual para la vigencia evaluada, la entidad formulé las
estrategias para el fortalecimiento de la relacion con la ciudadania y grupos de valor,
incluyendo.

» Durante la vigencia evaluada, las actividades formuladas e implement6 la entidad con la
participacion de los grupos de valor.

» Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la gestion institucional
permitieron mejorar las siguientes actividades durante la vigencia evaluada.

» La entidad retroalimenté a la ciudadania y demas grupos de valor sobre los resultados
de su participacion a través de los siguientes medios.

» Los ejercicios de la participacion realizados por la entidad con sus grupos de valor e
interés (ciudadania, sociedad civil, academia, sector privado y sector publico) durante la
vigencia 2022 indique

» Las acciones formuladas e implementd la entidad en el proceso de rendicion de cuentas
durante la vigencia evaluada 2022.

» El nivel de satisfaccién como resultado de la medicion de la experiencia ciudadana frente
a los espacios de rendiciéon de cuentas de la entidad.

» Para divulgar la informacién de los espacios de participacion ciudadana y/o rendicion de
cuentas, los medios utilizados por entidad durante la vigencia evaluada.

» La entidad publicé y divulgo informacion en los espacios de participacion ciudadana y/o
rendicion de cuentas, durante la vigencia evaluada.

» Las acciones de dialogo implementadas por la entidad durante la vigencia evaluada para
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la rendicion de cuentas.

» Los grupos de valor que participaron durante la vigencia evaluada en las acciones de
dialogo presenciales y/o virtuales para la rendicion de cuentas., Sector privado, gremios
y empresas, Organos de control.

» Definicibn del grado de mejora institucional derivado de la implementacion de las
acciones de participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas, la entidad

» La entidad disefi6 y desarrollé durante el 2022 espacio de dialogo virtuales y
presenciales que le permitieron compartir con la ciudadania las gestiones, acciones y
decisiones sobre construccion de paz implementadas.

» Gestionar la mejora continua de la politica de participacion ciudadana, la entidad.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda dar continuidad con la
ejecucion de las acciones descritas en el Plan de Mejoramiento, correspondiente a la politica de
Participacion Ciudadana, de modo que se pueda lograr superar la evaluacion de medicién de
desempeiio institucional, para la vigencia 2022.

14. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

En el seguimiento y evaluacion del desempefio Institucional la Oficina de planeacién suele
liderar el seguimiento y evaluacion del desempenio institucional, pero son los servidores publicos
responsables de cada plan, programa o proyecto quienes deben llevar a cabo estas tareas y
registrar los datos en los sistemas de informacién pertinentes.

Es importante validar que los indicadores proporcionen la informacion necesaria antes de su
aplicacion, y realizar ajustes si es necesario. También es crucial revisar los indicadores utilizados
por otras entidades lideres y 6rganos de control para aprovechar la informacion generada en el
proceso de seguimiento y evaluacion.

P14 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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Imagen14. Seguimiento y evaluacién de desempefio institucional-MIPG

La Oficina de Control Interno observéd que la ANT en el marco del seguimiento y evaluacion del
desempenio institucional, la ANT realizd las acciones para el cumplimiento de la politica con
calificacion de 79.1, a partir de la medicion de desempenio institucional de la vigencia 2022 en
los siguientes aspectos:

» Las capacidades institucionales con las que conté entidad para adelantar los procesos
de seguimiento y evaluacion.

» El proceso de planeacion institucional, plan de accion 2022

» Seguimiento y evaluacion de las politicas publicas

» Definicién de una ficha técnica que incorporé la entidad en la documentacion de sus
indicadores.

» La entidad ha disefiado indicadores para el seguimiento de gestién productos y otros.

» Los indicadores de seguimiento a la gestion

» Resultado de los indicadores de efectividad.

» Resultados de los indicadores u otros mecanismos disefiados para el seguimiento y

evaluacion a la planeacion institucional, indique el cumplimiento de las metas y objetivos
para la vigencia evaluada.

» El seguimiento a la gestion del riesgo en la entidad se adelanté de acuerdo con lo
previsto en la politica o en los lineamientos definidos para tal fin.

» La materializacion de los riesgos, la materializacion es de nivel Operativo o de
Infraestructura, la entidad tiene claramente identificados los datos generados como
producto de la aplicacion de los indicadores, o en general de los procesos de seguimiento
y evaluacién institucional.

» La entidad tiene claramente identificados los datos generados como producto de la
aplicacion de los indicadores, o en general de los procesos de seguimiento y evaluacion
institucional.

» El analisis de los datos generados por los procesos de seguimiento y evaluacion, en la
vigencia evaluada.

» Lainformacién de los resultados del seguimiento y evaluacién, durante la vigencia 2022

» La entidad implement6 e hizo seguimiento a las acciones de mejora identificadas.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda continuar con la ejecucion
de las acciones, cumpliendo la politica la cual es evaluada en la medicién de desempefio
institucional
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15. Transparenciay acceso de lainformacion publicay lucha contra la corrupcién

Esta politica permite a la entidad coordinar acciones para prevenir, detectar e investigar riesgos
en los procesos de gestibn administrativa y misional de entidades publicas, ademas de
garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y responder a solicitudes de forma
adecuada, veraz, oportuna y gratuita.

P15 TRANSPARECIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Imagen15. Transparencia y acceso de la informacién publica y lucha contra la corrupcion -MIPG

La Oficina de Control Interno observo que la ANT en el marco de la Participacion Ciudadana,
realizé las acciones para el cumplimiento con una calificacion de 88.2, a partir de la medicion de
desempeiio institucional de la vigencia 2022 en los siguientes aspectos:

» La entidad realiz6 capacitaciones a todos sus servidores y contratistas sobre prevencion
y lucha contra la corrupcién durante la vigencia evaluada.

» La entidad elaboré el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, para la vigencia
2022.

» La entidad cuenta con el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la entidad
contiene otras iniciativas, estrategias, mecanismos o actividades adicionales para luchar
contra la corrupcion, Ciudadanos Servidores publicos Contratistas de la entidad.

» Los mecanismos que utiliz6 la entidad para dar a conocer los lineamientos establecidos
en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano a sus grupos de valor y a la
ciudadania, en la web, intranet.

» La entidad realizé monitoreo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

» Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad a los cuales se les hizo
seguimiento.

» La identificaciéon de los riesgos de corrupcion la entidad asociados a posibles actos de
corrupcion.
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» Causas analizadas por la entidad para la identificacion de riesgos asociados a posibles
actos de corrupcion en la vigencia evaluada 2022.

» Los procesos sobre los cuéles la entidad ha identificado riesgos de corrupcion.

A\

Los controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos de corrupcion incluyeron.

» Laentidad formul6 planes de tratamiento para fortalecer los controles identificados como
moderados y débiles, informes de fortalecimiento a la gestion de riesgos de corrupcion.

» Las respuestas que la entidad dio a los derechos de peticion de documentos e
informacion hechos por los ciudadanos.

» Respecto al informe sobre acceso a informacion, quejas y reclamos, durante la vigencia
evaluada, la entidad lo elabor6:

» Los requisitos, establecidos en el anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020, que cumplié
la Sede Electrénica de la entidad durante la vigencia evaluada.

» Laentidad publica en la seccidn "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacién actualizada.

» La entidad publica en el menu "Atencién y servicio a la ciudadania" de su Sede
Electrénica informacion actualizada.

» Lainformacién que publica la entidad
» La entidad garantiza el acceso a la informacion de personas con discapacidad,

» La entidad garantiza el derecho de acceso a la informacion publica aplicando los
siguientes principios (Ley 1712 de 2014).

» La entidad incluyé en su planeacién presupuestal recursos para garantizar el derecho da
acceso a la informacion publica y la transparencia

Por el contrario, la OCI observé que dentro de la medicion desempefio institucional, hay
acciones a las cuales la entidad no reportdé actividad para la vigencia evaluada, frente al
cumplimiento de la politica:

» Los riesgos de corrupcién materializados se pusieron en conocimiento de las autoridades

A\

La entidad ajust6 el mapa de riesgos de corrupcion por la materializacion de estos
» El patrimonio de la entidad se ha visto afectado por la materializacion de hechos de
corrupcion

» Laentidad cont6 con un procedimiento para garantizar el acceso a la informacién publica
con criterio diferencial a la poblacién étnica que habla lenguas distintas al castellano.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina de Planeacion
continuar acompafnando al proceso a fortalecer los aspectos identificados con debilidades en
cada dimension e incluirlos en la planeacion institucional segun el resultado del autodiagnéstico
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realizado; asi mismo, continuar con la ejecucion de las acciones descritas en el Plan de
Mejoramiento, correspondiente a la politica Plan Anticorrupcidn; de modo, que se pueda lograr
superar la evaluacion de medicion de desempefio institucional, para la vigencia 2022.

16. Gestion Documental

El propdsito de la politica es lograr mayor eficiencia en la gestion documental y la Administracion
de Archivos para propiciar transparencia, acceso a los archivos, preservar el patrimonio
documental, promover gobierno abierto, modernizar los archivos y fortalecer capacidades para
el manejo adecuado de los archivos.

P16 GESTION DOCUMENTAL

Imagen16. Politica Gestién Documental —-MIPG

La Oficina de Control Interno observo que la ANT en el marco de la Participacion Ciudadana,
realizo las acciones para el cumplimiento con una calificacién de 88.2, a partir de la medicién de
desempeiio institucional de la vigencia 2022 en los siguientes aspectos:

» Cuenta con el Programa de Gestion Documental - PGD, la entidad.

A\

Aprobacion de la politica de gestion documental de la entidad.

» Los Instrumentos archivisticos que la entidad incluy6 recursos presupuestales para su
elaboracion o actualizacion, PINAR, Modelo de Requisitos de Documentos Electrénicos
de Archivo, TRD, TVD:

» Laentidad ha vinculado al personal de gestién documental conforme a las competencias
especificas contempladas en la Resolucion 629 de 2018 de Funcion Publica.
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» Laentidad tiene asignados los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de sus
archivos, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas existentes.

» La entidad articuld6 temas de gestion documental con el Plan Institucional de
Capacitaciéon anual.

» Condiciones de trabajo del personal de archivo, la entidad.
» Actualizaciéon de las Tablas de Retencién Documental — TRD.

» La totalidad de las dependencias de la entidad tienen inventariada la documentacion de
sus archivos de gestién en el Formato Unico de Inventario Documental — FUID.

> La entidad no ha realizado transferencias documentales secundarias.

» Latransferencia documental secundaria no se efectu6 dado que no hay documentacién
aun para tal tramite.

» Descripcién Documental, la entidad durante la vigencia evaluada.

» Las acciones realizaron la entidad para organizar el Fondo Documental Acumulado -FDA
durante la vigencia evaluada.

» Con respecto al Sistema Integrado de Conservacion - SIC, la entidad

Y

La entidad cuenta con Sistema Integrado de Conservacion.

» La conservacion documental de los soportes fisicos, la entidad durante la vigencia
Evaluada 2022, Realiz6 mantenimiento a los sistemas de almacenamiento e
instalaciones fisicas.

> La entidad cuenta con documentos electrénicos.

» Frente a la gestion de documentos electrénicos en los procesos, procedimientos,
tramites o servicios, la entidad durante la vigencia2022:

» Con relacién al Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA),
la entidad.

» EIl proceso de digitalizacion de documentos de archivo, la entidad, Programa de
Reprografia del Programa de Gestién Documental.

» La entidad ha realizado acciones para articular la gestibn documental con la gestion
ambiental.

> La documentacién de caracter histérico

Por el contrario, la OCI observé que dentro de la medicion desempefio institucional, hay
acciones a las cuales la entidad no reportdé actividad para la vigencia evaluada, frente al
cumplimiento de la politica:

> Durante la vigencia evaluada la entidad realiz6 transferencias primarias de acuerdo con
la Tabla de Retencion Documental.
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» Para la transferencia documental secundaria, ¢elaboré la base de datos con la
descripcion documental basada en la ISAD-G.

» La entidad realizé eliminacién documental durante la vigencia evaluada.

A\

Frente a la eliminacion documental aplicacion de tablas de retencion y documental

» Para el almacenamiento de los documentos que se gestionan a través del Sistema de
Gestion de documentos electréonicos de archivo - SGDEA,

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina de Planeacién
continuar acompafiando al proceso a fortalecer los aspectos identificados con debilidades en
cada dimensién e incluirlos en la planeacion institucional segun el resultado del autodiagndstico
realizado; asi mismo, continuar con la ejecucion de las acciones descritas en el Plan de
Mejoramiento, correspondiente a la Gestibn Documental; de modo, que se pueda lograr superar
la evaluacion de medicion de desempefio institucional, para la vigencia 2022

17. Gestion de la Informacion de la Estadistica

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan informacién estadistica de calidad
para la toma de decisiones basadas en evidencias, fomentando el dialogo social, generando
herramientas de control politico y garantizando transparencia en las soluciones del estado.

P17 GESTION EN LA INFORMACION ESTADISTICA

Imagen16. Gestion en la Informacion Estadistica -MIPG

La Oficina de Control Interno observé que la ANT en el marco de la gestion de la informacién de
la estadistica, realizé las acciones para el cumplimiento con una calificacién de 59.1 puntos, a
partir de la medicion de desempefio institucional de la vigencia 2022 en los siguientes aspectos:

» Gestion de la informacion estadistica durante la vigencia evaluada
» Mejora continua de la gestién estadistica, durante la vigencia evaluada la entidad a partir
de la implementacion de los procesos o procedimientos para la generacion,
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procesamiento, reporte, difusion y uso de informacién estadistica

» Laentidad identificé el inventario de Indicadores de gestién, indicadores que den cuenta
de los ODS, indicadores para el seguimiento y evaluacién de las politicas publicas.

» UsO6 herramientas de procesamiento de datos estadisticos, como Hojas de célculo,
Herramientas desarrolladas por la entidad, Power Bl, Programas de procesamiento de
datos geograficos (ArcGIS, QGIS entre otros).

» Lineamientos, normas y estandares, implement6 la entidad en sus procesos de
produccién de informacion estadistica como conceptos estandarizados

» Guias propias desarrolladas por la Agencia para implementar sus procesos de
produccion de informacion estadistica

» La entidad public6 en su pagina Web para disposicion de los grupos de interés,
indicadores estadisticos

» Mecanismos tecnoldgicos utilizé la entidad para la difusién y transmision de estadisticas
(indicadores vy resultados de operaciones estadisticas) como Recursos estaticos (Los
recursos presentan la informacion de forma fija, no permite interaccién) y Servicios Web
y portales especializados

» Gestores de bases de datos que utilizé la entidad para administrar la informacion de los
registros administrativos, como SQL Server.

» Disefo de un nuevo registro administrativo para atender las necesidades de informacién
misional o estadistica.

Por el contrario, la OCI observo que, dentro de la medicion de desemperio institucional, hay
acciones a las cuales la entidad no reportdé actividad para la vigencia evaluada, frente al
cumplimiento de la politica:

» La entidad no participé en instancias de coordinacion interna o externa en materia
estadistica (Comisién, Comité, mesa u otros).

» La entidad no indagd si la informacién estadistica disponible en sus plataformas o
canales de difusion satisface las necesidades de los usuarios.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina de Planeacion
continuar acompafando al proceso a fortalecer los aspectos identificados con debilidades en
cada dimensién e incluirlos en la planeacion institucional segun el resultado del autodiagndstico
realizado; asi mismo, continuar con la ejecucion de las acciones descritas en el Plan de
Mejoramiento, correspondiente a la Informacion Estadistica; de modo, que se pueda lograr
superar la evaluacion de medicion de desempefio institucional, para la vigencia 2022.

18. Gestion del Conocimiento e Innovacion
La gestién del conocimiento y la innovacion como politica de gestion tiene como objetivo facilitar

el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los cambios, generando productos y servicios
adecuados a las necesidades ciudadanas, promoviendo la innovacion institucional en un Estado
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eficiente y productivo.

P18 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Imagen17. Gestion del conocimiento -MIPG

La Oficina de Control Interno observé que la ANT en el marco de la politica Gestion del
conocimiento, realizé las acciones para el cumplimiento con una calificacién de 59. puntos, a
partir de la medicion de desempenfio institucional de la vigencia 2022 en los siguientes aspectos:

» Implementd acciones a la politica de gestién del conocimiento y la innovacion.

» Paraimplementar la politica de gestién del conocimiento y la innovacion, la entidad conté
con un Lider y Equipo

» Laruta para la implementacién de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion
en la entidad, para la vigencia evaluada se encuentra, definida, documentada, aprobada
y publicada

» Enrelacion con los riesgos de fuga de capital intelectual, la entidad identifico los riesgos
de fuga y definio controles para los mismos.

» La cultura organizacional de la entidad ha favorecido las acciones relacionadas con la
gestion del conocimiento y la innovacion.

» Gener6 documentos, ponencias, articulos, propuestas de cambio normativo, entre otros
como resultado de sus investigaciones

» Laentidad llev6 a cabo procesos de innovacion.

» La entidad para mitigar la fuga de conocimiento realiz6 procesos de socializaciéon y
difusion internos y externos.

» La entidad realizé acciones de ensefianza-aprendizaje ejecutando procesos de
capacitacion para sus servidores e implementé mecanismos para evaluar el nivel de
aprendizaje de estos y estableci6 convenios, acuerdos o esquemas de trabajo
colaborativo o contratos con terceros para fortalecer el conocimiento de los servidores
de la entidad

Por el contrario, la OCI observo que, dentro de la medicion de desempefio institucional, hay
acciones a las cuales la entidad no reportdé actividad para la vigencia evaluada, frente al
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cumplimiento de la politica en cuanto a la pregunta:

» La entidad cont6 con mecanismos para identificar las necesidades de investigacion y

formular las preguntas de investigacion relacionadas con temas estratégicos o misionales.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda dar continuidad con la
ejecucion de las acciones descritas en el Plan de Mejoramiento, correspondiente a la politica de
Gestion del Conocimiento, de modo que se pueda lograr superar la evaluacién de medicion de
desempenio institucional, para la vigencia 2022.

19. Control Interno

La politica de Control Interno promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la
cual éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del
riesgo, asi como mecanismos para la prevencién y evaluacion de éste. El Control Interno es la
clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su
propésito.

P19 CONTROL INTERNO

Imagen19. Control Interno -MIPG

La Oficina de Control Interno observo que la ANT en el marco de la politica Control Interno,
realizo las acciones para el cumplimiento con una calificacién de 78.7, a partir de la medicion de
desempeinio institucional de la vigencia 2022 en los siguientes aspectos:

» Evaluar el cumplimiento de la politica de integridad, la entidad en el marco del comité
institucional de coordinacion de control interno durante la vigencia evaluada.

» Acciones de fortalecimiento cédigo integridad segun los resultados de la evaluacién de
cumplimiento de la politica de integridad.

> en el marco del comité institucional de coordinacion de control interno o en la instancia
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» La alta direccion y/o el comité institucional de coordinacién de control interno, de manera

» articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, verificaron que la entidad
en cumplimiento del plan estratégico de talento humano.

» La evaluacioén de la gestion de riesgos en la vigencia evaluada, Planeacion estratégica,
Informes de auditorias.

» herramientas para la gestion del riesgo aplicé la entidad durante la vigencia 2022, mapas
de riesgos indicadores.

» La politica de administracion del riesgo de la entidad, Fue formulada y aprobada por el
representante legal y el equipo directivo de la entidad en el marco del comité institucional
de coordinacion de control interno.

La identificacion de los riesgos, los lideres de los procesos, programas o proyectos
La descripcion del riesgo la entidad.
los riesgos identificados a los procesos Etapa de valoracion de los riesgos.

YV V V V

andlisis de eventos (materializaciones del riesgo), la entidad capturd informacion,
Auditorias internas, evaluacion independiente y entes de control.

» la politica de administracién del riesgo en el marco del esquema de lineas de defensa,
se tienen identificadas las instancias responsables del seguimiento y monitoreo a la
gestion del riesgo institucional.

» El mayor aporte del mapa de riesgos como herramienta de gestion.

» los controles establecidos para reducir o mitigar el riesgo (Etapa valoracion del riesgo)
en cuanto al disefio del control.

> la aplicacion y seguimiento a los controles por parte de los lideres de proceso, como
primera linea de defensa.

» seguimiento y monitoreo a los controles que debe llevar a cabo la oficina de planeacion
0 quien haga sus veces, como segunda linea de defensa.

» Las actividades del proceso contable, de la entidad conté con una estructura, mediante
caracterizacion, que permitié establecer la forma circula la informacién a través de la
entidad y su efecto en el proceso contable.

» Respecto los procedimientos contables, determine su estado al cierre de la vigencia
2020.

» La estructura establecida para el proceso contable le ha permitido a la entidad.
» la gestion de la informacion, la entidad.

» verificacion de la gestion de la informacion en la entidad, se contd con evidencias que
permitieron identificar el compromiso, confianza.

> En el ejercicio de verificacién de la gestién de la informacién externa, se conté con
evidencias que permitieron identificar si los grupos de valor o de interés y ciudadania.
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> Para evaluar la efectividad de sus canales de comunicacion la entidad utilizd, encuestas
analisis de informacion.

» La recepcion de denuncias a través de los diferentes canales, la entidad, Garantiz6 la
anonimidad del peticionario o denunciante.

» Las debilidades identificadas respecto a la gestion de la comunicacion en la entidad
estan relacionadas, La operacion y efectividad de los canales de comunicacion.

» alance general y al estado de la actividad financiera, econémica, social y ambiental de
la entidad. los componentes que desarrollan el sistema de control interno estan
presentes y funcionando en la entidad.

» En la identificacion de deficiencias, retrasos, posibles incumplimientos u otras
situaciones criticas para la operacion, la entidad.

» Para dar tratamiento a las deficiencias, retrasos, posibles incumplimientos u otras
situaciones criticas para la operacion, la entidad.

» la estructuracién y posterior seguimiento a los planes de mejoramiento dispuso una
metrologia.

» Los planes de mejoramiento implementados por la entidad han sido efectivos.
» EIl comité institucional de coordinacion de control interno.

» La alta direccion y/o el comité institucional de coordinacién de control interno, de manera
articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias.

» La alta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de control interno, de manera

articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, han adelantado
evaluaciones y definido lineamientos que permiten garantizar el funcionamiento del
sistema de control interno en las siguientes materias.

» Laalta direccioén y/o el comité institucional de coordinacién de control interno, de manera
articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias.

» Los lideres de los planes, programas y procesos reportaron informacién de manera
periddica y oportuna para facilitar la toma de decisiones a la alta direccion.

» La alta direccion analiz6 la informacién asociada con la generacion de reportes.

» La alta direccion y/o el comité institucional de coordinacién de control interno, de manera

articulada o cada uno.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda continuar con la ejecucion
de las acciones, cumpliendo la politica la cual es evaluada en la medicién de desempefio
institucional, asi mismo tener en cuenta el autodiagnostico realizado.
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CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno observé, en la informacién remitida por la Oficina de Planeacion el
desarrollo siete (7) auto diagndsticos y formulacion de once (11) planes de mejoramiento para
dar cumplimiento a las politicas de MIPG, estableciendo las acciones de mejora, que permitan
fortalecer el cumplimiento de los indices con baja calificacion; las cuales, encuentran planteadas
con fecha limite de ejecucion el dia 31/12/2023.

Una vez realizado el seguimiento a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG en la agencia nacional de tierras, se concluye que se presenta un avance por
parte de la ANT en cada una de las politicas de MIPG, cumpliendo con lo dispuesto en el manual
operativo, el cual permite una correcta implementacion del Modelo para la entidad.

En términos generales se evidencio la ejecucion de actividades orientadas a la implementacion
de cada una de la politica en la ANT.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina de Planeacién, continuar ejecutando y

| documentando los monitoreos a los planes de mejoramiento; formulados para dar cumplimiento
a cada una de las politicas, sefialadas en el indice de desempefio institucional- MIPG, para la
vigencia evaluada 2022.

Realizar, por parte de cada lider responsable en cada una de las politicas, un monitoreo constante
de acuerdo con lo estipulado en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG.

Aprobd:

LILIA MARIA RODRIGUEZ ALBARRACIN
Jefe de Control Interno (E)
(Documento Original Firmado)

Elaboré:

DIANA MAYERLY BERNAL ZAPATA
Contratista.
(Documento Original Firmado)

LUZ MARINA DIAZ
Contratista
(Documento Original Firmado)
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