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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL EN RESPUESTA AL

COVID-19

OBJETIVO

Realizar seguimiento a la gestion efectuada por Agencia Nacional de Tierras en relacién al
cumplimiento de los lineamientos y requerimientos realizados por el Gobierno Nacional y los entes
externos en el marco de la emergencia econémica, social y ecolédgica causada por la pandemia del
COVID - 19.

ALCANCE
Actividades adelantas por la Agencia Nacional de Tierras a partir de lineamientos gubernamentales
establecidos por cuenta de la CONVID-19.

CRITERIOS

>

Decreto 1778 de 10/11/2016 “Por el cual se modifica el Titulo 2 de la Parte 5 del Libro 2 del
Decreto niumero 1068 de 2015 en lo relacionado con la movilizacién de activos, planes de
enajenacion onerosa y enajenacion de participaciones minoritarias”.

Decreto 338 del 04/03/2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control
Interno y se crea la Red Anticorrupcién”.

Resolucion 385 del 12/03/2020 “Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del
coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus”.

Decreto 417 del 17/03/2020 “Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional” y decretos modificatorios.

Decreto 491 de 28/03/2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares
gue cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica”.

Decreto 1287 del 24/09/2020 “Por el cual se reglamenta el Decreto Legislativo 491 del 28 de
marzo de 2020, en lo relacionado con la seguridad de los documentos firmados durante el
trabajo en casa, en el marco de la Emergencia Sanitaria”.

Circular Externa 001 del 31/03/2020 Lineamientos para la administracion de expedientes y
comunicaciones oficiales — Archivo General de la Nacion.

Circular 09 del 01/04/2020 Plan de transicién de acceso a fuentes de informacion de forma
periédica a acceso en Tiempo real - Contraloria General de la Republica.

Resolucion 666 del 24/04/2020 “Por medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus CONVID-19".

Circular 001 del 13/05/2020 Decretos expedidos por el Gobierno Nacional con ocasion de las
declaratorias de Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica - Aspectos generales
a tener en cuenta en cumplimiento de estos - Contaduria General de la Nacion.
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» Circular Externa 100-10 del 21/05/2020 Lineamientos para vigilancia y proteccién de los
recursos publicos en el marco de la emergencia derivada del COVID 19 — Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

» Circular Conjunta 100-008 del 03/05/2020 Recomendaciones de transparencia necesarias
para la ejecucion de recursos y contratacion en el marco del estado de emergencia derivado
del covid-19 - Vicepresidencia de la Republica.

» Resolucién 1462 del 25/08/2020 “Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo
Coronavirus que causa la COVID-19, se modifica las Resoluciones 385 y 844 de 2020 y se
dictan otras disposiciones”.

> ADMBS-Caracterizacion ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS, version 3 del
08/03/2018. Gestionar la Administracion y mantenimiento de bienes y servicios necesarios
para la ejecucion de los procesos de la entidad.

1. METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD DE EVALUACION INDEPENDIENTE

El pasado 11/03/2020 la Organizacién Mundial de la Salud - OMS declaré el actual brote de
enfermedad por coronavirus - COVID-19 como una pandemia, esencialmente por la velocidad de su
propagacion y la escala de trasmision, toda vez que al 11/03/2020 a la OMS se habian notificado
cerca de 125.000 casos de contagio en 118 paises, por lo que inst6 a los paises a tomar acciones
urgentes decididas para la identificacién, confinacién, aislamiento y monitoreo de los posibles casos
y tratamiento de los casos confirmados, asi mismo, hizo un llamado a los paises afectados para que
adopten una estrategia de contencion.

Es asi como, el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante Resolucion 385 del 12/03/2020
declar6 el estado de emergencia sanitaria por causa del nuevo coronavirus COVID-19 en todo el
territorio nacional hasta el 30/05/2020 y, en virtud de la misma, adopté una serie de medidas con el
objeto de prevenir y controlar la propagacion del COVID-19 y mitigar sus efectos. Sin embargo, pese
a las medidas adoptadas en el pais se incrementaron los casos confirmados de COVID-19.

Que ante la insuficiencia de atribuciones ordinarias con las que cuentan las autoridades estatales
para hacer frente a las circunstancias imprevistas y detonantes de la crisis econémica y social
generada por la pandemia del nuevo Coronavirus COVID-19, el gobierno nacional declaré Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en todo el territorio nacional mediante el Decreto 417 de
2020, a fin de adoptar medidas extraordinarias que permitan conjurar los efectos de la crisis en la
que esta la totalidad del territorio nacional, en particular, aquellas que permitan acudir a mecanismos
de apoyo al sector salud, y mitigar los efectos econémicos que esta enfrentando el pais.

Con ocasion de la declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el
territorio nacional mediante el Decreto 417 de 2020, se han venido adoptado diferentes medidas, a
nivel nacional y territorial, con el fin de contrarrestar los efectos que la pandemia del COVID-19 causa
a la poblacion. Esta emergencia ha necesitado la flexibilizacion de la administracion publica con la
prontitud que dicha declaratoria demanda, introduciendo nuevas medidas en materia de prestacion
de servicios a cargo de las entidades y organismos del Estado, con la finalidad de prevenir la
propagacion de la pandemia mediante el distanciamiento social, flexibilizando la prestacion del
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servicio de forma presencial y estableciendo mecanismos de atencion mediante la utilizacion de
medios digitales y del uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, de manera que se evite el contacto entre los servidores publicos y los ciudadanos,
sin que ello afecte la continuidad y efectividad del servicio.

En este orden de ideas, el presente informe corresponde al seguimiento realizado a la gestién de la
Agencia Nacional de Tierras — ANT en respuesta al COVID-19; con el fin de establecer el grado de
adopcion de las diferentes medidas gubernamentales aplicables en el marco de la pandemia a cuenta
del COVID-19, a fin de establecer oportunidades de mejora que contribuyan a la adecuada gestiéon
del mismo.

Para el logro del objetivo propuesto en el presente seguimiento, se realizaron actividades tales como:

» Entrevistas presenciales y virtuales a los colaboradores que hacen parte de los procesos
evaluados, para que, de acuerdo con los temas de su competencia, aportaran informacion
adicional o aclararan inquietudes del equipo verificador, segun fuere el caso.

» Muestreo aleatorio y selectivo de registros, para verificar su contenido y conformidad, de
acuerdo con los procedimientos internos existentes (actos administrativos, peticiones, préstamo
de expedientes, salida de bienes, entre otros).

» Consulta de informacion publicada en el sitio web de la entidad y la intranet institucional.

» Consulta de informacion en sistemas y/o aplicativos de la Agencia (Sistema numerador,
ORFEQO, SIT, entre otros) y bases de datos suministradas por las Dependencias evaluadas.

En las actividades relacionadas anteriormente, se realizo el cotejo de los criterios establecidos, frente
a los soportes, informacion y evidencias suministradas por las Dependencias, lo que arrojo los
resultados descritos a continuacion:

CRITERIO OBSERVACIONES DE VERIFICACION

Decreto 491 del | Se solicité que se indicara la gestion referente a: “Se comunicé en la pagina
28/03/2020, Articulo | web los canales oficiales de comunicacion e informacién mediante los
3. Prestacion de los | cuales se prestara el servicio, asi como, los mecanismos tecnoldgicos que
servicios a cargo de | emplearan para el registro y respuesta de las peticiones”. Una vez
las autoridades. analizada la informacién remitida por Secretaria General, se logro
evidenciar que, la Agencia Nacional de Tierras con el propésito de dar
Para evitar el contacto | cumplimiento a las directrices de Presidencia de la Republica relacionadas
entre las personas, | con la contingencia por la pandemia del COVID-19, dispuso los siguientes

propiciar el | canales de prestacion de servicios a los ciudadanos, asi:

distanciamiento social » Telefénico (linea gratuita nacional 018000-933881 y linea en Bogota
y hasta tanto 5185858)

permanezca vigente » Correo Electrénico (info@agenciadetierras.gov.co)

la Emergencia » Chat en la Pagina Web Institucional (www.agenciadetierras.gov.co)
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Sanitaria  declarada
por el Ministerio de
Salud y Proteccion
Social, las
autoridades a que se
refiere el articulo 1 del
presente Decreto
velaran por prestar los
servicios a su cargo
mediante la
modalidad de trabajo
en casa, utilizando las
tecnologias de la
informacion 'y las
comunicaciones. Las
autoridades daran a
conocer en su pagina

web los canales
oficiales de
comunicacion e

informacion mediante
los cuales prestaran
sSu servicio, asi como
los mecanismos
tecnolégicos que
emplearan para el
registro y respuesta
de las peticiones. En
aquellos eventos en
qgue no se cuente con
los medios
tecnologicos para
prestar el servicio en
los términos del inciso
anterior, las
autoridades deberan
prestar el servicio de
forma presencial. No
obstante, por razones
sanitarias, las
autoridades  podran
ordenar la suspension
del servicio
presencial, total o
parcialmente,

La anterior informacién fue publicada en la pagina web desde el 18 de
marzo de 2020, mediante piezas informativas y un banner principal, los
cuales se disenaron con el propésito de facilitar la comprension por parte
de los ciudadanos, de la misma manera, se logré evidenciar la gestion de
comunicacion frente a las jornadas de diligenciamiento del Formulario
FISO, que se realiz6 de la misma manera mediante la pagina web desde el
18 de marzo de la vigencia.

La Secretaria General allegd las piezas comunicacionales que fueron
ampliamente difundidas a los ciudadanos mediante los canales de redes
sociales, dando cumplimiento a la comunicacion de la Estrategia de
Servicios al Ciudadano la cual contempla cuatro canales de atencion,
presencial, telefénico virtual y escrito, de la siguiente manera:

®
" OTiewes framiles o quienes
saber del estado de fu soficfud ?

Escribenos al correo

) Estamos d Tu seruiqio(_

T \ Agencia
_Z —] Nacional
I Tierras

Por otra parte, la Oficina de Control Interno solicitd que se indicara la
gestion referente a: “Cuales fueron las gestiones adelantas a fin propiciar
el distanciamiento social”. Una vez revisada la informacién suministrada por
la Subdireccion de Talento Humano, se evidencié que la Agencia emitid las
Circulares No. 06, 07, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18 de 2020, mediante las
cuales se impartieron lineamientos y recomendaciones con el propdsito de
propiciar el distanciamiento social, de la siguiente manera:

Evitar el contacto de las manos con los 0jos, nariz y boca.

Evitar contacto directo, no saludar de beso o de mano, no dar abrazos.
Evitar asistir a eventos de cualquier tipo que no sean necesarios.
Mantener la distancia de dos metros de la otra persona, recuerde que
€s por su bienestar.

YV V VYV

Asi mismo, se expidi6 la Resolucién No. 5058 del 30 de junio de 2020, “Por
la cual se implementan las acciones orientadas a controlar el contagio del
COVID-19, que permitan garantizar la continuidad de las actividades y la
proteccion integral de los colaboradores, y asi garantizar el retorno seguro
al trabajo presencial y las salidas de campo en la Agencia Nacional de
Tierras — ANT”, la cual fue socializada mediante 8 capacitaciones
realizadas en los meses de junio, julio y agosto por la herramienta Microsoft
Teams contando con aproximadamente 1000 personas de la ANT.
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privilegiando los
servicios esenciales,
el funcionamiento de
la economia y el

mantenimiento del
aparato productivo
empresarial. En
ningun caso la

suspension de la
prestacion del servicio
presencial podra ser
mayor a la duracion
de la vigencia de la
Emergencia Sanitaria
declarada por el
Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

A partir de los registros fotograficos allegados por la dependencia se
evidenci6 las labores que se adelantaron en las sedes de la ANT, con el
propédsito de propiciar el distanciamiento social, de la siguiente manera:

» Demarcacion de zonas con lineas de color amarillo ubicadas en la
entrada de la recepcion, bafios, cafeteria.

» Demarcacion de las mesas de la cafeteria con lineas de color amarillo
para conservar el distanciamiento de las personas que hacen uso de
este lugar.

» En atencion al ciudadano se instalaron Dummies en
indicando el distanciamiento de las personas.

» Se estédinstalando senalizacién de recuerda conservar la distancia con
otras personas, en los pasillos y la cafeteria.

» Se instalé ventanillas en la recepcién y en atencién al ciudadano para
evitar el contacto fisico con las personas.

las sillas

Igualmente, esta Jefatura solicité se indicara la gestion referente a: “Qué
lineamientos se han establecido para la modalidad de trabajo en casa’, una
vez realizada la validacion de las evidencias aportadas por la Subdireccién
de Talento Humano, se logré identificar que la Agencia emiti6 las Circulares
internas No. 06, 07, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18 mediante las cuales se
impartian los lineamientos de caracter temporal y excepcional
correspondiente al trabajo en casa.

De la misma manera se implementé el formato “PLAN DE TRABAJO
Contingencia Virus COVID-19” con el propésito de que cada jefe inmediato
realizara el seguimiento al cumplimiento de las funciones y obligaciones
contractuales de cada colaborador que esta a su cargo y de esta manera
garantizar la continuidad a la prestacion del servicio. Asi mismo, se
recomend6 realizar la descarga del Aplicativo Microsoft Teams,
herramienta tecnoldgica disponible para asistir la ejecucion del trabajo en
casa.

Desde otro punto de vista, la Oficina de Control Interno solicité que se
indicara la gestion referente a: “Como se ha promovido el uso de
tecnologias de la informaciéon y comunicacion y como se comunicé a los
colaboradores de la ANT los sistemas de informacion aptos y seguros”, una
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vez realizada la validacion de las evidencias remitidas por el Grupo de
Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, se logré identificar que la Agencia
Nacional de Tierras, con el propésito de promover el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion, disefio una estrategia informativa, que
contempla los siguientes temas:

>

OneDrive: Se realizaron 4 capacitaciones, los dias 17, 19 y 23 de
junio y una ultima sesion el 16 de septiembre, enfocadas a cdmo usar
la herramienta.

Procedimientos: Durante el periodo de contingencia se han
divulgado 32 piezas informativas por parte del grupo de Infraestructura
y Soporte Tecnoldgico, mediante las cuales se informaba a la
comunidad ANT, las actualizaciones de los sistemas y procedimientos
tecnologicos de la Agencia.

Seguridad: Durante el periodo de contingencia se han divulgado 45
piezas informativas, mediante las cuales se impartian Principios de
Seguridad de la informacién, Alertas de Phishing, Tips de Seguridad
de la Informacién, lineamientos de seguridad de la informacién
tratamiento y proteccion de datos personales, Politica General de
Seguridad de la Informacién. De la misma manera se realiz6 una
capacitacion el 3 de agosto de 2020, con el propdsito de facultar a la
comunidad ANT frente a conceptos y buenas préacticas relacionadas
con la seguridad de la informacién.

Teams: Se realizaron 3 capacitaciones, con el propdsito de instruir a
la comunidad ANT frente al uso de la herramienta TEAMS. De la
misma manera se dispuso de un video guia frente al “Inicio Rapido
Microsoft Teams para Videoconferencias” publicado en la Intranet de
la Agencia.

Ventanas de Mantenimiento: durante el periodo de contingencia se
divulgaron 9 piezas informativas, mediante las cuales se comunicaban
la indisponibilidad de algunos de los servicios tecnoldgicos, que iban
a sufrir algun tipo de mantenimiento.

En el desarrollo de los anteriores temas, el grupo de infraestructura
comunico mediante correos electronicos masivos, piezas informativas y
citaciones a capacitaciones con el propdsito de promover el buen uso de
las tecnologias en la comunidad ANT, como lo muestra la siguiente pieza:
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Decreto 491 del
28/03/2020. Articulo
4. Notificacion o
comunicacién de
actos
administrativos.

Hasta tanto
permanezca vigente la
Emergencia Sanitaria
declarada por el
Ministerio de Salud y

Proteccién Social, la
notificacion o]
comunicacién de los

actos administrativos
se hara por medios
electrénicos. Para el
efecto en todo tramite,
proceso 0
procedimiento que se
inicie sera obligatorio
indicar la direccién
electrénica para recibir
notificaciones, y con la
sola radicaciébn se
entendera que se ha
dado la autorizacion.

La Agencia lleva a cabo la gestion de los actos administrativos
(resoluciones y autos) a través del Sistema Numerador alojado en el
Sistema Integrado de Tierras — SIT y ha dispuesto para su operacion, en
el Sistema Integrado de Gestidn, los siguientes documentos, a saber,
ADMBS-P-001 Numeracién, notificacion, comunicacion y publicacion de
resoluciones y autos, GINFO-I-002 Instructivo ingreso base actos
administrativos en sharepoint, GINFO-I-003 Instructivo numeracion actos
administrativos, ADMBS-1-005 Instructivo para la publicidad de actos
administrativos de caracter particular - resoluciones y autos.

Respecto al buzén establecido por la Agencia para la notificaciones o
comunicacion de los actos administrativos, la Secretaria General indicé que
con el propésito de dar cumplimiento a las directrices de Presidencia de la
Republica en respuesta a la contingencia por la pandemia del COVID-19,
dispuso los siguientes canales de prestacion de servicios a los ciudadanos,
asi:
» Telefbnico (linea gratuita nacional 018000-933881 y linea en Bogota
5185858)
Correo Electrénico (info@agenciadetierras.gov.co)

Chat en la Pagina Web Institucional (www.agenciadetierras.gov.co)

>
>

Que, afin de validar la notificacion electrénica de los actos administrativos
emitidos por la Agencia en el periodo de emergencia sanitaria, la Oficina
de Control Interno, mediante la base de datos “Caso_5799.xls
suministrada por la Subdireccion de Sistemas de Informacion via correo
electrénico del 01/10/2020, selecciondé una muestra de 16 resoluciones
emitidas por diferentes dependencias, a saber, Subdireccion de Seguridad
Juridica, Subdireccion de Acceso a Tierras en Zonas Focalizadas y
Subdireccion de Asuntos Etnicos. Que, mediante las evidencias
suministradas por las dependencias mencionadas, se observo que se
realizo la notificacion electronica de las Resoluciones 6739, 2453, 2454 y
6692, para las cuales se evidencio lo siguiente:

> Resolucion 6739, se allegaron los soportes correspondientes a la
notificacion electrénica, asi como, se pudo establecer que se realizd
mediante el correo de Info@agenciadetierras.gov.co y la
comunicacion 20203100771701 relaciona los actos administrativos,
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sin embargo, la autorizacién por medios electrénicos no resefia fecha
de diligenciamiento.

» Resolucién 2453, la notificacidn electronica no se realiz6 mediante el
correo electronico info@agenciadetierras.gov.co, asi mismo, no se
alleg6 soporte de autorizacion por medios electrénicos.

» Resolucion 2454, se alleg6 la autorizacion por medios electronicos de
fecha del 20/04/2020, no obstante, no se aportaron soportes
relacionados con el envio de la notificacién electronica mediante el
correo info@agenciadetierras.gov.co.

» Resolucién 6692, no se allegaron soportes relacionados con la
autorizacion por medios electronicos, asi como, de envio de la
notificacion a través del correo info@agenciadetierras.qov.co

Es preciso indicar que, la Subdireccion de Seguridad Juridica allego el
documento “Lineamientos para la notificaciéon de actos administrativos en
el marco de la emergencia social y econémica declarada por el gobierno
nacional por el COVID-19”, mediante el cual brinda lineamientos a su grupo
de trabajo en lo concerniente a la notificacion electrénica de los actos
administrativos.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno tuvo acceso a la lista en
SharePoint Actos Administrativos a la que hace mencién el instructivo
GINFO-1-002 Instructivo mediante caso RF-94217-7-5738 vy a través de la
URL del sitio: http://srvsider02:82/SECRETARIAGENERAL, la cual
contiene las siguientes variables: Abogado, Tipo de Acto, Namero, Afio,
Fecha Area, Ley, Encabezado, Fecha acto, El acto ordena comunicar, El
acto ordena Publicar, Procede Recurso de Reposicion, Dias del recurso
reposicion, Procede Recurso de Apelacion, Dias del recurso apelacion,
Persona a Notificar, Persona a comunicar, Tipo de documento de
identificacion, Numero de documento de identificacion,  Direccion /
Email, Tiene autorizacibn para notificacion electrénica, Teléfono,
Departamento, Vereda, Otras tipologias de direccién, Tipo de Envio, Fecha
Envio, en otras. Respecto a su diligenciamiento, se observoé el registro de
informacion relacionada con los actos administrativos desde la vigencia
2018 a octubre 2020, con registro de informacién parcial.

Es preciso indicar que, la Secretaria General mediante correo electronico
del 24/09/2020 informé que,

(...) En atencién a la informacioén referente a la base de datos SharePoint
de la Secretaria General, me permito informar que, de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento de numeracion, notificacién y publicacion
y al Instructivo para la publicidad de actos administrativos, este hace
referencia a una version inicial de la herramienta implementada para el
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control y registro de los actos administrativos emitidos por la entidad, la cual
fue integrada al Sistema Integrado de Tierras SIT posterior a la publicacion
y formalizacion de los documentos en SIG. Por lo tanto, el SharePoint se
conoce hoy como un médulo de numeracion dentro del SIT. (...)

En relacion a lo anterior, es preciso realizar un analisis de los documentos
establecidos para la operatividad de la gestidén de actos administrativos, a
fin de evaluar su actualizacion, atendiendo la dinamica actual del
procedimiento.  Asi mismo, es preciso se generen lineamientos
institucionales que garanticen el cumplimiento de lo establecido por la
normatividad en cuanto a la notificacion electrénica de los actos
administrativos en el periodo de emergencia sanitaria.

Decreto 491 del
28/03/2020, Articulo
5. Ampliacion de
términos para
atender las
peticiones.

Para las peticiones

que se encuentren en
curso o que se
radiqguen durante la
vigencia de la
Emergencia Sanitaria,
se ampliaran los
términos sefialados en
el articulo 14 de la Ley
1437 de 2011, asi:
Salvo norma especial
toda peticion debera
resolverse dentro de
los treinta (30) dias
siguientes a su
recepcion.

Estard& sometida a
término especial la
resolucion de las
siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de
documentos y de
informacion  deberan

La Secretaria General, mediante correo electrénico del 22/09/2020 con
alcance del 24/09/2020, suministré6 las capturas de pantalla del
requerimiento Caso-IM-85814-7-148 realizado el 03/07/2020 a través del
cual solicitdé la modificacion, hasta el 31/08/2020 en el Sistema Orfeo, de
los tiempos de respuesta establecidos para algunos tipos documentales
de la serie peticiones, a saber, Peticiones: 30 dias, Solicitudes de
documentos: 20 dias y Consultas: 35 dias. Ilgualmente, se allegaron las
capturas de pantalla donde la especialista encargada da cierre al caso,
indicando que,

(...) se realizan los cambios de términos de los tipos documentales
solicitados y hasta el 1 de septiembre se volveran a restaurar a sus
términos anteriores (...)

No obstante, la emergencia sanitaria fue ampliada hasta el 30 de
noviembre del 2020 segun Resolucion 1462 de 25/08/2020 emitida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, por tanto, se debe garantizar que
el Sistema Orfeo responda a la normatividad vigente durante el periodo de
emergencia sanitaria.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno solicit6 a la Secretaria General,
mediante correo electronico del 23/09/2020, la relacion de las peticiones
allegadas para periodo comprendido de marzo a la fecha, requerimiento
gue fue atendido via correo electrénico el 24/09/2020 con el suministro de
la matriz “Re General Orfeo 31-08-2020.xlsx”. Cabe sefalar que, la
Secretaria General expresé, mediante correo electrénico del 24/09/2020,
gue dado a la reciente actualizacion en la version del Sistema de Gestion
Documental Orfeo, el area de soporte tecnoldgico aun se encuentra
realizando ajustes correspondientes a los reportes, razén por la cual, esta
Jefatura acepto la base de datos suministrada con corte al 31/08/2020. Se
debe agregar que, mediante correo electronico del 28/09/2020,
colaboradores a cargo del Sistema Orfeo indicaron a esta Jefatura que la
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resolverse dentro de
los veinte

(20) dias siguientes a
su recepcion.

(i) Las peticiones
mediante las cuales se
eleva una consulta a

las autoridades en
relacion con las
materias a su cargo
deberan resolverse
dentro de los treinta y
cinco (35) dias
siguientes a su
recepcion.

Cuando
excepcionalmente no
fuere posible resolver

la peticion en los
plazos aqui
sefalados, la
autoridad debe
informar esta
circunstancia al

interesado, antes del

vencimiento del
término sefialado en el
presente articulo
expresando los

motivos de la demora
y sefialando a la vez el
plazo razonable en
gue se resolvera o
dara respuesta, que
no podra exceder del
doble del inicialmente

previsto en  este
articulo.
En los demas

aspectos se aplicara lo
dispuesto en la Ley
1437 de 2011.

columna “fecha de vencimiento” perteneciente a la matriz “Re General
Orfeo 31-08-2020.xIsx”, hace referencia a la fecha para dar contestacion a
tiempo de acuerdo al tipo documental seleccionado, para este caso,
peticiones, consultas y solicitudes de documentos.

A partir de la informacién allegada, la Oficina de Control Interno realizé el
cotejo de los términos de respuesta para los tipos documentales que nos
atafien, actividad que consisti6 en la seleccion de los tipos documental
peticiones, consultas y solicitudes de documentos (copias) a través de la
columna “Tipo de documento actual” y el contraste de la informacion
disponible en la columna “fecha radicado” y la columna “fecha de
vencimiento”. Como resultado del analisis realizado, se observaron 665
registros tipificados como peticiones, consultas y solicitudes de
documentos (copias), no obstante, no se observé el cumplimiento de la
ampliacion de términos de respuesta solicitada por la Secretaria General
mediante radicado Caso-IM-85814-7-148, intuyéndose que, la
parametrizacién realizada obedece a la categorizacién llevada a cabo por
correspondencia y no, desde el tipo documental asignado por las
Dependencias, asi como, que no se tiene en cuenta los dias feriados. A
continuacion, se detalla lo observado:

CONSULTAS

Para el tipo documental “consultas” se evidenciaron un total de 19
radicados, entre un rango de fechas del 15/07/2020 al 24/08/2020 y para
los cuales no observé el cumplimiento de los términos establecidos para
sSu respuesta, a saber, 35 dias. A continuacion, se relacionan los tiempos
observados para su atencion en funcion de la categorizacién dada por
correspondencia:

Categorizacién No. Radicados | Dias por Vencer
Comunicacion oficial 4 12,13,14
Peticion 7 29
Peticion de Informacion 6 7
Peticiones entre autoridades 2 9

SOLICITUD DE DOCUMENTOS

Para el tipo documental “solicitudes de documentos (copias)’ se
evidenciaron un total de 100 radicados, entre un rango de fechas del
15/07/2020 al 28/08/2020 y para los cuales no observo el cumplimiento de
los términos establecidos para dar respuesta, a saber, 20 dias. A
continuacion, se relacionan los tiempos observados para su atencién en
funcién de la categorizacién dada por correspondencia:
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Paragrafo. La
presente  disposicion Categorizacion No. Radicados | Dias por Vencer
no aplica a las ||comunicacion oficial 5 12,13, 14
peticiones relativas a | [ peticion 2 29
la efectividad de otros | [peticion de Informacion 1 7
derechos Peticiones entre autoridades 1 B
fundamentales. Solicitud de documentos (copias) o1 18, 19

PETICION

Para el tipo documental “peticiones” se evidenciaron un total de 546
radicados, entre un rango de fechas del 15/07/2020 al 31/08/2020 y para
los cuales no observé el cumplimiento de los términos establecidos para
Su respuesta, a saber, 30 dias. A continuacion, se relacionan los tiempos
observados para su atenciéon en funcién de la categorizacion dada por
correspondencia:

Categorizacion No. Radicados | Dias por Vencer
Comunicacion oficial 161 12,13,14
Consulta 5 14,34
Peticion 120 25,28,29
Peticion de Informacion 171 7,9,29
Peticiones entre autoridades 86 6,7,9,14
Solicitud de documentos 3 16,19,29

Desde otro punto de vista, la Oficina de Control Interno el pasado
25/09/2020 solicitd, via correo electrénico, a los profesionales encargados
de la administracion del Sistema de Gestion Documental Orfeo allegaran
informacioén relacionada con la auditoria de cambios al Sistema Orfeo y/o
los soportes de control de cambios a través del cual se registré la maniobra
de ampliacién de términos requerida mediante Caso-IM-85814-7-148, para
lo cual, el 27/09/2020 se allegaron capturas de pantalla del administrador
de tipos documental documentales, indicando que los tipos documentales
de Peticiones, Solicitudes de documentos y Consultas, fueron ajustados de
acuerdo a lo requerido en el Caso-IM-85814-7-14 del 03/07/2020,
igualmente, mediante correo electrénico del 06/10/2020 se indic6 a esta
Jefatura que,

(...) Para esta solicitud que fue ingresada desde la mesa de servicio, solo
se procedié a cerrar el caso como indicaba en correos anteriores. Y de
acuerdo a tus caracteristicas enviadas:

1. No se generd ningun acta del cambio realizado para los términos de
los tipos documentales solicitados.
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2. Desde el moédulo de Tablas de Retencién Documental de la
aplicacion anterior no se maneja ninguna auditoria.

Se han venido haciendo diferentes cambios desde la mesa de servicios
CAS para la recepcién de los casos que son creados por los usuarios de la
entidad para diferenciar cuando se requiere un cambio, desarrollo o
despliegue en las aplicaciones desde alli se diligencia todo un formato con
unos campos establecidos para para el cambio, desarrollo o despliegue que
se requiere realizar, pasando previamente por la aprobacion del comité de
requerimientos. (...).

Respeto a lo anterior, esta Jefatura recomienda la adopcién de buenas
practicas para el control de cambios del Sistema Orfeo, a fin garantizar que
los cambios son controlados por un método unificado y garantiza el
desempefio de los procesos y correcta administracion del alcance.

Frente a la consulta realizada a la Secretaria General si se comunico a los
colaboradores de la ANT y a la ciudadania en general la ampliacién de
términos de respuesta de los tipos documentales analizados, esta
Dependencia nos indicé que, se expidio la Circular No. 8 del 26/03/2020
Directrices para la gestion y respuesta PQRSD, la cual brinda lineamientos
para la recepcién y envio de las peticiones, solucion de problema de acceso
al Sistema Orfeo, controles para el monitoreo de las peticiones, asi como,
brinda indicaciones para la depuracion de las peticiones vencidas de las
vigencias 2017, 2018 y 2019. No obstante, la circular en mencién no
relaciona informacion sobre la ampliacion términos de atencién para los
tipos documentales peticiones, consultas y solicitud de informacién, asi
como, tampoco se observo la comunicacion a la ciudadania general.

Decreto 491 del
28/03/2020, Articulo
6. Suspension de
términos de las
actuaciones

administrativas o]
jurisdiccionales en
sede administrativa.

Hasta tanto
permanezca vigente
la Emergencia
Sanitaria  declarada
por el Ministerio de
Salud y Proteccion
Social las autoridades

La Oficina Juridica, mediante correo electrénico de fecha 18 de septiembre
de la presente anualidad, da respuesta a este insumo, manifestando:

“Para el grupo de Representacion judicial y Restitucion de Tierras los
procesos en los cuales ejercemos la defensa y representacion de la
entidad no se suspendieron, toda vez que los despachos siguieron
laborando, de acuerdo a las resoluciones establecidas por el Consejo
Superior de la Judicatura y Rama judicial

Igual situacion ocurrié con el grupo de tutelas, donde el tramite judicial
desarrollado para las mismas estuvo enmarcado dentro de las
excepciones dispuestas por el gobierno nacional, y en esa medida, no
fueron objeto de suspension de términos jurisdiccionales, es decir su
procedimiento ante los despachos judiciales se tramité en la normalidad.

No obstante, es importante manifestar que, dentro de la defensa ejercida
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administrativas a que
se refiere el articulo 1
del presente Decreto,
por razén del servicio
y COMO consecuencia
de la emergencia,

podrdn  suspender,
mediante acto
administrativo, los

términos de las
actuaciones
administrativas o]
jurisdiccionales en
sede administrativa.
La suspension
afectara todos los
términos legales,
incluidos aquellos
establecidos en
términos de meses o
anos.

La suspension de los

términos se podra
hacer de manera
parcial o total en

algunas actuaciones
0 en todas, 0 en
algunos tramites o en
todos, sea que los
servicios se presten
de manera presencial
o virtual, conforme al
andlisis que las
autoridades hagan de
cada una de sus

actividades y
procesos, previa
evaluacion y

justificacion de la
situacion concreta.

En todo caso los
términos de las
actuaciones
administrativas o]

por la entidad, se informé al juez constitucional de la imposibilidad material
para dar cumplimiento a ciertos fallos hasta tanto no se resolviera dicha
situacion, solicitando contabilizar los términos una vez superada la misma.

Por parte del grupo de conceptos se elabord varios pronunciamientos
frente a la Viabilidad juridica a diferentes proyectos que se venian
desarrollando en la entidad y que presentaron novedad frente a la situacion
del Covid”.

De igual manera, allegaron evidencias de dos (2) tutelas en donde “los
accionantes manifiestan que la ANT, vulnera su derecho fundamental de
peticién, toda vez que a la fecha no ha obtenido respuesta”, pero la ANT
manifiesta que se encuentra en términos para responder la solicitud de los
peticionarios, conforme a las consideraciones seguidamente expuestas en
las tutelas.

Igualmente, se recibié evidencia de cuatro (4) conceptos emitidos por la
Oficina Juridica relacionados con la suspensién de términos y la
ampliacién de vigencia de los permisos, ademas de la realizacion de
sesiones y/o reuniones no presenciales del Comité para la Gestion
Contractual del Sistema de Compras Publicas y a Cooperaciéon
Internacional de la Agencia Nacional de Tierras.

La Oficina de Control Interno procede a la verificacion de las evidencias
anteriormente mencionadas, encontrando favorables y cumplidas las
conclusiones expuestas en los documentos, pero no se observo el
producto resultante de dichos conceptos, es decir, no se allegaron los
actos administrativos correspondientes para su verificacion; asi las cosas
y con el fin de profundizar en el analisis y evaluacion de la prueba, el 30
de septiembre mediante correo electronico se solicito:

o Allegar los actos administrativos que surgieron gracias a los
conceptos de viabilidad que otorgd6 la Oficina Juridica.

e Numero total de tutelas conimposibilidad material para dar
cumplimiento a ciertos fallos hasta tanto no se superara la
Emergencia e informar la manera de controlar las que se recibieron
y se dio respuesta.

La Oficina Juridica mediante correo electronico del 02 de octubre, dio
respuesta a los puntos anteriores, de la siguiente manera:

“Con relacién al punto cuatro, inciso primero: "Allegar los actos
administrativos que surgieron gracias a los conceptos de viabilidad que
otorgd la Oficina Juridica.”
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jurisdiccionales se
reanudaran a partir
del dia habil siguiente
a la superacion de la
Emergencia Sanitaria
declarada por el
Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Durante el término
que dure la
suspension y hasta el
momento en que se
reanuden las
actuaciones no
correran los términos
de caducidad,
prescripcion o firmeza
previstos en la Ley
gue regule la materia.

Paragrafo 1. La
suspension de
términos a que se
refiere el presente
articulo también
aplicara para el pago
de sentencias
judiciales.

Paragrafo 2. Los
Fondos Cuenta sin

personeria juridica
adscritos a los
ministerios, que

manejen recursos de
seguridad social y que
sean administrados a
través de contratos
fiduciarios, podran
suspender los
términos en el marco
sefialado en el
presente articulo. (...)

Los conceptos solicitados y que son emitidos por la Oficina Juridica no son
de caréacter vinculante, por tanto, solo sirven como insumo para las
dependencias que lo requieren y son estas Ultimas, las que deciden
aplicarlo a los actos administrativos y resoluciones que expiden, de acuerdo
a su competencia. Los insumos de conceptos y viabilidades fueron
remitidos como anexos en la respuesta inicial del pasado 18 de
septiembre”.

Frente al inciso segundo, indican lo siguiente:
“Namero total de tutelas: Ocho (8):

1.- Accion de Tutela 2020- 0067-00 ACCIONANTE: SALVADOR CALIZ
QUISAQUE - RESGUARDO INDIGENA PICKWE IKH.

2.- Accion de Tutela: 2020- 0079-00 ACCIONANTE: RESGUARDO
INDIGENA YANAKONA SAN AGUSTIN

3.- Accion de Tutela: 2020- 0080-00 ACCIONATE: ALBERTH MORENO
ERAZO GOBERNADOR -RESGUARDO INDIGENA RUMIYACO-

4.- Accion de Tutela: 2020- 0068-00 ACCIONATE: URIAS CAINAS -
RESGUARDO INDIGENA HUILA RIONEGRO-

5.- Accion de Tutela: 2020- 0069-00 ACCIONANTE: OLGA YANETH ITE
EN REPRESENTACION DEL CABILDO INDIGENA LOS ANGELES

6.- Accion de Tutela 2020- 0024-00 ACCIONANTE: ANA LUCIA
ALMECIGA SANCHEZ, MARIA LUISA LEMUS GONZALEZ y JOSE
GUILLERMO DIAZ PLAZAS.

7.- Accion de tutela 2020- 0075-00 ACCIONANTE: Omaira Mesa Chindicue
en representacion de Resguardo indigena Llano Buko

8.- Accién de Tutela: 2020- 00 33 Procuraduria 29 Judicial Il Ambiental y
Agraria (comunidad indigena sikuani Guacamaye Mamiyare)

- Manera de controlar las que se recibieron y se dio respuesta:

Al momento de contestar el auto admisorio de la tutela, y previa solicitud a
la misional a cargo del procedimiento pretendido, y cuando estas
informaron que frente al proceso administrativo se debia realizar trabajos
presenciales en el territorio, o visita técnica a los predios pretendidos, y, por
lo tanto, se requeria de un plazo prudencial para finalizar el procedimiento
administrativo. Se argumento en la contestacion de la accion de tutela dicha
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situacion, a efectos de lo cual algunos de los despachos judiciales
considerando la emergencia sanitaria a raiz de la pandemia global del
COVID-19, resolvieron en el fallo que los términos para el cumplimiento de
la orden, serian contados una vez se supere oficialmente la crisis de
contencion del virus.

Por otra parte, en los casos donde se profirid la orden judicial a cumplir en
corto plazo y dentro del estado de emergencia sanitaria, la Oficina Juridica
procedié a presentar recurso de impugnacion contra el fallo en cuestion,
manifestando dicho estado de emergencia y la imposibilidad de cumplir con
la orden. Por lo cual se solicitd la ampliaciéon del término para el
cumplimiento del fallo, o en subsidio que dicho plazo fuera contabilizado
una vez superado el estado de emergencia’.

Teniendo en cuenta la informacion suministrada y las evidencias allegadas,
la Oficina de Control Interno observé que no fue necesaria la suspension
de términos debido a los tipos de actuaciones judiciales que tiene la
Agencia. No obstante, se sustentd adecuadamente los términos para dar
respuesta a ciertos fallos que materialmente no era posible dar respuesta,
es asi como se obtiene un resultado satisfactorio del articulo 6 del Decreto
491 de 2020.

Decreto 491 del
28/03/2020, Articulo
9. Conciliaciones no
presenciales ante la
Procuraduria

General de la Nacién.

En la radicacion de
solicitudes de
convocatoria y en el
tramite de las
conciliaciones que
sean de competencia
de la Procuraduria
General de la Nacioén,

se promoverdn y
privilegiaran los
procedimientos no
presenciales, de
acuerdo  con las
instrucciones

administrativas  que

imparta el Procurador

La Oficina Juridica, mediante correo electrénico de fecha 18 de septiembre
de la presente anualidad, da respuesta a este insumo, manifestando:

“La Procuraduria continué realizando citaciones a conciliaciones
extrajudiciales, las mismas han sido notificadas a través del sistema
documental Orfeo, indicando en ellas la fecha de realizacion y el medio
electronico que se adoptara para ejecutar las mismas”.

De igual manera, allegaron evidencias de cinco (5) actas de audiencia de
conciliacion realizadas en diferentes puntos a nivel nacional, como fue:
Arauca, Yopal, Bogotd, Valledupar y Duitama, en las cuales se evidencia
las gestiones tendientes de las conciliaciones extrajudiciales y en donde
se observa que se hicieron de forma virtual, corroborando el cumplimiento
de este articulo; sin embargo, no se evidencia el control de todas las
conciliaciones que a la fecha y durante la pandemia se han desarrollado y
soportes de las notificaciones y el medio electrénico que se adoptara para
la ejecucion de la conciliacién en comento.

Asi las cosas, la OCI requiri6 ampliacion la informacién inicialmente
suministrada, mediante correo electronico el 30 de septiembre, en los

siguientes aspectos:

» Allegar evidencias de las notificaciones en Orfeo de las citaciones a
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General de la Nacion,
para lo cual se acudira
a las tecnologias de la
comunicacion 'y la
informacion. Los
acuerdos
conciliatorios
gestionados mediante

audiencias no
presenciales se
perfeccionaran a

través de los medios
electrénicos utilizados
0 mediante el uso de

correos electrénicos
simultaneos 0
sucesivos. Con lo

anterior, el procurador
de conocimiento
suscribira el acta en la
gue certificara los
acuerdos alcanzados
0] emitira las
constancias, segun
corresponda y cuando

sea necesario las
remitird para
aprobacién a la
autoridad judicial
competente.

El Procurador General

de la Nacién de
acuerdo con la
valoracion de las
circunstancias

especificas de
salubridad y

capacidad institucional
podra suspender la
radicacion  y/o el
tramite de solicitudes
de convocatoria de
conciliaciones en
materia civil, (...)

la Procuraduria General de la Nacion.

Control de las citaciones allegadas y atendidas.

Dichas diligencias fueron actualizadas en el Ekogui y allegar
evidencias de las mismas.

La Oficina Juridica, mediante correo electronico de fecha 02 de octubre,
da respuesta a cada uno de los aspectos de la siguiente manera:

Frente al inciso uno, manifiestan que, “se tiene el siguiente cuadro de los
trdmites de conciliacion extrajudicial que se atendieron en el marco de la
emergencia econdmica causada por la pandemia del COVID - 19”,

Convocante ID Ekogui d?)lcsLtI?nmeﬁtiT Sfétrli?el:)

VALOR+ SAS 1433507 20201030364412
E'éi%\;fENST ONIO RODRIGUEZ 1439154 20201030401652
EDID CAMACHO GOMEZ y OTROS 1448632 20206200285912
ASOCIACION DE USUARIOS DEL

DISTRITO DE RIEGO DE AQUITANIA, | 1447373 20206200572532
CUITIVA Y TOTA - ASOLAGO

PORFIRIO URENA 1447328 0206200494452
MIRIAN ARENDS CALUME 1447089 20206200595332

Se adjuntan las evidencias de las citaciones remitidas por la Procuraduria
gue admitid la solicitud, evidencia de la solicitud presentada por el
convocante MIRIAN ARENDS CALUME, las actas de las audiencias
realizadas y las fichas de registro en Ekogui para cada caso.

Frente a los otros dos literales, aclararon que (...) “como se indico en la
respuesta remitida el pasado 18 de septiembre, todas las solicitudes y
citaciones en los que la ANT es vinculada a un tramite de conciliacion
extrajudicial, son remitidas a través del Sistema de Gestion documental
Orfeo y las mismas son inmediatamente asignadas al abogado competente
para conocer del caso. Con el insumo de la solicitud, el abogado a cargo
procede a verificar si la misma ya cuenta con el registro en Ekogui (en
muchas ocasiones un agente radicador de la ANDJE realiza el registro), o
si por el contrario se debe radicar por parte del abogado de la ANT.

Este control se lleva a través de la trazabilidad de Orfeo, donde se identifica
la entrada de la solicitud, el abogado encargado de darle el trdmite y los
insumos que ha requerido, segun la necesidad de la causa, a las demas
dependencias de la entidad.

-Las primeras tres conciliaciones, que se indican en el anterior cuadro, ya
se encuentran terminadas (se adjunta el soporte de admision, Audiencia y
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ficha de Ekogui)

-Las identificadas con el hombre de convocante ASOLAGO y PORFIRIO
URENA, se encuentran proximas a la celebracion de la audiencia (se
adjunta admision y registro de la ficha Ekogui)

-Para el caso de MIRIAN ARENDS, solo se cuenta con la solicitud emitida
por el convocante esperando a que nos sea remitida la notificacion de
admisiéon de la Procuraduria Judicial conocera del caso (se adjunta la
solicitud y registro de la ficha Ekogui)” (...)

Asi las cosas, de acuerdo a la informacion suministrada y las evidencias
allegadas, la OCI observé el cumplimiento al articulo 9 del Decreto 491 de
2020.

Decreto 491 del
28/03/2020, Articulo
10. Continuidad de

los servicios de
arbitraje,

conciliacién y otros
mecanismos de
resolucion de
conflictos por

medios virtuales.

A fin de mantener la

continuidad en la
prestacion de los
servicios de justicia
alternativa, los
procesos arbitrales vy
los trdmites de
conciliacion

extrajudicial, amigable
composicion y
procedimientos de
insolvencia de
persona natural no
comerciante se

adelantaran mediante
el uso de tecnologias
de la comunicacion y

la informacién, de
acuerdo con las
instrucciones

administrativas  que

La Oficina Juridica mediante correo electronico del 18/09/2020, informé
que,

(...) La entidad no ha sido vinculada en tramites arbitrales, este
requerimiento no aplica.

En el caso de las conciliaciones extrajudiciales, se presenta la notificacion
del tramite y la citacién a la audiencia a través del sistema de gestién
documental Orfeo. En ella el Procurador delegado para el conocimiento del
asunto, establece las medidas y los procedimientos que se adoptan para la
celebracion de cada audiencia. Las mismas son realizadas a través de la
aplicaciéon TEAMS. (...)

Igualmente, mediante correo electronico del 02/10/2020 indicé que,
(...) Se tiene el siguiente cuadro de los trdmites de conciliacion extrajudicial

gue se atendieron en el marco de la emergencia econémica causada por la
pandemia del COVID — 19:

ID Sistema de Gestién

CRrveEHmis Ekogui documental N° Orfeo
VALOR+ SAS 1433507 | 20201030364412
FREDY ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES 1439154 | 20201030401652
EDID CAMACHO GOMEZ y OTROS 1448632 | 20206200285912
ASOCIACION DE USUARIOS DEL | 1447373 | 20206200572532
DISTRITODE RIEGO DE AQUITANIA,
CUITIVAY TOTA- ASOLAGO
PORFIRIO URENA 1447328 | 20206200494452
MIRIAN ARENDS CALUME 1447089 | 20206200595332

Como se indic6 en la respuesta remitida el pasado 18 de septiembre, todas
las solicitudes y citaciones en los que la ANT es vinculada a un tramite de
conciliacion extrajudicial, son remitidas a través del Sistema de Gestion
documental Orfeo y las mismas son inmediatamente asignadas al abogado
competente para conocer del caso. Con el insumo de la solicitud, el
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impartan los centros
de arbitraje y
conciliacion 'y las
entidades publicas en
las que se tramiten,
segun el caso.

Dichas entidades
publicas y centros
pondran a disposicién
de las partes vy
apoderados, arbitros,
conciliadores,
amigables
componedores (...)

abogado a cargo procede a verificar si la misma ya cuenta con el registro
en Ekogui (en muchas ocasiones un agente radicador dela ANDJE realiza
el registro), o si por el contrario se debe radicar por parte del abogado de
la ANT.

Este control se lleva a través de la trazabilidad de Orfeo, donde se identifica
la entrada de la solicitud, el abogado encargado de darle el tramite y los
insumos que ha requerido, segun la necesidad de la causa, a las demés
dependencias de la entidad.

-Las primeras tres conciliaciones, que se indican en el anterior cuadro, ya
se encuentran terminadas (se adjunta el soporte de admision, Audiencia y
ficha de Ekogui)

-Las identificadas con el nombre de convocante ASOLAGO y PORFIRIO
URENA, se encuentran proximas a la celebracion de la audiencia (se
adjunta admision y registro de la ficha Ekogui)

-Para el caso de MIRIAN ARENDS, solo se cuenta con la solicitud emitida
por el convocante esperando a que nos sea remitida la notificacion de
admisién de la Procuraduria Judicial conocera del caso (se adjunta la
solicitud y registro de la ficha Ekogui).

Respecto a la informacion allegada, esta Jefatura observé las evidencias
de la celebracion virtual de las audiencias de conciliacion extrajudicial
pertenecientes a VALOR+ SAS, FREDY ANTONIO RODRIGUEZ
CORRALES, EDID CAMACHO GOMEZ y OTROS.

Decreto 491 del
28/03/2020, Articulo
11. De las firmas de

los actos,
providencias y
decisiones.

Durante el periodo de
aislamiento

preventivo obligatorio
las autoridades a que
se refiere el articulo 1
del presente Decreto,
cuando no cuenten
con firma digital,
podran validamente
suscribir los actos,
providencias y
decisiones que
adopten mediante
firma autografa

La Agencia lleva a cabo la gestion de los actos administrativos
(resoluciones y autos) a través del Sistema Numerador alojado en el
Sistema Integrado de Tierras — SIT y ha dispuesto para su operacion, en
el Sistema Integrado de Gestidn, los siguientes documentos, a saber,
ADMBS-P-001 Numeracién, notificacion, comunicacion y publicacion de
resoluciones y autos, GINFO-I-002 Instructivo ingreso base actos
administrativos en sharepoint, GINFO-I-003 Instructivo numeracion actos
administrativos, ADMBS-1-005 Instructivo para la publicidad de actos
administrativos de caracter particular - resoluciones y autos.

Respecto al procedimiento establecido para la firma de los actos
administrativos en el periodo de emergencia sanitaria, la Secretaria
General, mediante correo electronico del 21/09/2020, indico que:

(...) Teniendo en cuenta que durante la Pandemia los actos administrativos
se firmaron de manera digital o digitalizada, la numeracién y fechado se
hizo directamente sobre el documento mediante pdf, y no se hizo la
aplicacién de sellos o numeracion manual, la decisiébn es por las
circunstancias y el manejo dado, se maneja como documento electrénico,
por ende, el original reposa en la carpeta del aplicativo respectivo. Por tal
motivo, los jefes no deben enviar el fisico, sino que para el respectivo FUID
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mecanica,

digitalizadas o]
escaneadas, segun la
disponibilidad de
dichos medios. Cada
autoridad sera
responsable de
adoptar las medidas
internas  necesarias
para garantizar la
seguridad de los
documentos que se
firmen por este medio.

se indicara la ruta electrénica donde reposa el original. (...)

Igualmente, la Dependencia inform6 que, la Resolucién No. 757 de 2017
en el articulo 51 y 52 estableci6 lineamientos frente a las firmas digital y
mecanica. Asi mismo, indicé que los funcionarios que firman los actos

administrativos son los siguientes:

NOMBRE

CARGO

Myriam  Carolina  Martinez

Cardenas

Directora General

Carlos Alberto Salinas Sastre

Secretario General

Juan Manuel Noguera Martinez

Director de Acceso a Tierras

Jorge Andrés Gaitan Sanchez

Direccion de Gestion Juridica de Tierras

Felipe Alfonso Espinosa | Director de Gestién del Ordenamiento
Camacho Social de la Propiedad

Juan Camilo Cabezas | Director de Asuntos Etnicos

Gonzélez

Campo Elias Vega Rocha

Subdirector de Administracion de Tierras
de la Nacion

Andrés Felipe Gonzéalez Vesga

Subdirector de Gestion Juridica de Tierras

Beatriz Josefina Nifio Endara

Subdirectora de Procesos Agrarios y
Gestién Juridica

Julia Elena Venegas Gomez

Subdirectora de Acceso a Tierras en
Zonas Focalizadas

Leonardo Antonio Castafieda
Celis

Subdirector de Acceso a Tierras por
Demanda y Descongestién

Murillo

Subdirector de Sistemas de Informacion

Duberly Eduardo
Barona

Andrea Calderén Jiménez
Marina Ederlinda Segura S4enz
Yolanda margarita Sénchez
GOmez

de Tierras

Subdirectora de Asuntos Etnicos
Subdirectora de Talento Humano
Jefe de Oficina Juridica

Respecto a lo enunciado, la Oficina de Control Interno consulté a la
Secretaria General, en mesa de trabajo del 24/09/2020, la existencia de
lineamientos institucionales para la firma de los actos administrativos en el
periodo de emergencia sanitaria, para lo cual se particip6 de la realizacion
de una reunion por parte del Secretario General y las partes interesadas,
allegandose correo electrénico del 16/04/2020, emitido por la profesional a
cargo de la aprobaciéon de actos administrativos, de asunto “solicitud de
numeracion” y el cual contiene las siguientes instrucciones:

(...) Buenas tardes Directores y Subdirectores,

En el proceso actual de numeracién y por la contingencia que se presenta,
se realiza una modificacién en la solicitud de numeracion.

Agradezco a ustedes empezar a enviar el correo de solicitud de numeracion
al Doctor Carlos Salinas Secretario General, adjuntando los actos
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administrativos en formato de PDF y debidamente firmados, el cual nos
permite también realizar la numeracion y el cargue directo al SIT, asi se
evitard el reenvié de correos, serd mas eficiente en la consulta y tiempos
de numeracion en el SIT.

Quedo atenta a sus solicitudes de numeracion gracias. (...)

Es preciso indicar que, el correo en mencion no evidencia su comunicacion
a la Direccion de Asuntos Etnicos, Subdireccién de Acceso a Tierras por
Demanda y Descongestion, Subdireccion de Talento Humano y Oficina
Juridica.

En cuanto a los lineamientos establecidos para la firma de comunicaciones
en la Resolucion No. 757 de 2017, es preciso indicar que dicho acto
administrativo obedece a la adopcién del reglamento interno para el tramite
de solicitudes, quejas, reclamos, felicitaciones y derechos de peticién en
la Agencia y, que si bien en es su articulo 51 instaura que funcionarios
pueden firmar comunicaciones, esto refiere a las derivadas de las
gestiones de peticiones, asi mismo, lo establecido en el articulo 52 “Firma
Digital” y articulo 53 “Firma Mecanica”.

Conforme con lo anterior, la Oficina de Control Interno consulté en el
Sistema Integrado de Gestion los documentos relacionados con la
comunicacion interna y externa de la Entidad, asi como, los documentos
establecidos para la operacion del Sistema Numerador. Sin embargo,
dichos documentos no contienen lineamientos relacionados con la firma
de actos administrativos y los funcionarios autorizados para realizarlo.

Por otra parte, y a fin de verificar el funcionamiento del Sistema
Numerador, se llevé a cabo una mesa de trabajo 28/09/2020, junto a la
profesional de Secretaria General a cargo de la aprobacion de los actos
administrativos, a través de la cual se observé las actividades de
recepcion, numeracién y aprobacion de los actos administrativos
allegados, acatando las instrucciones impartidas mediante el correo del
16/04/2020. Como resultado de la actividad realizada se pudo establecer
gue se estan llevando a cabo la solicitud de numeracién y aprobacién de
actos administrativos de acuerdo a las instrucciones impartidas en el
correo del 16/04/2020. No obstante, mediante base de datos
“‘caso_5799 2.xIs” suministrada el 01/10/2020 por la Subdireccion de
Sistemas de Informacion, se observo que 968 solicitudes de aprobacion se
encuentran en estado “registrada”, sin definirse aun su anulacion en
atencion a lo establecido en el procedimiento ADMBS-P-001 Numeracién,
notificacion, comunicacion y publicacién de resoluciones, a saber, 3 dias.

A continuacion, se detalla lo observado:
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Tipo de Resolucién Mes Cantidad
Enero 6

AUTO Febrero 4
Marzo 60

Abril 12

Mayo 28

Junio 16

Julio 27

Agosto 19

Septiembre 140

. Enero 14
RESOLUCION Febrero 11
Marzo 12

Abril 7

Mayo 4

Junio 30

Julio 48

Agosto 15

Septiembre 515

En cuanto a la gestion documental de los actos administrados emitidos
durante la pandemia, la Secretaria General informé en la enunciada mesa
de trabajo, que las resoluciones firmadas digitalmente durante el periodo
de emergencia sanitaria seran conservadas en los servidores de la
Agencia y el FUID asociara la ruta de disposicién. Es preciso sefialar que,
en cuanto a las resoluciones de adjudicacion en papel de seguridad, se
informé que estas se gestionaron de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento ADMBS-P-001 Numeracién, notificacidon, comunicacion y
publicacion de resoluciones y autos.

Se debe agregar que, la Oficina de Control Interno en conversacion
telefénica con el profesional Fabian Patarroyo, consultd sobre los avances
relacionados con la articulacion del Sistema Numerador y el Sistema
Gestion Documental Orfeo, asi como, la firma digital de los actos
administrativos. Para lo cual dicho colaborador, indic6 que en la actualidad
se cuenta con el Proyecto Numeracién y Fechado que contempla la
generacion de los actos administrativos desde el Sistema Gestion
Documental Orfeo, asi como, el uso de firma digital y numeracion
automadtica, y el cual, se tiene previsto pruebas de operacion a partir de
octubre con la Subdireccién de Seguridad Juridica.

Decreto 491 del
28/03/2020, Articulo
12. Reuniones no
presenciales en los

Se solicité que se indicara la gestion frente: “Que mecanismo utilizé la
Agencia para realizar y llevar a cabo las reuniones bajo las condiciones
impuestas por la Emergencia Sanitaria y como los comunicé a la
comunidad ANT”. Una vez se realiz0 la validacion de las pruebas allegadas
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organos colegiados
de las ramas del
poder publico.

Sin perjuicio de las
disposiciones
contenidas en las
normas vigentes, los
6rganos,
corporaciones, salas,
juntas 0 consejos
colegiados, de todas
las ramas del poder
publico y en todos los
ordenes territoriales,
podran realizar
sesiones no
presenciales cuando
por cualquier medio
sus miembros puedan
deliberar y decidir por
comunicacion

simultanea o]
sucesiva. En este
ultimo caso, la
sucesion de
comunicaciones

deberd ocurrir de

manera inmediata de
acuerdo con el medio
empleado.

por Secretaria General se concluy6 que, se habilitd la aplicacién Microsoft
Teams (perteneciente al licenciamiento global de Microsoft), a todos los
usuarios de la Agencia Nacional de Tierras, con el propdsito de garantizar
la asistencia en todas las reuniones no presenciales, sin importar su
naturaleza.

Se inform6 a la comunidad ANT mediante correos electronicos masivos y
capacitaciones enfocadas al uso adecuado de la herramienta. Se realizaron
de la siguiente manera:

» Estrategia de Masificacion Teams: mediante correo electronico el
equipo de infraestructura comunicé6 a la comunidad ANT que la
Agencia cuenta con una herramienta segura para la comunicacion
interna y trabajo en casa. Herramienta que permitiria continuar con el
trabajo de manera remota, para hacer reuniones y estar en constante
comunicacion.

» Se enviaron las instrucciones de instalacién, via correo electronico
masivo.

> El equipo de infraestructura digital dispuso de un link de acceso a un
video guia para el ‘lInicio Rapido Microsoft Teams para
Videoconferencias”
http://intranet.agenciadetierras.gov.co/index.php/2020/03/17/inicio-
rapido-microsoft-teams/

» Se programaron 2 capacitaciones de caracter obligatorio el 18 de
marzo, de manera virtual en las franjas de 8:30am a 10:00am y 2:00pm
a 3:30pm, las cuales contaron con aproximadamente 250
participantes.

» Se program6 1 capacitacion “Microsoft Teams como Herramienta de
Trabajo en Casa” el 27 de marzo a las 8:30am, la cual conté con
aproximadamente 178 participantes.

En este orden de ideas, las reuniones que ha venido realizando la Agencia
Nacional de Tierras durante la contingencia, sesionaron de manera virtual
por la herramienta Teams y/o Correo Electrénico, medio por el cual sus
miembros pueden deliberar y decidir por comunicacion simultanea, de la
misma manera garantizé la asistencia a toda reunion no presencial de la
cual se haya hecho parte.

Decreto 491 del
28/03/2020, Articulo
15. Prestacion de
servicios durante el
periodo de
aislamiento

preventivo

La Subdireccién de Talento Humano mediante correo electronico de fecha
18 de septiembre, allego las evidencias del cumplimiento a dicho articulo
y no se manifestd ningln comentario al respecto, en cuanto a: ¢Cuales
fueron las medidas establecidas por la Entidad para que los servidores
publicos cumplan sus funciones mediante la modalidad de trabajo en
casa? y ¢(Como la Entidad ha venido realizando la verificacién de los
planes de trabajo en casa? Se observaron los pantallazos de los correos
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obligatorio.

Durante el periodo de
aislamiento
preventivo obligatorio
las autoridades
dispondran las
medidas necesarias
para gue los
servidores publicos y
docentes ocasionales
o de hora catedra de
instituciones de
educacién  superior
publicas cumplan sus
funciones mediante la
modalidad de trabajo
en casa, 'haciendo
uso de las tecnologias
de la informaciény las
comunicaciones.

En ningin momento
la declaratoria de
Emergencia
Econbmica, Social y
Ecolégica y la
declaratoria de
Emergencia Sanitaria,
asi como las medidas
gue se adopten en
desarrollo de las

mismas, podran
suspender la
remuneracion

mensual 0 los

honorarios a los que
tienen derecho los
servidores publicos o
docentes ocasionales
o de hora catedra de

instituciones de
educacion  superior
publica,
respectivamente.

masivos informando sobre el aislamiento obligatorio y sus
correspondientes prorrogas y adjuntan las diferentes Circulares emitidas
por la ANT relacionadas con la emergencia sanitaria, de los cuales se
verificaron un total de doce (12) correos, once (11) Circulares y el formato
establecido para el plan de trabajo que debe diligenciar cada colaborador
de la ANT.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en vista que no se tiene respuesta total
para esta prueba, se remitié correo electrénico el dia 30 de septiembre, en
donde se solicita la siguiente informacion:

» Numero de funcionarios y contratistas detallados por area.

» Mecanismo de control utilizado para el cumplimiento del Trabajo en
Casa y verificacion de los planes de trabajo en casa.

» Periodicidad del seguimiento y carga laboral.

» Evidencia del seguimiento.

» Observaciones de los lideres o encargados de la supervision en el
cumplimiento de dicha labor.

La Subdireccion de Talento Humano, el 02 de octubre mediante correo
electrénico, dio respuesta a cada uno de los incisos de la siguiente manera:

“ Numero de funcionarios detallados por area.

R/ Se adjunta documento Excel con la relacion de los funcionarios
vinculados con corte al 30/09/2020.

- Mecanismo de control utilizado para el cumplimiento del Trabajo en Casa
y verificacién de los planes de trabajo en casa.

R/ Desde la Subdireccion de Talento Humano se elabor6 el Formato Plan
de Trabajo Individual Contingencia virus COVID-19, el cual se difundi6 por
correo desde la STH a los funcionarios y jefes inmediatos con el fin de que
se hiciera cronograma de actividades a realizar y asi continuar con la
prestacion del servicio en la entidad. Se adjunta Formato Plan de Trabajo
Individual Contingencia virus COVID-19 y Circulares donde se establecen
dichos lineamientos.

- Periodicidad del seguimiento y carga laboral.
COVID-19 y Circulares donde se establecen dichos lineamientos.

- Periodicidad del seguimiento y carga laboral.

R/ De acuerdo con la expedicién de las Circulares No. 06, 07, 10, 12, 13,
14, 15, 16, 17 y 18 de 2020, la periodicidad se concertaba con el jefe
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Paragrafo. Cuando | inmediato lo cual podria ser: semanal, quincenal o mensual, dependiendo
las funciones que | en gran medida con cada compromiso y actividad registrada en el Formato
desempeia un | dispuesto.

servidor publico, un
docente ocasional o
de hora catedra no
puedan desarrollarse
mediante el trabajo en
casa, las autoridades
competentes podran
disponer que, durante
la Emergencia
Sanitaria, y
excepcionalmente,

éstos ejecuten desde
su casa actividades
similares o]
equivalentes a la
naturaleza del cargo
gue desempefian.

- Evidencia del seguimiento.

R/ Dado que segun lo establecido en las Circulares es responsabilidad del
jefe inmediato el cumplimiento de las funciones y obligaciones, cada jefe
hace seguimiento respectivo a sus equipos de trabajo a través de
reuniones por la herramienta por Microsoft Teams, entrega de informes
con corte semanales o mensuales. Se adjunta pantallazos del seguimiento
realizado por la Subdireccion de Talento Humano en relacion con el
cumplimiento del Plan de Trabajo en casa”.

"SEGUIMIENTO PLAN DE TRABAJO EN CASA — SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

“ Observaciones de los lideres o encargados de la supervision en el
cumplimiento de dicha labor.

R/ Por parte de los lideres o jefes de dependencias no se presentaron
observaciones en relacion al cumplimiento de las directrices impartidas en
las Circulares expedidas por la ANT sobre el cumplimiento del Trabajo en
casa’.

La OCI estudié y analizo las respuestas y evidencias allegadas, en donde
la Subdireccion de Talento Humano puntualiza que cada jefe inmediato
hace seguimiento a cada uno de sus colaboradores y ejecuta el control con
el formato de plan de trabajo individual y los informes presentados en Klic;
de igual manera establecenlos tiempos para la elaboracion de
seguimientos, reuniones y desarrollo de los procesos y actividades de las
dependencias, asignando las tareas y actividades de acuerdo conlo
requerido.
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Decreto 491 del
28/03/2020, Articulo
18. Reportes a las
Aseguradoras de
Riesgos Laborales.

Las autoridades
deberan reportar a las
respectivas

Aseguradoras de
Riesgos Laborales la
lista de los servidores
publicos y contratistas

que durante el
periodo de
aislamiento

preventivo obligatorio
presenten sus

servicios a través de
teletrabajo o trabajo
en casa.

La Oficina de Control Interno, solicit6 a la Subdireccion de Talento Humano
mediante correo electronico del 15 de septiembre, que indicara si la ANT
ha reportado, a las respectivas Aseguradoras de Riesgos Laborales, la
lista de los servidores publicos que durante el periodo de aislamiento
preventivo obligatorio presenten sus servicios a traveés de trabajo en casa.
De igual manera, indicara el tratamiento llevado a cabo por la Agencia en
relacion al reporte de listas de contratistas, respuesta que fue recibida el
dia 18 de septiembre mediante correo electrénico, en donde no fue
manifestado ninglin comentario al respecto y se allego tres (3) evidencias
del cumplimiento de este articulo, con lo cual se pudo analizar en los
pantallazos de los cinco (5) correos adjuntos, lo siguiente:

» Mediante correo electronico del 3 de abril de 2020, se reportaron los
datos de los contratistas que prestan sus servicios en la ANT (no se
sabe la cantidad porque no allegé el listado mencionado), en donde
aclara que la fecha de inicio no es posible establecerla.

» Mediante correos electronicos del 2 y 16 de abril de 2020, se
reportaron los datos de los funcionarios que laboran para la ANT y
que se encuentran haciendo trabajo en casa, numero de funcionarios
gue tampoco se conoce porgue no allegaron el listado mencionado.

» Mediante oficio 35023, Positiva Compafiia de Seguros S.A., el 11 de
junio de 2020, emitié constancia sobre el protocolo de Bioseguridad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede observar que desde el mes de
mayo a la fecha no se ha enviado ningun reporte adicional a la ARL, ni
novedades administrativas en cuanto a retiros y/o ingresos, como la
terminacion o novedades de contratistas.

La Oficina de Control Interno, solicitdé a la Subdireccion de Gestién de
Talento Humano mediante correo electrénico del 30 de septiembre, que
informard lo siguiente:

» Se observa que desde el mes de mayo a la fecha no se ha enviado
ningdn reporte adicional ni de forma periddica a la ARL.

» Fueron reportadas las novedades administrativas en cuanto a retiros
y/o ingresos, como la terminaciébn o novedades de contratistas.
Remitir las evidencias correspondientes.

La Dependencia mediante correo electrénico el 02 de octubre, da
respuesta de la siguiente manera:

Frente al primer punto, Talento Humano manifiesta:

‘R/ De manera atenta nos permitimos informar que no se ha enviado
reporte a la ARL Positiva, dado que la entidad no ha tenido cambios
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sustanciales en la operacion, no obstante, se ha requerido a los jefes de
oficina informe que condicién ha cambiado con el fin de hacer el respectivo
reporte a la ARL. Se adjunta correo electrénico de la STH sobre solicitud
de informacién a la ARL’.

Con relacién al segundo punto, informaron lo siguiente:

“R/ Se adjunta pantallazos de los correos enviados a las diferentes areas
de la Agencia desde la STH con relacion a las novedades presentadas por
los funcionarios de la Planta de Personal de la ANT”.

De las aclaraciones realizadas por la Subdireccién de Talento Humano, se
constatd que no se report6 a la ARL mas listados que el del mes de mayo
hasta la fecha, y que se solicitaron a las diferentes dependencias los
cambios que hayan tenido en el personal para actualizar dicho reporte;
ademas manifiestan de acuerdo con las estrategias de trabajo que se
adoptaron al inicio de la emergencia sanitaria dentro de la Agencia, dieron
a lugar que todos los funcionarios y contratistas realizaran sus laborales
desde casa como regla general y que de acuerdo con las necesidades del
servicio y mediante autorizacion expresa, algunas personas puedan
ingresar a las instalaciones de la Agencia en dias determinados. Es por lo
anterior, que el listado enviado a la ARL inicialmente no ha tenido cambio
alguno a la fecha, ya que todas las personas de la entidad se encuentran
realizando trabajo en casa.

Adicionalmente, vale la pena aclarar que la OCI no recibié pronunciamiento
alguno por parte de la Dependencia, respecto a si se habian presentado
casos de reporte de sintomas por parte de funcionarios o contratistas, que
se hubiesen tenido que informar a las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) y la actuacion de la misma frente a los casos de sospecha
y/o positivos de COVID 19. Sin embargo, se evidencié durante el presente
seguimiento el acompafiamiento oportuno de la ARL en la elaboracion y
certificacion del protocolo de Bioseguridad de la Entidad que fue
socializado con todo el personal.

Resoluciéon 000666
de 24/04/2020
Ministerio de Salud y
Protecciéon Social.

Por medio de la cual
se adopta el protocolo

general de
bioseguridad para
mitigar, controlar vy

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante la Resolucién 000666
del 24 de abril de 2020, adopt6é el protocolo general de bioseguridad a
implementar por las entidades, el cual establecido por la Agencia de la
siguiente manera:

» Introduccion:

Hace referencia a un contexto del virus, mediante el cual se comentan los
antecedentes del mismo, aparicion, prevencion de propagacion y tipos de
contagio, en los Lineamientos de Bioseguridad de la Agencia, encontramos
esta introduccién en el punto No 1. Justificacion.
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pandemia del
Coronavirus COVID-
19

» Objetivo:

El objetivo debe ser enfocado a establecer los lineamientos para la
prevencién, deteccion y reporte de los posibles casos sospechosos o
confirmados de COVID-19, en los lineamientos de Bioseguridad de la
Agencia, encontramos el objetivo bien formulado a fin de disminuir la
transmisién del virus por parte de los colaboradores durante el desarrollo
de sus actividades.

» Definiciones:

Se deben presentar las definiciones a los conceptos aplicables al
documento de Lineamientos de Seguridad, en el documento realizado por
la Agencia Nacional de Tierras, se presentan de manera correcta y
completa.

» Medidas de Bioseguridad para los Trabajadores:

Medidas generales dirigidas a los colaboradores de la entidad a fin de
propiciar el autocuidado y la contencién de la transmision del virus. La
Agencia mediante el documento de Lineamientos de Bioseguridad,
determina medidas de control para el ingreso, procesos de aseo y
desinfeccion de puestos de trabajo, lineamientos en areas comunes, uso
del ascensor, uso de sala de lactancia, uso adecuado de los elementos de
proteccion personal, lavado de manos y técnica de lavado de manos.

» Prevencion y manejo de situaciones de riesgo de contagio:

La Agencia mediante el documento de Lineamientos de Bioseguridad,
determina, medidas para tener en cuenta al salir y regresar a la vivienda,
convivencia con una persona de alto riesgo.

» ¢Como se realizar4 el monitoreo de sintomas de contagio de
COVID-19 entre trabajadores?:

La Agencia mediante el documento de Lineamientos de Bioseguridad,

determina el procedimiento de intervencion, la cual contempla la

intervencion a realizar en la entidad mediante, encuesta de salud y

condiciones especiales y auto reporte diario de condiciones de salud.

» Pasos a seguir en caso de presentar una persona con sintomas
compatibles con COVID-19:

La Agencia mediante el documento de Lineamientos de Bioseguridad,

determina los pasos a seguir en caso de presentar sistemas compatibles

con COVID-19, desde el reporte al jefe inmediato hasta el cerco

epidemioldgico de la persona con sintomas compatibles.

» Plan de Comunicaciones:
La Agencia mediante el documento de Lineamientos de Bioseguridad,
determina, que todas las comunicaciones internas relacionadas se
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realizaran a través del correo de Talento Humano. En cuanto a las
comunicaciones externas las realizard la Subdirecciéon Administrativa y
Financiera.

Se solicité que se indicara la gestion frente: “Qué mecanismo utilizé la
Agencia Nacional de Tierras para divulgar y capacitar a la comunidad frente
al protocolo de bioseguridad.” Una vez validadas las evidencias allegadas
por parte de la Subdireccion de Talento Humano, se logré evidenciar que,
se realizaron 9 capacitaciones encaminadas a la divulgacion del protocolo
de bioseguridad para la prevencion del COVID-19 retorno inteligente, con
el proposito de dar cumplimiento a los lineamientos impartidos por el
Ministerio de Salud a fin de prevenir la propagacion del virus. La
capacitacion contaba con la siguiente agenda:

» Charla reingreso al trabajo, manejo del panico, a cargo de la
psicologa asignada por la ARL Positiva.

» Induccién lineamiento de bioseguridad para la prevencion del COVID
- 19 retorno inteligente a las instalaciones de la entidad a cargo de la
contratista Luz Delly Jaramillo.

» Induccién lineamiento de bioseguridad para la prevencion del COVID
- 19 en la salida a campo - retorno inteligente, a cargo del contratista
Miguel Oswaldo Valero Ortega.

» Uso adecuado de los Elementos de Proteccién Personal a cargo de
la enfermera asignada por la ARL Positiva.

» Higiene postural — regreso al trabajo, a cargo de la fisioterapeuta
asignada por la ARL Positiva.

Como resultado de estas capacitaciones se realizaron 2 evaluaciones, la
primera encaminada a la calidad del evento y la segunda enfocada a los
conocimientos o eficacia de la capacitacion, como lo muestra la siguiente
tabla:

Evaluacién Evaluacion
Numero | Dependencia a quien se dirigio Fecha Nimero promedio promedio
P q 919 | realizacion | participantes | CALIDAD DEL | CONOCIMIENTOS
EVENTO (Eficacia)

1 Secretaria General 25/06/2020 127 4,7 4.4

2 Oficinas Jurldlga, Planeacion, 02/07/2020 62 44 46
Inspector de Tierras

3 Direccién Acceso a Tierras 02/07/2020 114 4,6 4.7

4 Dilrecmon Gestién Juridica de 03/07/2020 156 4.6 47
Tierras

5 DAE y SubDAE 07/07/2020 103 4,5 4,6

g | Eauipos Didlogo Social, 16/07/2020 9% 47 47
Topografia y Comunicaciones

7 Unidades de Gestion Territorial 17/07/2020 81 4,6 4,7
DGOSP 23/07/2020 156 4,5 4,7
Oficina Control Interno y publico 04/08/2020 86 4,7 4,7
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Se solicitd que se indicara la gestidn frente “Qué gestion y acompafiamiento
realizo la ARL para la implementacion y divulgacién del protocolo de
Bioseguridad”.

Una vez validadas las evidencias allegadas por parte de la Subdireccion de
Talento Humano, se observé que la ARL presté apoyo en la revisiéon de los
Lineamientos de Bioseguridad elaborados por la entidad y expidio la
constancia correspondiente al protocolo de bioseguridad con fecha del 11
de junio de 2020, mediante la cual certifican la revision y aprobacion del
documento.

De la misma manera, la ARL apoy6 en la labor de divulgacion y
capacitacion de los lineamientos de bioseguridad, contando con la
participacion de una Enfermera, Psicologa y una Fisioterapeuta, que
hicieron parte del orden del dia de las capacitaciones impartidas por la
Agencia, de la siguiente manera:

» Charla reingreso al trabajo, manejo del panico, a cargo de la
psicéloga asignada por la ARL Positiva.
Uso adecuado de los Elementos de Proteccion Personal a cargo de
la enfermera asignada por la ARL Positiva.
Higiene postural — regreso al trabajo, a cargo de la fisioterapeuta
asignada por la ARL Positiva.

>

>

Circular Externa 001

de 2020 Lineamientos
para la administracion

de expedientes

y comunicaciones
oficiales AGN.
Administracion  de
expedientes.

1. Teniendo en cuenta

la emergencia
sanitaria  decretada
por el Gobierno
Nacional,

las entidades objeto
de la presente circular,
deberan evitar el retiro
de

expedientes de sus
instalaciones fisicas;

(...)

Es preciso indicar que la Agencia no cuenta con la creacién de un archivo
central, toda vez que, sus tablas de retencion documental fueron
convalidadas por el Archivo General de la Nacién el pasado 21/04/2020,
en este entendido, en la actualidad la Agencia posee archivos de gestion
a cargo de las unidades productoras. No obstante, la Agencia a
denominado “archivo centralizado” en donde se salvaguardan vy
administran los expedientes entregados por el extinto INCODER vy los
cuales son objeto de consulta por las Dependencias y ciudadania; dicho
archivo se encuentra ubicado en el primer piso de la sede El CAN y en la
bodega de Las Américas. Cabe sefalar que, los expedientes que
conforman el archivo centralizado se encuentran en custodia de la
Subdireccién Administrativa y Financiera mediante los colaboradores de
gestién documental y son ellos quienes ejecutan las acciones de préstamo
de expedientes documentales.

En consonancia con lo anterior, la Agencia ha dispuesto en su Sistema
Integrado de Gestion lineamientos para la operacion del archivo
centralizado, tales como, los procedimientos ADMBS-P-010 Préstamo y
suministro de documentos ubicados en el archivo central y centralizado y
ADMBS-P-009 Busqueda y atencion de solicitudes del archivo centralizado,
asi como, la forma ADMBS-F-029 Forma préstamo y devolucién de
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2. Es responsabilidad
de los Secretarios
Generales 1 o quien
haga sus veces la

elaboracion de un
protocolo o]
procedimiento donde
se defina el traslado

seguro
de los documentos, el
cual debe incluir el

registro en el formato
Unico de inventario
documental (FUID)

(...)

3. Una vez el Gobierno
Nacional levante las
medidas  adoptadas
para contener la

emergencia sanitaria y

los documentos
retornen a las
entidades, se debera
aplicar

un proceso de
limpieza y

desinfeccion.

documentos, entre otros. Ademas, a través del documento “Lineamientos
de Bioseguridad para la Prevencion del COVID 19 Retorno Inteligente” de
mayo del 2020, se establecieron las medidas para la gestién y manejo de
archivo gestion ubicados en las unidades productoras, asi como, en la
bodega de Las Américas y El CAN, de igual manera, los lineamientos para
el préstamo de expedientes en custodia por parte de la Subdireccién
Administrativa y Financiera (archivo centralizado), priorizando el préstamo
de expedientes por medios digitales.

En concordancia con lo anterior, la Oficina de Control Interno el pasado
29/09/2020, llevo a cabo visita al archivo centralizado, a través de la cual
se observé la aplicacion de protocolos de desinfeccion a los expedientes
dados en préstamo, al igual que, la realizacion de las actividades inherente
al préstamo de expedientes.

Como resultado de la actividad desarrollada, los colaboradores de gestion
documental, en entrevista realizada, informaron que, para los expedientes
pertenecientes al archivo centralizado no se permite su retiro de la sede El
CAN y que, para el periodo de emergencia sanitaria, la Agencia no ha
emitido medidas administrativas para la consulta o salida de expedientes
pertenecientes a los archivos de gestion de las unidades productoras y, no
es de su conocimiento si se han retirado de las sedes expedientes de ese
tipo en este periodo de pandemia. Asi mismo, informaron que desde
gestion documental no se han emitido lineamientos para el retorno de los
documentos producidos en torno del trabajo en casa y como va ser su
proceso de incorporacion a los expedientes fisicos y Orfeo.

Por otra parte, se observo el uso instrumentos de control, como apoyo a
los documentos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion, tales
como, la “base préstamos y devoluciones 2020, en la cual se relacionan
los préstamos realizados mediante el Centro de Atencion y Servicios —
CAS y se registra informacion relacionada con la fecha de la solicitud,
namero de solicitud CAS, nimero de préstamo, estado y fecha de
devolucién, igualmente, la serie, nimero y nombre del expediente,
departamento, municipio, caja, nimero de carpeta, acta, folios, nombre del
colaborador que realiza la solicitud, entre otros.

En concordancia con lo anterior, la Oficina de Control Interno observo la
adecuada administracién de los expedientes pertenecientes al archivo
centralizado, no obstante, se recomienda generar lineamientos respecto al
préstamo de expedientes de los archivos de gestidn, asi como, sera el
retorno de los documentos producidos en torno al trabajo en casa.

Circular Externa 001
de 2020 Lineamientos

Frente a la administracién de comunicaciones oficiales en el marco de la
Emergencia Sanitaria, esta Jefatura solicit6 indicar si en la Agencia:
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para la administracion
de expedientes

y comunicaciones
oficiales -  AGN.
Administracién  de
comunicaciones
oficiales.

1. Las entidades
estableceran los
procedimientos y
protocolos para el
manejo de las

comunicaciones
oficiales, determinado
entre otros aspectos
los siguientes: a)
criterios de recepcion,
registro, horarios
flexibles, entrega,
alistamiento,
distribucion y entrega
final. b) dar a conocer
en su pagina web los
canales oficiales de
comunicacion e
informacion mediante
los cuales prestaran
sSu servicio, asi como
los mecanismos
tecnolégicos que
emplearan para el
registro y respuesta de
las  peticiones. ¢)
definicion de
responsables para
proyectar, elaborar,
firmar, dar tramite y

realizar la
organizacion.

Las medidas
adoptadas  deberan

garantizar el control,
ingreso, salida vy

“Se establecio procedimientos o protocolos para el manejo de las
comunicaciones oficiales, garantizando el control, ingreso, salida y
distribucién de las comunicaciones, hasta que los documentos originales
reposen en los expedientes correspondientes.

Se ha informado a los servidores publicos y contratistas en concordancia
con sus obligaciones legales y contractuales la obligacion de velar por la
integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion de los
documentos de archivo que se encuentren a su cargo o de los cuales sean
participes en su produccién. Adicionalmente, como la Entidad garantizara
Su organizacion, conservacion e incorporacion al expediente, una vez sea
superada la emergencia.

El proceso para la firma de documentos garantiza los requisitos que debe
cumplir como: su originalidad, confiabilidad, seguridad juridica y la
eficiencia requerida.

Como la Agencia garantiza el valor probatorio de los documentos que se
llegaren a firmar y como se articula con la gestién de riesgos y del
conocimiento de la entidad.

La Agencia ha brindado lineamientos a fin que, una vez superada la
emergencia, se incorporen en los respectivos expedientes los documentos
originados, recibidos, tramitados y firmados durante la contingencia. Se ha
determinado si es necesario imprimir y tomar firmas manuscritas.

Como se ha realizado el tramite y radicacion de documentos”.
La respuesta por parte de la dependencia fue:

“La Subdireccion Administrativa y Financiera cuenta en este momento con
el procedimiento ADMBS-P-013 RECEPCION DE COMUNICACIONES
OFICIALES vy trabaja en el borrador del PROCEDIMIENTO DE
DISTRIBUCION DE COMUNICACIONES OFICIALES el cual se encuentra
sujeto a la implementacién de la nueva version del aplicativo ORFEO.

Es necesario aclarar que las comunicaciones en su gran mayoria se estan
manejando a través de ORFEO. Tanto su respuestay radicacion, y el envio
se hace a través de @Info, por ende, el fisico ha disminuido
considerablemente. En los casos, en los cudles por el destinatario o la
comunicacion debe ser enviada en fisico, se adoptaron todas las medidas
de bioseguridad para la entrega, manejo y gestion de las comunicaciones
oficiales.

Es claro que, por el trabajo en casa, la mayoria de la informacion fue
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distribucion de las | enviada por las canales virtuales, y toda la informacién se encuentra
comunicaciones, registrada en ORFEOQO, en el cual se puede revisar la trazabilidad d ellos
hasta gue los | documentos, y cuentan con sus certificados de envio por 472.
documentos originales
reposen en los | La firma de las comunicaciones oficiales se hace con firma digital, avalada
expedientes por Certicamara, y se cuenta con todas las condiciones de seguridad
correspondientes. Lo | establecidas; asi mismo, se cuenta con certificado de envio emitido por
anterior, en | 472, para demostrar el envio y dar respuesta sobre el mismo, por ende, se

concordancia con los
términos de respuesta
de peticiones y
solicitudes

establecidos en la Ley
1755 de 2015, y con la

ampliacion de
términos para atender
peticiones

contemplada en el
articulo 5 del Decreto
491 de 2020.

Para el caso de las
entidades que no
cuenten con los
medios tecnoldgicos
necesarios para
acatar la medida de
aislamiento dispuesta
en el Decreto 457 de
2020, estas deberan
garantizar el servicio
de recepcibn de
comunicaciones  de
manera presencial, en
virtud del articulo 3 del
Decreto 491 de 2020,
implementando  los
protocolos de sanidad
para el personal
designado.

estd cumpliendo con el marco legal vigente.

En el caso de que se hubiera gestionado algin documento o soporte en
fisico, que es minimo, con el proceso de asistencia gradual, las areas se
encuentran adelantando la gestién pertinente, y consultan al equipo de
gestién documental si se tienen dudas.

En las capacitaciones brindadas por gestién documental, siempre se ha
reiterado y explicado la responsabilidad de funcionarios, contratistas y
colaboradores la responsabilidad frente al acceso, manejo y uso de la
informacion. No obstante, como se puede evidenciar en Aranda, desde el
inicio de la pandemia la consulta es en expedientes o documentos
digitalizados, por ende, el movimiento de expedientes o documentos
fisicos fuera de la entidad es minimo”.

Ademas de la respuesta recibida por la Dependencia, se verificd la
informacioén recibida en este mismo seguimiento relacionado con el articulo
5 del Decreto 491 de 2020, a fin de complementar la evaluacion y
cumplimiento de esta Circular, evidenciando lo siguiente:

» La Agencia Nacional de Tierras expidi6 la Circular No. 8
DIRECTRICES PARA LA GESTION Y RESPUESTA PQRSD. De otra
parte, se solicit6 la parametrizacion del Sistema Orfeo mediante Caso
IM-85814-7-148, a fin de modificar la ampliacién de términos para
atender las peticiones allegadas en el periodo de Emergencia
Sanitaria.

Asi mismo, se consulté el informe de Auditoria a la Gestién Documental
realizada en octubre de 2019, de donde se resaltan los siguientes
aspectos:

» La Agencia centraliz6 a partir de marzo del 2017 en el Sistema Orfeo
la recepcion, radicacion y distribucion de las comunicaciones oficiales
allegadas a la Entidad por los diferentes canales de recepcion
establecidos, a saber: personal, correo electrénico y servicio de
mensajeria. Dicha herramienta, utiliza codigos para las Dependencias
y permite la asignacién consecutiva de nimero de radicado, asi como,
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hacer seguimiento y trazabilidad a las comunicaciones oficiales.

» La Entidad a través de la Resolucion 757 de 2017 “Por medio de la
cual se adopta el reglamento interno para el trdmite de solicitudes,
guejas, reclamos, felicitaciones y derechos de peticiones en la
Agencia Nacional de Tierras y se adoptan otras disposiciones” en su
Articulo 57 y 58, estableci6 que todas las comunicaciones oficiales con
destino externo e interno deberan ser suscritas por el Director
General, los Directores Técnicos, la Secretaria General, los
Subdirectores Técnicos, Jefes de Oficina y las Unidades de Gestidn
Territorial; de conformidad a sus competencias y funciones asignadas
mediante el Decreto 2363 de 2015.

El dia 06 de octubre, se entrevist6 a la funcionaria Nubia Quintero, quien
se desempefia como coordinadora de correspondencia del area de
Gestidbn Documental, quien aclaré todas las inquietudes que la OCI
presentaba con respecto al proceso de las comunicaciones oficiales.

Puntos relevantes a mencionar, se encontraron los siguientes:

» La Oficina de Control Interno observé que, sobre las comunicaciones
Oficiales, la ANT establecié que, para el manejo de memorandos,
oficios y circulares, deberan elaborarse a través del Sistema de
Gestion Documental ORFEO vy firmar de manera electrénica con el
token de firma certificada.

» La entrada en produccion de la nueva version de ORFEO fue el 14 de
septiembre, para la cual se esta ajustando el procedimiento ADMBS-
P-013 y se encuentra en elaboracién y borrador el procedimiento de
salidas de las comunicaciones oficiales.

» Al momento de verificar la bandeja de INFO, desde el dia 05 de
octubre no se encuentra disponible, toda vez que el mismo presenta
un error en donde dice que se encuentra lleno, atrasando la gestion
diaria de recepcion y radicacion de comunicaciones.

T
==

C AORE R R
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» Se evidencia los banner e invitaciones a las capacitaciones a los
colaboradores de la ANT, para recordar la importancia de su
responsabilidad y calidad de informacion para una buena radicacion y
recepcién de comunicaciones oficiales.

La OCI obtiene un resultado satisfactorio a las verificaciones realizadas,
las cuales dan cumplimiento a la Circular.

Decreto 1778 de 2016
Reporte de activos
inmobiliarios al SIGA
—2020.

Para los fines
previstos en el articulo
anterior, todas las
entidades publicas del
orden nacional,
territorial y los érganos
auténomos e
independientes,
cualquiera sea su
naturaleza, incluidas
naturaleza mixta con o
sin animo de lucro, asi
como cualquier
entidad, unidad o
dependencia
productora
informacion que se
caracterice por ser
unidad juridica y/o
administrativa ylo
economica, que
desarrolle  funciones

La Subdireccion Administrativa y Financiera mediante correo electrénico
del 25/09/2020 suministr6é el formato de inmuebles y soporte de envio al
SIGA, evidenciandose el cumplimiento de las fechas establecidas por
CISA, a saber 31/05/2020; la informacion fue remitida mediante correo
electrénico del 28/05/2020 al CISA, la cual fue recibida a satisfaccion.

Respecto a la informacion transmitida por la Agencia al SIGA, la Oficina de
Control Interno consultd los estados financieros con corte a diciembre del
2019 publicados en la pagina web de la entidad en el enlace
https://www.agenciadetierras.gov.co/wp-
content/uploads/2020/03/2019.pdf observando que, la nota 7 de
propiedades, planta y equipo en su detalle de saldos y movimientos de la
cuenta contable “edificaciones”, relaciona los inmuebles reportados SIGA.
Es preciso indicar que, dicho aparte refiere lo siguiente sobre la cuenta
contable “comodato”,

(...) La Agencia Nacional de Tierras entregé en comodato en la vigencia
2018, el bien inmueble identificado con M.l. 001-162987, ubicado en la
carrera 80No. 48 89, lote 8, manzana 23, en la ciudad de Medellin
Antioquia, a la Agencia de Desarrollo Rural segin Contrato de Comodato
No. 906. Este contrato de comodato tiene plazo de ejecucion 10 de octubre
de 2022. (...)

(...) Asi mismo, en la vigencia 2019 recibié en comodato las edificaciones
con folio de matricula inmobiliaria No. 060-1636 y 060-16364 ubicadas en
Cartagena de la Agencia de Desarrollo
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cometido estatal
controlen,

administren, manejen
0 de cualquier forma
tengan a su cargo

recursos (...)

y

Rural segun contrato de comodato No. 551 de 2019, por valor de
409.964.813. Este contrato tiene plazo de ejecucion 3 de octubre de 2024.

(..)

Respecto con la informacién y evidencias allegadas, la Oficina de Control
Interno observé el cumplimiento del reporte de activos inmobiliarios al
SIGA en el mes de mayo, de acuerdo a la normatividad vigente.

ADMBS-
Caracterizacion
ADMINISTRACION
DE BIENES
SERVICIOS

Y

Actividad. Control de
inventario, planta y
equipos

La Subdireccion Administrativa y Financiera mediante correo electrénico
del 21/09/2020 suministro la relacion de salida de bienes de la sede CAN,
asi mismo, y en atencién a solicitud de esta Jefatura, suministré via correo
electronico del 29/09/2020, 05/10/2020 y 06/10/2020 evidencias
correspondientes a los registros ADMBS-F-032 Salida Individual de
elementos. Es preciso indicar que, de acuerdo a lo informado por la
Dependencia la relacibn en mencion, se construyd a partir de la
informacion registrada en la minuta de la empresa de seguridad y que dado
a las imprecisiones observadas por esta Jefatura, se procedié a realizar
mesa de trabajo con colaboradores de la Subdireccion Administrativa y
Financiera, en donde adicional de aclarar las inquietudes presentadas, se
nos informé que, el procedimiento para la salida bienes en la emergencia
sanitara se realizaba mediante la solicitud del interesado via a correo
electrénico anexando el formato establecido para tal fin. De igual manera,
se indico que en la sede de Chapinero no hubo salida de bienes.

Respecto a la informacion allegada, se procedid a contrastar los registros
ADMBS-F-032 Salida Individual de elementos frente a la relacion de bienes
de salida suministrada, observandose lo siguiente:

» De las 51 salidas de bienes relacionas 20 no evidenciaron el
diligenciamiento de la forma ADMBS-F-032 establecida para tal fin,
a saber, B6NOED, 7354, 9853, 10364, 8415, 161, 1419, C029UG67,
X667J, 498, 7642, 10755, 7713, 1622, 9829, 8132, 8136,
WB02051601, 10793 y 04549X62962.

Se observé el registro ADMBS-F-032 para los bienes identificados
como 4153, CNC8420K24, 81289 y CU80899, sin embargo, estos
no hacen parte de la relacion de salida de bienes suministrada por
la Subdireccion. Cabe sefalar que, para la salida del bien 4153,
allegaron 2 registros ADMBS-F-032, la primera, hace referencia a la
version 2 de la forma y no presenta fecha de diligenciamiento y la
segunda, se encuentra diligenciada en la version 2 de la forma
emitida el 01/10/2020, sin embargo, registra fecha del 17/07/2020.
El registro ADMBS-F-032 aportado para la salida de los bienes
identificados en la relacion como 758, 7314, 7567, 6627, 8921, 6612
y 4153 hace referencia a la version 3 expedida el 01/10/2020, no
obstante, la salida de los bienes, segun la relacién aportada y
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registro de la fecha realizada en la forma, se realiz6 en un periodo
anterior a la fecha de emision de la forma enunciada.

» Respecto al bien relacionado como 10695, se allegd captura de
pantalla de Apoteosys el 05/10/2020 mediante la cual se observo
gue se encuentra a cargo de Marina Ederlinda Segura Saenz, pero,
el formato ADMBS-F-032 relaciona que quien retira es Vilma Patricia
Indarraga Duitama y la relaciébn suministrada enuncia que fue
Humberto Barrera.

» En cuanto al bien relacionado como 9938, se suministr6 el registro
ADMBS-F-032 el cual enuncia que quien retird el bien fue Belky
Sulay Rincén Prada y que su placa es 09805. Respecto a lo anterior,
la colaboradora de Almacén allegé captura de pantalla del Sistema
Apoteosys mediante la cual se evidencia que el bien bajo placa
09805 se encuentra a cargo de la contratista Paola Aguirre. Es
preciso indicar que, esta Jefatura verifico el bien de placa 9938, el
cual corresponde a un equipo de computacion a cargo de Jesus
Santofimo de la SAF.

» Frente al registro ADMBS-F-032 del 21/07/2020 el cual obedece al
retiro del bien de placa CU80899 realizado por Pedro Alexis Rojas,
no se pudo establecer su custodia, toda vez que, no se allegé la
captura de pantalla del Sistema Apoteosys. Sin embargo, se pudo
evidenciar que la placa 8094, registrada en la relacién, corresponde
a otros equipos de comunicacion y computacion a cargo de Rafael
Enrique Hurtado Camacho.

» No se observo la firma de Almacén en los registros ADMBS-F-032
analizados de los bienes relacionados como 10695, 8380, 3989,
9837, 9812, 51878, 9938, 90811, 09833, 09827, 09831, 09808,
9840, 26008, 25786, 25943, 25911, 25947, 18113, 18216, 18489,
18485, 18117, 18107, 18519, 9VOHNDDZ, 9848, 10364, 9841,
81662, CU8094 y CNC8420K24, 81289 y CU80899.

» No se observé la firma de Soporte tecnolégico en los registros
ADMBS-F-032 analizados de los bienes relacionado como 10695,
8380, 3989, 9837, 9812, 51878, 9938, 90811, 09833, 09827, 09831,
09808, 9840, 26008, 25786, 25943, 25911, 25947, 18113, 18216,
18489, 18485, 18117, 18107, 18519, 9VOHNDDZ, 9848, 10364,
3644, 81662, CU8094, 758, 7314, 140, 9845, 7567, 7312, 787, 4154,
4153, CNC8420K24, 81289 y CU80899.

» Los 28 registros ADMBS-F-032 analizados no registran firma del
Jefe Grupo Recepcion.

> No se observo la firma de Subdireccion Administracion y Financiera
en el registro ADMBS-F-032 del bien identificado como 09805.

Es preciso indicar que, el Almacén se encuentra adelantando actividades
relacionas con la toma del inventario fisico como se puede observar en el
memorando 20206200182053 del 25/08/2020 remitido por la Subdirectora
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Administrativa y Financiera, mediante el cual se brindan lineamientos, tales
como, el diligenciamiento de la forma ADMBS-F-023 traslado y/o entrega
y/o devolucién de bienes muebles por cada puesto de trabajo.

Decreto 558 del 15 de
abril de 2020. Por el
cual se implementan

medidas para
disminuir
temporalmente la
cotizacion al

Sistema General de
Pensiones, proteger a
los pensionados bajo
la modalidad de retiro
programado y se
dictan otras
disposiciones en el
marco del Estado de
Emergencia
Econbmica, Social y
Ecoldgica.

- empleadores del
sector  publico vy
privado e
independientes
podran  optar  por
disminuirse el
porcentaje de
cotizacion al 3%,
aportando el
empleador el 75% vy el
trabajador el 25%
restante.

La Subdireccion Administrativa y Financiera mediante correo electrénico
de fecha 18 de septiembre, allegé la siguiente informacion relacionada con
el alivio en la cotizacién a pension, asi:

» Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 558 de 2020, difundié la
informacion a toda la ANT

Manifestaron que para el caso de los funcionarios de planta no se
acogieron a mencionado beneficio y continuaron realizando los
aportes por el 16%, para lo cual se verifico el pago de las planillas de
los meses de abril, mayo y junio, allegadas por la Subdireccién.

Con relacién a los contratistas, se parametrizé el sistema PAABS
(liguidador de cuentas) para incluir la tarifa del 3%.

Se obtuvo el detalle de 518 contratistas que prestan sus servicios a
la ANT, donde se observd que el 67.76% se acogieron al alivio en
abril y en mayo el 93.24%.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno constato la
informacion allegada con las evidencias aportadas y con el fin de
profundizar y aclarar la informacion inicial, solicitd manifestar la razén por
la cual no se acogié al beneficio del alivio, allegar evidencia de la
parametrizacion del sistema PAABS, algunas pruebas de contratos
liquidados con alivio y el numero total de contratistas que tiene la ANT;
solicitud realizada mediante correo electronico el 30 de septiembre de
2020.

La Subdireccién Administrativa y Financiera, mediante correo electrénico
del 01 de octubre, da respuesta de la siguiente manera:

“Explicar la razon por la cual se toma la decisibn de no acogerse al
beneficio del alivio en la cotizacion de pension para los funcionarios de
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planta.

RESPUESTA: La respuesta es de competencia de la Subdireccion de
Talento Humano

Allegar evidencia de la parametrizacién del sistema PAABS y de algunas
cuentas de contratistas donde se corrobore la tarifa del 3%.

RESPUESTA: Se adjunta la evidencia de la parametrizacion del sistema
PAABS”.

Adicionar Descuento

.............

Una vez corroborada la informacién aportada, la OCI obtuvo un resultado
satisfactorio en el cumplimiento del Decreto 558 de 2020, toda vez que, se
implementaron las medidas necesarias para disminuir temporalmente la
cotizacion a pension por parte de los colaboradores de la ANT.

Vale la pena mencionar que, el Gobierno habia permitido que, de forma
voluntaria, los trabajadores independientes, empleados y empresas
pagaran menos por la pensién, bajando la cotizacion del 16 al 3 por ciento.
Esto, como una medida para darles un alivio financiero tanto a los
trabajadores como a los empresarios, afectados por la situacién
econ6mica generada en la pandemia, pero la Corte decidi6 declarar
inconstitucional dicho Decreto y aseguré que su fallo tiene efectos
retroactivos y que las cosas deben devolverse a la situacién en la que
estaban.

Decreto 568 del 15 de
abril de 2020 - Por el
cual se crea el

La Subdireccion Administrativa y Financiera mediante correo electrénico
de fecha 18 de septiembre, allegé la siguiente informacioén relacionada con
el impuesto solidario COVID 19, asi:
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impuesto solidario por
el COVID 19, dentro
del Estado de

Emergencia

Econbmica, Social y
Ecolégica dispuesto
en el Decreto
Legislativo 417 de

2020.

>

Para dar cumplimiento al Decreto mencionado, la ANT establecié como
requisito el diligenciamiento y formalizacion de la “declaracion
Juramentada Covid-19” en el tramite de recepcion, causacién y pago
de cuentas de cobro presentadas por los contratistas, con la finalidad
de conocer bajo la declaracién juramentada del Contratista si se
encuentra vinculado a otra entidad del estado bajo contratos de

prestacion de honorarios y servicios.

Agencia
Nacional
Tierras

DECLARACION JURAMENTADA
WORHMCACION e x| | NIT fco fce N [
Numero de Identificacion H
Decrato Lagisiativo 58 081 15 08 bril 08 2020
Articula 5. Bae Gravable. Concepla DIAN 100208221- 463 numeral Il Baze Gravable,

La Subdireccion manifiesta que constatod

Adicionalmente, el contratista debia indicarlo en el sistema Klic si deseaba
0 no realizar el aporte mencionado.

la informacién antes

mencionada y la declarada por el contratista y procedi6é a realizar la
liquidacion correspondiente, de acuerdo al simulador establecido para

dicha gestion, asi:

SIMULADOR APROXIMADO DEL APORTE SOLIDARIO VOLUNTARIO O DEL IMPUESTO SOLIDARIO POR EL

CovID-19

Instruccion: Ingresar el salario basico u

Ihonorarios que devenga Salario basico

s

10.000.000

Smulacien
del Impuesto Solidario
a;_zmmada P $

1.230.000

Rango de salarios fos en
P Tarifa Marginal Formula Aporte Voluntario
Mayores o iguales
. Menores a:
5 - 1755 606 0% 0
B 1755606 |§ 2633.409 4% (Salario u Honorario - $1.755.606] x 4%
P {Salario u Honorario - $2,633,409) x 6% +
5 2633.409 |5 4389015 105336
% (Salario u Honorario - $4.389.015) x 8% +
5 4389.015 |5 6.144.621 5210.672
[Salario u Honorario - 6.144.621) x 10% +
5 6.144.621 |5 8.778.030 10% $351.121
(Salario u Honoraric - 8.778.030) x 13% +
5 8778.030 |5 10.000.000 13% 5614452
Rango de salarios u honorarios en
[ iguale Tarifa bruta Férmula Impuesto
:yﬂr!s:lgna 5] Menoresa: p
5 10000000 |5 12500000 15% (Salario U Honorario - § 1.800.000) x 15%
S 12500000 [ 15.000.000 16% (Salario u Honorario - 5 1.600.000) x 16%
5 15000000 |5 20.000.000 17% (Sala 1.800.000) x 17%
§ 20,000,000 20%
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» La ANT remiti6 a las diferentes Entidades del Estado la liquidacion y
retencion practicada por concepto de COVID para que la tuvieran en
cuenta en sus liquidaciones. De igual manera, alleg6 el detalle de los
contratistas y empleados a los que se les realizdé la retencion de
impuesto solidario y voluntario COVID -19.

» Allegé la relacion y formularios de pago correspondiente al impuesto y
al aporte voluntarios.

La Oficina de Control Interno procedio a la verificacién de las evidencias
anteriormente mencionadas, encontrando favorables y cumplidas las
conclusiones expuestas en los documentos. Con el fin de aclarar la
situacion y gestion, se solicitdé informacién adicional a la dependencia el
dia 30 de septiembre mediante correo electrénico, respecto a los
siguientes aspectos:

> Allegar evidencia del sistema Klic, en donde se indique el deseo de
hacer o no el aporte al impuesto COVID 19.

» Remitir el archivo control del detalle de los contratos suscritos entre las
diferentes entidades del Estado para establecer si procedia la retencién
en la fuente a titulo de impuesto solidario por el COVID 19.

El dia 01 de octubre, la Subdireccion Administrativa y Financiera da
respuesta a la solicitud, asi:

“Allegar evidencia del sistema Klic, en donde se indique el deseo de
hacer o no el aporte al impuesto COVID 19.

RESPUESTA: se adjuntan una muestra de 10 cuentas donde se evidencia
gue el contratista indica si desea 0 no hacer el aporte del impuesto COVID
19.

- Remitir el archivo control del detalle de los contratos suscritos entre
las diferentes entidades del Estado para establecer si procedia la
retencién en la fuente a titulo de impuesto solidario por el COVID
19.

RESPUESTA: Se adjunta el Excel de control para los contratos suscritos
entre diferentes entidades del Estado”.

La Oficina de Control Interno constat6 la informacion allegada con las
evidencias aportadas, como fue la muestra de 10 informes de actividades
de contratos vigentes, en donde se lee el deseo o no del aporte por
impuesto COVID19 y la base de datos de 896 contratos, de los cuales 69
contratistas tienen contratos en otras entidades y mediante muestreo se
constato la informacion respecto a si aplicaba el impuesto o no, obteniendo
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un resultado satisfactorio en el cumplimiento del Decreto 568 de 2020.

Vale la pena mencionar que, este impuesto, creado por el Gobierno, gravo
Unicamente a funcionarios publicos, contratistas del Estado y pensionados
gue ganen mas de 10 millones de pesos, que fue descontado en los meses
de mayo, junio y julio desde un 10% hasta un 20% de su salario o0 pension,
pero la Corte decidio declarar inconstitucional dicho Decreto y aseguré que
su fallo tiene efectos retroactivos y que se entenderan como anticipo del
impuesto de renta para la vigencia 2020, pagaderos en el 2021.

Circular 09 del 01 de
abril del 2020,
Contraloria  General
de la Republica.

Plan de transicién de
acceso a fuentes de
informacion de forma
periddica a acceso en
tiempo real.

Se solicité a los colaboradores de Infraestructura y Soporte Tecnolégico y
a la Subdirecciéon de Sistemas de Informacion, mediante correos
electrénicos del 25/09/2020 y 29/09/2020 correspondientemente, que se
indicara la gestion correspondiente a la Circular 09 del 01 abril de 2020 la
cual contempla un componente tecnoldgico, mediante la cual se imparten
instrucciones de obligatorio cumplimiento para el disefio de un plan de
transicién con el fin de pasar del acceso periédico a la informacién al
acceso en tiempo real, de la siguiente manera:

» Emitir los diccionarios de datos de las fuentes de informacion.

» Enviar las fuentes de informacion a través de SFTP o la VPN
dispuesta por la Contraloria General de la Republica.

» Generar codigo hash para garantizar la Seguridad de la informacion
al momento de su transferencia.

El equipo de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, allegé a esta jefatura
el soporte mediante el cual remiten la informacién solicitada por la
Contraloria General de la Republica de manera extraordinaria debido al
desconocimiento de la normativa y de esta manera evidenciar que se esta
adelantando por parte de la Agencia Nacional de Tierras las labores
pertinentes para el disefio del plan de transicion que adelanta la CGR.

En este orden de ideas, la Oficina de Control Interno realiz6 la validacion
del Normograma Versioén 3 — 2020, el cual se encuentra publicado en la
pagina web, donde se logré evidenciar que no se encuentra publicada la
normatividad que le aplica a la Agencia expedida durante el Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo el Territorio Nacional.

Circular Conjunta
100-008 y 100-10
2020 Presidencia de la
Republica.

3. Lineamientos en
materia de gestion de

La Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras, mediante correo
electrénico del 21/09/2020, informé que (...) La Agencia Nacional de
Tierras- ANT aun no ha implementado el protocolo de la Red
interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion (RITA), la misma se
debe articular con la Red Anticorrupcion integrada por los Jefes de Control
Interno, para lo cual se requerira de acciones articuladas por las dos
oficinas. No obstante, con el Decreto 2363 de 2015, de creacion de la

El campo

es de todos Minagricultura

Pagina 41 de 48




» Agencia
Nacional c
Tierras

riesgos de corrupcion
y de integridad publica

Agencia Nacional de Tierras, se cred la Oficina del Inspector de la Gestion
de Tierras, dependencia encargada de canalizar las denuncias por
presuntos hechos de corrupcion al interior de la Entidad y darles el tramite
correspondiente con las autoridades competentes, cuando haya lugar; por
lo cual las labores propias del denominado Oficial de Transparencia se
realizan a través del Jefe de la Oficina del Inspector de la Gestién de
Tierras. Asi mismo, es importante indicar que, en la ANT, desde el 2018,
existe un canal de denuncias de corrupcién, atendido por la OIGT. (...)

En concordancia con lo anterior, la Oficina de Control Interno consult6 la
pagina web de la Agencia, observando la disponibilidad de un acceso
directo para que la Ciudadania en general denuncie posibles hechos de
corrupcion, asi como, el mecanismo para la consulta del estado de las
denuncias interpuestas. A continuacion, se relacionan las capturas de
pantalla:

4 Rendicion
de Cuentas

Zonade
Pagos en Linea

g : =

Por otra parte, se observd en el Sistema Integrado de Gestion el
procedimiento COGGI-P-001Atencion y seguimiento a denuncias de
hechos asociados a corrupcion a cargo de la Oficina del Inspector de la
Gestion de Tierras - OIGT, cuyo objeto es establecer los lineamientos para
la atencion, andlisis y seguimiento de denuncias presentadas por la
ciudadania, funcionarios y grupos de interés, sobre la ocurrencia de
presuntos hechos de corrupcion. Igualmente, y en cumplimiento del
procedimiento establecido, la OIGT realiza la publicacion cuatrimestral, en
la pagina web institucional, del informe de denuncias, lo cuales pueden ser
consultados en el siguiente enlace
https://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/informe-de-denuncias/
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En cuanto a la asignacion de un funcionario de entera confianza, quien
cumplira la funcion de Oficial de Transparencia encargado de los canales
seguros de denuncia y de ofrecer anonimato al reportante o informante, es
preciso indicar que, si bien Decreto 2363 de 2015 asigna funciones,
relacionadas con la gestion de las denuncias de corrupcion, a la Oficina
del inspector de Tierras, es necesario definir cuél colaborador de la
Agencia realizard las funciones Oficial de Transparencia a las que se
refiere el Decreto 338 de 04/03/2019.

Circular Conjunta
100-008 y 100-10
2020 Presidencia de la
Republica.

4, Acciones de
promocion de la
transparencia, el
acceso a la

informacion 'y la
rendicion de cuentas:

La Oficina del Inspector de la Gestiébn de Tierras, mediante correo
electrénico del 21/09/2020, informd que, (...) en el marco de la Emergencia
Sanitaria la Agencia Nacional de Tierras ha hecho una campafa de
sensibilizacion frente a los tramites, dirigida a la ciudadania, en donde en
la pagina web de la Entidad como en las distintas redes sociales, se han
publicado una serie de piezas graficas tendientes a informar a los
ciudadanos sobre los servicios y canales de atencién dispuestos durante
este periodo de aislamiento obligatorio a causa de la pandemia del COVID
19 (adjuntas), asi mismo, mediante el memorando No 20201040176033,
se ha instado a las dependencias para actualizar el Portal de
Transparencia. (...)
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Prevenir os tarea de todos

Agencls Naclonal de Therris, sctiv bodos sus canales digitales pars alcneion ol

sarin comn prevencion ante ()

Circular
100-008 vy
2020

5. Seguimiento vy
monitoreo de la
gestion en el marco
del Sistema  de
Control Interno.

Conjunta
100-10

Solicite a las Oficinas
de Control Interno,
Auditoria Interna o
quienes hagan sus
veces, como tercera
linea de defensa del
Sistema de Control
Interno, que ajusten su
plan anual de
auditoria, incluyendo,
de manera obligatoria
y prioritaria, un
seguimiento especial
a la destinacién de los
recursos y a los

La OCI mediante Memorando 20201020166663 de fecha 06 de agosto de
2020, solicitd Sesion Extraordinaria Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno CICCI a la Direccion General para presentar a su
consideracion los temas que se deben incluir de manera obligatoria y
prioritaria en los Planes Anuales de Auditoria de la vigencia 2020, de
acuerdo con la circular externa No.10 del 21 de mayo del 2020, emitida por
la Vicepresidencia de la Republica — Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, en aras de la vigilancia y proteccion de los recursos
publicos y los protocolos implementados con ocasién de la emergencia

economica, incorporando los siguientes ejercicios:

Ejercicio a
Componente  Adicionar ylo
PAA i

Objetivo

Marco Legal

Ampliar el alcance a fin de poder evaluar
los sistemas de informacion COR del

* Guia para la
preparacion de las TIC,

Respuesta al
COVID-19

reglamentacion del Gobiemno,
garantizando que los recursos utilizados
fueron adecuados para estos tiempos de

Auditoria negocio, en donde se determine su para la continuidad del
Auditoria Gestion de la disefio, seguridad, controles, negocio
Informacion almacenamiento, administracion, * Entre Otros
operacion, Continuidad del Negacio, Documentos
Plan de Recuperacion ante desastres. Pertinentes
Revisar los contratos realizados en los | * Decreto 440 de 2020 —
tiempos del COVID-19, para verificar | Presidencia de la
Auditoriaen | GUE 5€ estén cumpliendo con los Repiiblica
Contratacion en requisitos de ley, procedimientos y que | * Circular Conjunta
Auditoria estén bajo el marco de la 100-008-2020 del 5 de

mayo de 2020 — DAFP
* Entre Otros
Documentos
Pertinentes

Seguimiento a
la Gestion
‘Seguimiento Institucional en
Respuesta al
COVID-19

Verificar la gestion realizada por la
Agencia Nacional de Tierras con
intencion de dar continuidad en su
operacion bajo las nuevas condiciones
que le impone la crisis

* Decreto 491 de 2020 —
Presidencia de la
Republica

* CIRCULAR EXTERNA
001 DE 2020 — Archivo
General de la Nacion

* Resolucion 666 del 24
de abril de 2020 del
Ministerio de Proteccion
Social

* Circular Externa
100-009 de 2020
Ministerio de Salud y
Proteccion Social

* Entre Ofros
Documentos
Pertinentes
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procesos de | En el mismo memorando, manifiesta suprimir las siguientes auditorias:
.z
contratacion con
., Auditoria al La reagzalmr?n daﬂ esl:? ;J)lzrclclo
comprende la inspeccién en las bodegas
OcaS|0n de Ia. IS\stemz d de los Archivos, por las condiciones que *Circular E No. 10
. Auditoria ntegrado de hoy tenemos y por corresponder a una delrzc(;lz?]r xterna No
. |tarea de campe no puede ser
emergenCIa St_yrgihérvamo desarrollada por el aislamiento
s . obligatorio
econom Ica' éﬁ:&{:&adﬂ Dentro del alcance de la Auditoria en
Auditoria Gestion contratacion en respuesta al COVID-19 [ *Circular Externa No. 10
Financiera se puede revisar aspectos que atienden |de 2020
Fresupuss{al a este ejercicio.
- Recue rd e q u e Se determiné mantenerla suspendida en
. Auditoria al | virtud que las circunstancias de
Corresponde a dlchas Proceso de | emergencia salnitana se mdantie?en e Circular Ext No. 10
T el e esta *Circular Externa No.
. . Auditoria on de actividad, ya que comprende una de 2020
Of'c'nas de Control Bienes y revision fisica del inventario de la
Servicios Agencia Nacional de Tierras, la cual no
se podra ejecutar.

interno informar a los
entes de control las
presuntas

irregularidades que se
identifiquen en el mal
uso de los recursos

El dia 27 de agosto se llevd a cabo mencionado Comité, en donde fue
aprobada la propuesta de la OCI con respecto al PAA modificado, en
cumplimiento de la Circular 100-10 de 2020; obteniendo un resultado
satisfactorio en la verificacion.

destinados para . . . . -

. | De igual manera y con el propésito de realizar un seguimiento al uso
atender la emergencia . e .
econémica adecuado de los recursos durante la Emergencia Sanitaria, se programo

la Auditoria en Contratacion en respuesta al Covid19 para llevarla a cabo
durante el periodo comprendido entre el 28 de septiembre y 30 de octubre

- lici n el mar
Solicite, en el marco de 2020.

del Comité (...)

2. CONCLUSIONES

De acuerdo con las actividades de verificacion ejecutadas, se evidencid, en términos generales, el
cumplimiento de requisitos establecidos por el Gobierno Nacional en el marco de la COVID-19,
asociados principalmente al Prestacién de los servicios a cargo de las autoridades, Suspension de
términos de las actuaciones administrativas o jurisdiccionales en sede administrativa, Conciliaciones
no presenciales ante la Procuraduria General de la Nacion, Continuidad de los servicios de arbitraje,
conciliacion y otros mecanismos de resoluciéon de conflictos por medios virtuales, Prestacion de
servicios durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio, Reportes a las Aseguradoras de
Riesgos Laborales, Protocolo General de Bioseguridad, Administracion de expedientes,
Administracién de comunicaciones oficiales, Reporte de activos inmobiliarios al SIGA — 2020,
Reuniones no presenciales en los 6érganos colegiados de las ramas del poder publico, Disminucion
temporalmente la cotizacién al Sistema General de Pensiones, Impuesto solidario por el COVID 19,
Lineamientos en materia de gestion de riesgos de corrupcion y de integridad publica, Acciones de
promocién de la transparencia, el acceso a la informacién y la rendicién de cuentas, Seguimiento y
monitoreo de la gestion en el marco del Sistema de Control Interno; sin embargo, se evidenciaron
debilidades e incumplimientos relacionados con:

1. La Notificaciobn o comunicacion de actos administrativos, se evidenciaron incumplimientos
relacionados con el no uso del buzén info@agenciadetierras.gov.co y la autorizaciéon de medios
electronicos.

Pagina 45 de 48

El campo : :
es de todos Minagricultura



mailto:info@agenciadetierras.gov.co

p Agencia
Nacional c
Tierras

2. La ampliacién de términos para atender las peticiones, si bien la entidad gestiond, a partir del
03/07/2020, la ampliacion de términos en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, esta finalizé
el 31 de agosto, sin embargo, la Resolucién 1462 de 2020 amplié la emergencia sanitaria hasta
el 30 de noviembre. Por otra parte, el Sistema Orfeo no refleja la ampliacion de los términos
de respuesta para los tipos documentales peticiones, consultas y solicitud de informacion
(copias).

3. Lafirmade los actos, providencias y decisiones, la Entidad ha venido realizando las actividades
de firma, aprobacién y numeracién de actos administrativos, sin embargo, no se cuenta con
lineamientos institucionales para el uso de firma utilizada, su tiempo de uso y medidas de
seguridad a tener en cuenta por los firmantes.

4. La administracion de bienes, se evidenciaron inconsistencias relacionadas con el control de la
salida de los bienes, tales como, el no diligenciamiento de la forma ADMBS-F-032 Salida
Individual de elementos establecida para tal fin.

5. Elplan de transicion de acceso a fuentes de Informacion de forma periddica a acceso en tiempo
real, aunque la entidad se encuentra adelantando la gestion frente al plan de transicion, se
evidencié que el reporte de la informacion que solicitd la Contraloria General de la Republica
mediante la Circular No. 9 del 1 de abril de 2020, se realiz6 fuera de los tiempos establecidos
en la misma debido al desconocimiento de esta normativa.

3. OPORTUNIDADES DE MEJORA

La oficina de Control interno presenta las siguientes oportunidades de mejora para consideracion de
las Dependencias evaluadas, las cuales no son de obligatorio cumplimiento e implementacién, pero
las mismas buscan introducir acciones que permitan la mejora continua de los procesos de la Agencia
Nacional de Tierras:

1. Sobre la notificacibn o comunicacién de actos administrativos, se recomienda adelantar la
revision de los documentos establecidos por la Agencia, en su Sistema Integrado de Gestion,
para la operatividad de los actos administrativos, a fin que estos respondan a la dinamica del
proceso, asi como, generar lineamientos institucionales que garanticen el cumplimiento de la
notificacion electrénica.

2. Respecto a la ampliacion de términos para atender las peticiones, se recomienda fortalecer la
comunicacion institucional, brindando informacion oportuna y actualizada a los colaboradores
de la ANT y a la ciudadania en general, en cuanto a la atencion de las peticiones durante la
emergencia sanitaria, dando a conocer la ampliacion de los términos. Igualmente, se
recomienda la adopcion de buenas practicas para el control de cambios del Sistema Orfeo, a
fin garantizar que los cambios son controlados por un método unificado y garantizar el
desempenio de los procesos y correcta administracion del alcance, asi como, de fortalecer la
evaluacion y planificacion del proceso de cambio para asegurar que, si éste se lleva a cabo, se
haga de forma mas eficiente, siguiendo procedimientos establecidos y asegurando en todo
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momento la calidad y continuidad del servicio.

En cuanto a la firma de los actos, providencias y decisiones, la Entidad ha venido realizando
las actividades de firma, aprobacion y numeracion de actos administrativos, no obstante, se
recomienda evaluar los documentos establecidos para la comunicacion institucional (COGGI-
Politica-01 Politica de comunicacion interna y externa, COGGI-P-004 Comunicacion externa)
y/o para la aprobacion y numeracién de actos administrados (ADMBS-P-001 Numeracion,
notificacion, comunicacion y publicaciéon de resoluciones y autos, GINFO-I-002 Instructivo
ingreso base actos administrativos en sharepoint, GINFO-I-003 Instructivo numeracién actos
administrativos, ADMBS-I-005 Instructivo para la publicidad de actos administrativos de
caracter particular - resoluciones y autos), a fin de incluir lineamientos sobre el personal
autorizado para su firma. Asi mismo, se sugiere gestionar en el Sistema Numerador aquellas
solicitudes en estado “registrada” que su tiempo a superado los 3 dias para su aprobacién. Y,
por ultimo, se invita a documentar los cambios del sistema integrado de gestion, en lo
relacionado con la solicitud, aprobacién y numeracion de actos administrativos, a fin de
garantizar un correcto tratamiento del riesgo, que permita a la entidad gestionar de modo
eficiente sus recursos.

Frente a la administracion de expedientes, se recomienda generar lineamientos para la consulta
de los archivos de gestion, de igual manera, directrices que garanticen la organizacion,
conservacion e incorporacion al expediente de los documentos originados, recibidos,
tramitados y firmados durante el trabajo en casa, en el marco de la emergencia sanitaria, para
lo cual deberan validar si es necesario imprimir y tomar firmas manuscritas; de acuerdo con su
clasificacién segun la respectiva Tabla de Retencién Documental (TRD), actualizando la hoja
de control y diligenciando el inventario Documental (FUID). De igual modo, se sugiere
identificar el area de desinfeccion de expedientes, a fin de controlar el tiempo de desinfeccién
de los expedientes segun su ingreso.

En relacién a los lineamientos en materia de gestién de riesgos de corrupcién y de integridad
publica, se sugiere adelantar las actividades que conlleven a la designacion del oficinal de
transparencia por parte de la Direccién General, a fin de poner en funcionamiento la estratégica
gubernamental Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion — RITA. De igual
manera, y de ser necesario llevar a cabo la actualizacion del procedimiento COGGI-P-
001Atencién y seguimiento a denuncias de hechos asociados a corrupcion.

Acerca de la administracion de bienes, se recomienda llevar cabo el andlisis de los documentos
establecidos por el proceso para la administracién de bienes, a fin de realizar su actualizacion
garantizando la inclusion de actividades y controles especificos relacionados con la salida de
bienes.

Sobre el plan de transicion de acceso a fuentes de Informacién de forma periédica a acceso en
tiempo real, si bien la Agencia cuenta con un Normograma, el cual contiene alguna de la
normatividad expedida durante el periodo de emergencia sanitaria, se recomienda realizar una
estrategia de comunicacion, mediante la cual se incentive la consulta permanente de esta
herramienta, con el propdsito que la comunidad de la ANT se mantenga al tanto de la
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normatividad existente y no se incurra en incumplimientos por parte de la entidad.

Aprobo:

Documento fisico firmado
LILIBETH PUA AGUILERA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto:

Documento fisico firmado
MABELING NISYELA MUNOZ RIANO
Contratista, Oficina de Control Interno

Documento fisico firmado
JOHAN SEBASTIAN TORRES SEGURA
Contratista, Oficina de Control Interno

Documento fisico firmado
LILA MARIA GUZMAN
Gestor T1, Oficina de Control Interno

Octubre, 9 de 2020
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